
REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS TEMPORALES Y 

SUBVENCIONES EN APLICACIÓN DEL ARTÍCULO 62 DEL CÓDIGO 

MUNICIPAL 

Publicado en La Gaceta No. 105 del 01 de junio del 2016 

MUNICIPALIDAD DE QUEPOS 

 

 

Capítulo I.- Generalidades 

 

Artículo 1.- De las definiciones. 

Para efectos de lo dispuesto en este reglamento se entiende por: 

Ayuda temporal: Concesión de un subsidio económico, o desembolso específico efectuado 

por la Municipalidad mediante bienes o servicios, a una persona, familia o Institución para 

ayudar en la satisfacción de necesidades específicas y concretas. 

Alcalde Municipal: Integrante del Gobierno Municipal, nombrado en su cargo por elección 

popular y cuya función es la de -entre otras- fungir como administrador general y jefe de las 

dependencias municipales. 

Departamento de Desarrollo Social: Dependencia de la Alcaldía responsable de realizar los 

informes sociales y otras labores propias de su cargo para que valore y recomiende al Alcalde 

Municipal sobre las solicitudes sometidos a su conocimiento. 

Informe social: Informe que consigna la correspondiente impresión diagnóstica y el criterio 

valorativo, o recomendación técnica de el/la trabajador/a social o profesional similar sobre 

el otorgamiento de la ayuda temporal solicitada. 

Desgracia o infortunio: Acontecimiento inesperado provocado especialmente por caso 

fortuito o fuerza mayor que amenaza gravemente con la integridad física y emocional de una 

persona o familia. 

Hogares en condiciones de pobreza: Son aquellos hogares con un ingreso por persona inferior 

a la línea de pobreza, de acuerdo a los parámetros establecidos por el Instituto Nacional de 

Estadística y Censo (INEC) según sus actualizaciones periódicas, y se encuentra dentro del 

costo de la Canasta Básica Alimentaria. 

Hogares en condiciones de pobreza extrema: Son aquellos hogares con un ingreso por 

persona inferior al costo de la Canasta Básica Alimentaria, definido por el Instituto Nacional 



de Estadísticas y Censos (INEC), por lo que no satisfacen de manera completa las 

necesidades alimentarias de sus miembros. 

Valoración técnica: Análisis que realizan los profesionales competentes de la Municipalidad 

ante la ocurrencia de un evento en el cantón de Quepos, donde mediante la evaluación de los 

efectos o consecuencias, se determine la afectación real o potencial sobre personas, 

viviendas, infraestructura, ambiente, procurando salvaguardar la vida humana y/o rehabilitar 

o reconstruir los bienes o servicios. 

Informe técnico de situación: Informe que consigna los resultados de la valoración y la 

recomendación técnica realizada por el/la trabajador/a social en conjunto con los 

profesionales competentes de la Municipalidad. 

Centros Educativos: Aquellos establecimientos como jardín de niños, escuelas y colegios 

financiados por el Ministerio de Educación Pública, que estén ubicados y presten servicios 

en el Cantón de Quepos. 

Organizaciones de Beneficencia o Bienestar Social, Ambiental y Fundaciones: Toda entidad 

pública o privada, organizada bajo las figuras de asociaciones, fundaciones o empresas 

públicas, que se dediquen a la atención de personas en riesgo social y de salud, que 

promuevan y desarrollen obras, proyectos, programas o actividades de bien común de 

carácter social o ambiental, que coadyuven al mejoramiento del nivel y calidad de vida de la 

comunidad en el cantón y cuyo domicilio y centro de acción sea el cantón de Quepos. 

Artículo 2.- Del ámbito de aplicación. 

La Municipalidad podrá otorgar ayudas temporales a los y las habitantes del cantón, que 

enfrenten situaciones debidamente comprobadas de desgracia o infortunio, de conformidad 

con el párrafo quinto del artículo 62 del Código Municipal, tales como las que se detallan a 

continuación, sin que esta mención sea taxativa: 

a) Aquellos casos que presentan problemas de riesgo por la manifestación de amenazas o 

desastres causados por la acción humana (incendios, contaminación del ambiente); desastres 

naturales, terremotos, inundaciones o epidemias y por amenazas de origen tecnológico 

(materiales peligrosos), que ponen en peligro la vida humana, los bienes materiales y al 

medio ambiente en un momento y espacio determinado. 

b) Aquellos casos de pobreza, o pobreza extrema donde se presenten situaciones como 

muerte, desempleo, incapacidad u otros acontecimientos de carácter transitorio, que afecten 

coyunturalmente la condición socioeconómica del núcleo familiar. 

Asimismo, la Municipalidad otorgará subvenciones a centros educativos públicos, de 

beneficencia o de servicio social, establecidos en este cantón, que realicen actividades en 

beneficio de la comunidad y cumplan con lo que este Reglamento dispone al respecto. 

Artículo 3.- Reserva Presupuestaria. 



La Municipalidad deberá incluir cada año al realizar el Presupuesto Ordinario del año 

inmediato siguiente, una partida específica para otorgar ayudas temporales a vecinos del 

cantón que enfrenten situaciones de desgracia o infortunio y subvenciones a centros 

educativos o de bienestar social. 

Capítulo II.- Sobre el otorgamiento de ayudas temporales a vecinos del Cantón que 

enfrenten situación 

 

Artículo 4.- Requisitos para ser beneficiario o beneficiaria de una ayuda temporal. 

Para acceder a la ayuda municipal, los interesados e interesadas deben cumplir con los 

siguientes requisitos generales: 

a) Residir en el cantón de Quepos. 

b) Ser mayor de edad. 

c) Encontrarse en una situación de desgracia o infortunio debidamente comprobada, según lo 

dispuesto en el artículo segundo de este reglamento. Debe presentarse ante la Alcaldía 

Municipal, solicitud por escrito debidamente justificada, en la que demuestre y se compruebe 

la situación de desgracia o infortunio conforme lo dispuesto en el artículo segundo de este 

Reglamento, así como indicar un lugar o un medio idóneo para atender notificaciones y poder 

recibir la resolución final de la solicitud. 

d) Para los casos de problemas de riesgo por la manifestación de amenazas o desastres 

causados por la acción humana o natural o de origen tecnológico, el/la trabajador/a social de 

la Municipalidad en conjunto con los profesionales competentes, realizarán la valoración 

técnica correspondiente. 

e) En los casos de pobreza o pobreza extrema, deberá presentarse Informe socio-económico 

elaborado por un/una trabajador/a social 

f) En ambos supuestos, la persona o familia afectada, deberá aportar los documentos que 

permitan probar de forma idónea, la veracidad del acontecimiento que da origen a la solicitud. 

De igual forma el solicitante deberá presentar el documento idóneo mediante el cual se pueda 

verificar que no se encuentra gozando de algún subsidio de otra institución o grupo de 

beneficencia o bienestar social, para atender el mismo hecho. 

Artículo 5.- Procedimiento a seguir: 

a) La persona o familia interesada, deberá presentarse a la oficina de Desarrollo Social y 

llenar una boleta de solicitud de ayuda temporal por encontrarse en una situación de desgracia 

o infortunio. 



b) El/la trabajador/a social coordinará una visita de campo para la valoración técnica del 

riesgo de amenaza o desastres causados por la acción humana, naturales o de origen 

tecnológico, así como para verificar la situación de pobreza o pobreza extrema, con el equipo 

interdisciplinario profesional requerido para la situación imperante, para ello contará con un 

plazo de diez días hábiles contados a partir del día siguiente de la presentación de la solicitud. 

c) El/la trabajador/a social conformará un expediente ordenado cronológicamente y con la 

respectiva foliatura, que estará integrado por todos los requisitos dispuestos en el artículo 4° 

de este Reglamento, el informe de valoración técnica correspondiente a la visita de campo 

así como su respectiva recomendación. 

d) El/la trabajador/a social contará con un plazo no mayor a los cinco días hábiles para rendir 

el respectivo dictamen, el cual remitirá al Alcalde Municipal para su aprobación o 

denegación. Si la ayuda temporal es aprobada, se deberá trasladar a los departamentos 

respectivos, a fin de que se haga efectiva entrega del beneficio. 

e) Las ayudas deben ser autorizadas por la Alcaldía Municipal, hasta por un monto máximo 

de tres salarios base, de la clase de puesto Oficinista 1 con que cuenta la Administración 

Pública; con base en la recomendación del estudio técnico, definido en este Reglamento. 

Cuando del estudio técnico social se determine, que la ayuda debe consistir en un aporte 

mayor a tres salarios base, se requerirá la aprobación del Concejo Municipal. 

Artículo 6.- De la disponibilidad presupuestaria. 

Todo beneficio que se apruebe y otorgue de conformidad con lo establecido en el presente 

reglamento, estará condicionado a la respectiva disponibilidad presupuestaria y a la 

necesidad de cada caso en concreto. Para tal efecto, la Municipalidad deberá disponer del 

correspondiente contenido económico asignado anualmente en su presupuesto ordinario, 

específicamente en el programa aportes en especies para servicios y proyectos comunales N° 

231, establecida para esos efectos. 

Artículo 7.- Previsión. 

El Departamento de Desarrollo Social deberá velar para que se garantice la reserva de un 

monto determinado en el presupuesto anual disponible, para efectos de atender las 

necesidades que surjan de conformidad con este reglamento. 

Artículo 8.- Acontecimientos de considerable magnitud. 

En caso de que un acontecimiento de grandes proporciones afecte a varios habitantes de este 

Cantón, la Municipalidad ayudará a tantas personas, o familias como lo permitan los recursos 

establecidos anualmente en su Presupuesto Ordinario destinado previamente para tales fines. 

Artículo 9.- 



La Municipalidad se reserva el derecho de solicitar y realizar toda clase de pruebas para 

determinar la necesidad real del munícipe que solicita la ayuda, aplicando técnicas de 

investigación social. En caso de que el interesado haya suministrado datos falsos, o cualquier 

situación irregular que haya inducido a error a la Municipalidad, obligará a suspender el 

trámite respectivo, así como a realizar todas las demás acciones civiles y penales que puedan 

caber para el caso en particular. 

Artículo 10.- 

Las ayudas que concederá la Municipalidad de Quepos podrán ser en dinero según lo 

indicado en este cuerpo normativo, en materiales o en víveres, según la recomendación que, 

de acuerdo con lo establecido realizará el ente encargado del estudio social. 

Artículo 11.- 

Cuando se trate de obras de construcción, se girarán los recursos hasta que se cuente con el 

Permiso de Construcción. De ser necesario, la Municipalidad eximirá al solicitante del pago 

económico por concepto del permiso de construcción, no obstante esta exención no incluye 

los trámites y la formalización del respectivo permiso para construir. 

Artículo 12.- 

Es obligación de los beneficiarios de esta clase de ayudas emplear los recursos para el fin 

que le fueron concedidos, caso contrario, se le colocará en una lista de personas no aptas para 

recibir ayudas municipales. Para tal fin la administración municipal verificará el uso dado 

por el beneficiario, de lo cual dejará constancia en el expediente. 

Capítulo III.- Otorgamiento de subvenciones a centros educativos públicos, de 

beneficencia o de servicio social. 

 

Artículo 13.- 

La subvención que sea aprobada para centros educativos públicos, de beneficencia o de 

servicio social, deberá de consistir en la entrega de dinero en efectivo, materiales o equipo 

por parte de la Municipalidad. La administración adecuada de la ayuda temporal otorgada 

será responsabilidad de los directores del centro educativo, solidariamente con la Junta de 

Administración, en caso de que se trate de un centro educativo, y en caso de tratarse de un 

Centro de beneficencia o servicio civil, la responsabilidad recaerá solidariamente sobre el 

representante legal, así como sobre los miembros de la Junta Directiva respectiva. 

Artículo 14.- De los requisitos para tener acceso a las subvenciones: 

a) Las solicitudes de subvenciones deberán ser presentadas al Alcalde Municipal por las 

Instituciones u Organizaciones interesadas en recibirlas. Solicitudes que deberán presentarse 



en papel carta, mediante nota en la cual explicarán en forma clara y precisa el objeto y los 

fines para los que requieren la ayuda. 

b) Los solicitantes deberán acreditar su capacidad jurídica y de actuar mediante su personería 

jurídica o documento idóneo para realizar dicha solicitud., sea proveniente del Ministerio de 

Educación, del Registro Público o de un Notario Público, y aportarán copia de la cédula 

jurídica, debidamente certificada, la cual deberá estar vigente. 

c) Adjuntarán al documento de solicitud, lo siguiente: 

i. La justificación del proyecto. 

ii. Descripción de la obra u obras que se planean realizar con la ayuda económica que 

requieren. 

iii. Los objetivos y fines que se desean lograr con la misma 

iv. El desglose de los bienes y servicios que se adquirirán y su valor. 

v. Cronograma tentativo en el que se indique el tiempo estimado en que se realizará la(s) 

obra(s). 

Si se trata de centros de educación, este proyecto deberá venir avalado por la Junta de 

Educación de la institución solicitante. 

Artículo 15.- Del Procedimiento. 

Las solicitudes serán dirigidas a la Alcaldía Municipal, quien verificará el contenido 

presupuestario y lo trasladará al trabajador/a social para su estudio y recomendación, 

posteriormente debe emitir su dictamen dentro de los diez días siguientes a la Alcaldía, 

debiendo emitir su dictamen final dentro del plazo de quince días, a partir del momento en 

que se le traslada la documentación. Las instancias que intervienen en el estudio y 

recomendación de las solicitudes presentadas, podrán pedirle a la institución u organización 

de que se trate, cualesquiera otros documentos que consideren necesarios e importantes para 

valorarlas. El Alcalde Municipal será quien apruebe o desapruebe la subvención solicitada 

con fundamento en los dictámenes e informes que le sean remitidos por el/la trabajador/a 

social, hasta por un monto máximo de tres salarios base, de la clase de puesto Oficinista 1 

con que cuenta la Administración Pública; con base en la recomendación del estudio técnico, 

definido en este Reglamento. Cuando del estudio técnico social se determine, que la ayuda 

debe consistir en un aporte mayor a tres salarios base, se requerirá la aprobación del Concejo 

Municipal. 

Artículo 16.- 

En un plazo no mayor a quince días hábiles, contados a partir del momento de conclusión de 

la obra, la Institución beneficiada deberá presentar a la Alcaldía Municipal la liquidación de 



la ayuda obtenida, a la cual se adjuntarán los comprobantes de las compras o pagos por 

servicios realizados, todos amparados a documentos fehacientes, de conformidad con lo 

establecido por la Dirección General de Tributación Directa del Ministerio de Hacienda. En 

el caso de los centros de educación, este documento deberá venir avalado por el Presidente y 

el Tesorero de la Junta de Educación respectiva. 

La Alcaldía Municipal deberá diseñar y establecer los mecanismos necesarios para fiscalizar 

y darle seguimiento a la utilización de las subvenciones, de forma que pueda comprobarse 

que los recursos se asignan y gastan en los rubros para los que fueron solicitados. Con la 

información aportada por las instituciones beneficiadas, se deberá conformar una base de 

datos. 

Capítulo III.- Sanciones 

 

Artículo 17.- De las sanciones a vecinos del cantón. 

Si durante el proceso de realización de la obra o luego de haberse concluido, se comprobare 

de los Departamentos respectivos el desvío o mal uso de las ayudas temporales otorgadas a 

vecinos del cantón la Municipalidad denegará cualquier solicitud posterior al incumplimiento 

del beneficiario y si el caso lo ameritase, la Municipalidad podrá acceder a las vías judiciales 

correspondientes para recuperar lo otorgado, cobrando adicionalmente los daños y perjuicios 

causados. 

Artículo 18.- De las sanciones a centros educativos, de beneficencia o de servicio social. 

En caso de que existan elementos que produzcan una duda razonable sobre la utilización 

adecuada de los recursos otorgados centros educativos, de beneficencia o de servicio social 

no fueron utilizados en los rubros establecidos en el proyecto aprobado por el Alcalde 

Municipal, la Municipalidad comunicará a la Institución respectiva sobre dicha duda 

razonable y las pruebas en que se fundamenta. En caso de que la partida destinada para la 

ayuda respectiva, haya sido entregada parcialmente, en este mismo acto se comunicará la 

suspensión de los efectos del acuerdo que aprobó la subvención, hasta tanto no se dicte la 

resolución final de este procedimiento. Una vez realizada la comunicación citada, la 

Institución cuenta con tres días para presentar la prueba de descargo correspondiente. En caso 

de comprobarse el mal uso o desvío de la ayuda, la Municipalidad exigirá la devolución de 

lo entregado o bien el dinero equivalente a su valor. 

Artículo 19.- Derogaciones. 

Este Reglamento deroga todas las disposiciones municipales anteriores sobre la materia aquí 

Reglamentada. 

Rige a partir de su publicación definitiva en el Diario Oficial La Gaceta. 

 


