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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL (PDM) DEL CANTON DE 
QUEPOS 2024 -2029  

¡UNIDOS POR UN QUEPOS MEJOR! 
 

PRESENTACIÓN 

El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) es esencial para la planificación a mediano plazo del 

desarrollo económico, social, ambiental y urbano de los cantones costarricenses. Este plan 

se enfoca en mejorar los procesos, recursos y relaciones necesarios para que la 

Municipalidad cumpla con sus funciones dentro de un enfoque de valor público. En el caso 

de Quepos, el PDM establece el marco de referencia para la formulación de los Planes 

Operativos Anuales de la Municipalidad y es la base del programa operativo de gobierno. 

El PDM de Quepos ha sido desarrollado de manera participativa y consultiva, involucrando 

a diversos sectores sociales. Este proceso inclusivo asegura que las necesidades y 

propuestas de la población sean consideradas, promoviendo la igualdad y equidad de 

género. El esfuerzo colectivo fue facilitado por el Equipo Técnico Municipal, en el que 

participaron distintos funcionarios de los procesos municipales, considerando los 

lineamientos y recomendaciones de la Contraloría General de la República y del MIDEPLAM 

sobre el modelo de gestión por resultados. 

El concepto de valor público es central en el PDM de Quepos. Este enfoque se basa en la 

creación de valor a través de la gestión pública, asegurando que las acciones de la 

municipalidad generen beneficios tangibles para la comunidad. Esto incluye la provisión de 

servicios esenciales, la mejora de la infraestructura y la promoción del desarrollo económico 

y social de manera equitativa y sostenible. La gestión por resultados es otra pieza 

fundamental en este plan. Este enfoque implica establecer objetivos claros, medir el 

desempeño y ajustar las estrategias según sea necesario para garantizar que se logren los 

resultados esperados. Esto mejora la eficiencia y efectividad de las intervenciones públicas, 

asegurando la transparencia y la rendición de cuentas, elementos esenciales para mantener 

la confianza de la población. 

La formulación de proyectos de intervención pública es también un aspecto clave del PDM. 

Estos proyectos están diseñados para abordar las necesidades más urgentes de la 

comunidad, basados en un diagnóstico situacional exhaustivo. La definición de prioridades 

permitió identificar las áreas que requieren atención inmediata y desarrollar proyectos 

específicos para responder a estas necesidades. La asignación de recursos se realizará de 

manera estratégica, asegurando que el presupuesto se distribuya de acuerdo con las 

prioridades establecidas en el PDM y el Plan Anual Operativo.  
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Para el desarrollo de la planificación de mediano plazo en el cantón, se consideró como 

componente básico el marco estratégico del Plan de Desarrollo Humano Cantonal (PDHC), 

así como su marco filosófico y estrategia de desarrollo cantonal, estableciendo un horizonte 

de cinco años que servirá como base para la formulación de los Planes Operativos Anuales 

y los Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios durante los años de su vigencia. 

El documento se organiza en cuatro capítulos esenciales para el desarrollo estratégico 

municipal. El primer capítulo tiene un carácter introductorio y se centra en la naturaleza y 

alcance del plan estratégico municipal, abordando los conceptos y los instrumentos 

utilizados dentro del enfoque de valor público, gestión por resultados, planificación 

proyectizada y banco de proyectos. El segundo capítulo presenta el diagnóstico situacional 

y la estrategia para el desarrollo municipal en el mediano plazo, detallando las líneas 

estratégicas y las acciones prioritarias alineadas con los objetivos de desarrollo local y los 

principios de gestión por resultados. El tercer capítulo incluye las matrices por áreas de 

intervención pública con sus indicadores, líneas base y proyección anualizada a cinco años, 

así como la implementación de un modelo de planificación proyectizada. Finalmente, el 

cuarto capítulo especifica el sistema de monitoreo y la evaluación como procedimiento del 

PDM, describiendo las actividades programadas, los mecanismos de seguimiento y control, 

y los criterios de evaluación para medir el impacto y la eficacia del plan. 

En resumen, el PDM de Quepos está estructurado de manera que cada capítulo contribuya 

a una comprensión integral y detallada del plan estratégico municipal, desde su 

conceptualización hasta su ejecución y evaluación, garantizando que todos los aspectos del 

desarrollo municipal sean abordados de manera eficaz y coordinada. 
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INTRODUCCIÓN 

El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de Quepos se posiciona como un instrumento 

estratégico fundamental para dirigir el desarrollo económico, social, ambiental y urbano a 

mediano, corto y largo plazo del municipio. A través de un proceso participativo y consultivo, 

se logró integrar a diversos sectores de la sociedad para identificar y priorizar las 

necesidades locales, estableciendo así un marco de referencia esencial para los Planes 

Operativos Anuales y el programa operativo de gobierno municipal. 

Este documento no solo orienta las acciones del gobierno local, sino que también promueve 

la eficiencia en la gestión de recursos y servicios públicos, fortaleciendo la coordinación 

entre departamentos municipales y sectores para evitar duplicidades y optimizar el uso de 

recursos. Además, al integrar consideraciones ambientales y de sostenibilidad, el PDM de 

Quepos garantiza un desarrollo equilibrado que protege los recursos naturales y el bienestar 

de las generaciones futuras. 

La estructuración participativa del PDM aseguró la representación de todas las voces de la 

comunidad, consolidando su legitimidad y apoyo comunitario. Esto facilitó la definición de 

políticas y objetivos estratégicos, así como la colaboración efectiva entre instituciones 

públicas y privadas para maximizar recursos y mejorar la implementación de estrategias de 

desarrollo. 

El enfoque del PDM de Quepos no solo se centra en la gestión eficiente y responsable, sino 

también en la promoción de la resiliencia y la adaptabilidad frente a desafíos futuros. Esto 

incluye la innovación continua dentro de la administración municipal y el fortalecimiento de 

la gobernanza local para asegurar un desarrollo integral y equitativo. 

En resumen, el PDM de Quepos es crucial para promover un crecimiento sostenible que 

beneficie a toda la comunidad, impulsando un futuro próspero y equitativo. Las líneas 

estratégicas y acciones delineadas en el plan están diseñadas con un enfoque realista para 

asegurar su viabilidad política e institucional, alineándose con la agenda de desarrollo 

cantonal y guiando la formulación de planes institucionales acordes con las prioridades de 

desarrollo del territorio, abarcando así las siguientes áreas: Desarrollo Económico, 

Desarrollo Social, Desarrollo Ambiental, Infraestructura Equipamiento y Servicios, 

Ordenamiento Territorial y Desarrollo Institucional. 
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CAPÍTULO I: NATURALEZA Y ALCANCE DEL PLAN DE DESARROLLO 
MUNICIPAL 
 

Introducción 
 
El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) del Cantón de Quepos es un documento estratégico 

vital que orienta el desarrollo económico, social, ambiental y urbano del cantón en 

diferentes horizontes temporales (corto, mediano y largo plazo). Este plan se elabora a partir 

de un proceso participativo y consultivo, involucrando a diversos actores de la sociedad, 

para garantizar que las necesidades y aspiraciones locales se reflejen en las políticas y 

acciones municipales. 

La Importancia y objetivos del PDM para el municipio es crucial porque establece una 

dirección clara para el desarrollo del cantón. Puesto que sus objetivos buscan entre otros: 

1. Generar Valor Público: Asegurar que todas las acciones municipales generen 

beneficios tangibles y equitativos para la comunidad, promoviendo una gestión 

eficiente y equitativa. 

2. Hacer una Gestión por Resultados: Implementar un enfoque que asegure la 

efectividad, transparencia y responsabilidad en las políticas y programas 

municipales. Esto implica la definición clara de objetivos, la medición de desempeño 

y la evaluación continua. 

3. Implementar un Proceso de Planificación Proyectizada y Banco de Proyectos: 

Utilizar estas herramientas para priorizar y gestionar iniciativas, permitiendo una 

asignación estratégica de recursos y maximizando el impacto de las inversiones 

municipales. 

Por otro lado el alcance del Plan Estratégico Municipal establece los fundamentos teóricos 

y metodológicos que guiarán la planificación estratégica del cantón. Esto incluye: 

1. Fundamentos Teóricos y Metodológicos: El plan define la naturaleza del PDM, su 

alcance y los enfoques estratégicos que dirigirán la gestión municipal. 

2. Proceso Dinámico y Colaborativo: El PDM marca el inicio de un compromiso 

continuo con la construcción de un futuro sostenible y próspero para Quepos, 

basado en la inclusión, transparencia y desarrollo equitativo. 

3. Participación Comunitaria: La involucración de la comunidad en la formulación del 

plan asegura su legitimidad y apoyo, fortaleciendo la relación entre la administración 

municipal y los ciudadanos. 

Por último el PDM establece objetivos a corto, mediano y largo plazo que cumplen con las 

siguientes condicionantes: 
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1. Corto Plazo: Abordar necesidades inmediatas y urgentes del cantón, asegurando una 

respuesta rápida y eficiente a problemas críticos. 

2. Mediano Plazo: Desarrollar estrategias y proyectos que promuevan un crecimiento 

equilibrado y sostenible, abordando áreas clave como infraestructura, servicios 

públicos y desarrollo económico. 

3. Largo Plazo: Establecer una visión integral y sostenible para el futuro del cantón, 

asegurando la resiliencia y adaptabilidad ante cambios externos e internos, y 

promoviendo un desarrollo armonioso y equitativo. 

En el ámbito geográfico y temporal del plan podemos identificar que desde el punto de vista: 

1. Geográfico: El PDM abarca todo el cantón de Quepos, asegurando que las políticas 

y acciones municipales beneficien de manera integral a todas las comunidades 

dentro del cantón. 

2. Temporal: El plan se estructura en horizontes temporales (corto, mediano y largo 

plazo), permitiendo una planificación flexible y adaptativa que responda a las 

necesidades actuales y futuras del cantón. 

Por consiguiente, el PDM de Quepos se posiciona como un marco estratégico integral para 

la gestión municipal, comprometido con el bienestar de la comunidad y la construcción de 

un futuro sostenible y equitativo para las generaciones presentes y futuras. Este plan no solo 

establece una base sólida para la gestión de recursos públicos, sino que también fomenta la 

participación ciudadana y promueve una gobernanza eficaz y transparente, asegurando que 

todas las acciones municipales estén alineadas con las necesidades y aspiraciones de la 

comunidad. 

Así el Plan de Desarrollo Municipal del Cantón de Quepos constituye un instrumento 

estratégico crucial para orientar el desarrollo económico, social, ambiental y urbano a 

mediano, corto y largo plazo. Este documento es el resultado de un proceso participativo y 

consultivo que ha integrado diversas perspectivas de la sociedad, asegurando que las 

necesidades y aspiraciones locales sean prioritarias en la agenda municipal. 

En ese aparte nos centramos en establecer los fundamentos esenciales que guiarán la 

planificación estratégica del cantón. Aquí se define la naturaleza y el alcance del plan, así 

como los objetivos y enfoques que dirigirán la gestión municipal. Uno de los conceptos clave 

abordados es el de valor público, que busca crear beneficios tangibles para toda la 

comunidad a través de una gestión eficiente y equitativa. Además, se implementará un 

enfoque de gestión por resultados para asegurar que las políticas y programas municipales 

sean efectivos, transparentes y responsables. 

Como ya apuntábamos la planificación proyectizada y el banco de proyectos serán 

herramientas fundamentales para priorizar y gestionar las iniciativas que contribuyan al 
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desarrollo integral del cantón. Esto permitirá una asignación estratégica de recursos, 

maximizando el impacto de las inversiones municipales y garantizando una ejecución eficaz 

de las políticas públicas. 

A su vez se establecen las bases teóricas y metodológicas del plan, y el compromiso con la 

construcción de un futuro sostenible y próspero para Quepos, donde la inclusión, la 

transparencia y el desarrollo equitativo son pilares fundamentales, y donde la participación 

de la comunidad en la formulación de este plan asegura su legitimidad y apoyo, 

fortaleciendo la relación entre la administración municipal y los ciudadanos. 

Mirando hacia adelante, el plan no solo prepara al cantón para enfrentar desafíos y 

aprovechar oportunidades emergentes, sino que también promueve la resiliencia y la 

adaptabilidad frente a cambios externos e internos. Alineado con los objetivos de desarrollo 

sostenible y las políticas nacionales e internacionales, el plan busca no solo mejorar la 

calidad de vida presente, sino también garantizar un legado sostenible para las futuras 

generaciones de Quepos. 

El PDM del Cantón de Quepos se establece entonces como un documento estratégico crucial 

para dirigir las políticas y acciones del gobierno local hacia la consecución de metas 

específicas que beneficien de manera integral a toda la comunidad. Este plan no se limita 

únicamente a resolver necesidades inmediatas, sino que también abarca una visión a 

mediano y largo plazo para asegurar un desarrollo equilibrado, sostenible y armónico en el 

cantón. 

En su esencia la naturaleza de este PDM reside en su capacidad para identificar y priorizar 

las necesidades locales más apremiantes, así como para articular respuestas estratégicas 

que atiendan de manera efectiva y coordinada estas necesidades. Esto implica un análisis 

profundo de los aspectos económicos, sociales, ambientales, de infraestructura y también 

del desarrollo institucional del cantón, asegurando que cada componente del desarrollo 

municipal sea abordado de manera integral en la planificación y ejecución de políticas 

públicas. 

Así, desde una perspectiva de desarrollo institucional, el PDM de Quepos se enfoca en 

fortalecer la gobernanza local y mejorar la eficiencia administrativa del gobierno municipal. 

Esto incluye la implementación de mecanismos y procesos que promuevan la transparencia, 

la rendición de cuentas y la participación ciudadana en la toma de decisiones. Además, 

busca fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del gobierno local para asegurar 

una gestión efectiva de los recursos y una ejecución eficiente de los programas y proyectos 

municipales. 

Económicamente, el PDM busca estimular el crecimiento sostenible del cantón, 

promoviendo iniciativas que impulsen la inversión, la creación de empleo y el 

fortalecimiento del sector empresarial. Socialmente, se orienta a mejorar la calidad de vida 
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de los habitantes del cantón, asegurando el acceso equitativo a servicios básicos, salud, 

educación y cultura. 

Ambientalmente, el plan está comprometido con la protección y conservación de los 

recursos naturales del cantón, asegurando prácticas de desarrollo que minimicen el impacto 

ambiental y promuevan la sostenibilidad a largo plazo. Infraestructuralmente, se centra en 

mejorar y expandir las redes viales, de servicios públicos y de comunicaciones, asegurando 

una infraestructura adecuada que soporte el crecimiento económico y mejore la calidad de 

vida de los ciudadanos. 

En términos de ordenamiento territorial, el plan se enfoca en la planificación y regulación 

del uso del suelo, asegurando un desarrollo urbano y rural coordinado que optimice los 

recursos y proteja los valores naturales y culturales del cantón. Esto implica la definición de 

zonas urbanas, rurales y de protección ambiental, así como la implementación de 

normativas que guíen el crecimiento urbano de manera planificada y sostenible. 

En síntesis, el PDM de Quepos se posiciona como un marco estratégico integral para la 

gestión municipal, comprometido con el bienestar integral de la comunidad y la 

construcción de un futuro sostenible y equitativo para las generaciones presentes y futuras 

del cantón, incluyendo una gestión institucional que promueva una gobernanza eficaz y 

transparente. Su propósito fundamental es establecer una base sólida y comprensible sobre 

los principios y fundamentos que guiarán toda la planificación estratégica del cantón. 

Por consiguiente, el capítulo explora la importancia de la planificación estratégica como una 

herramienta crucial para la administración municipal. Esta planificación no solo permite 

establecer objetivos claros y metas concretas a mediano, corto y largo plazo, sino que 

también facilita la coordinación efectiva entre los diferentes departamentos municipales. Al 

tener un marco estratégico definido, el gobierno local puede optimizar la asignación de 

recursos, evitar duplicidades y responder de manera eficiente a las necesidades cambiantes 

de la comunidad. 

Además, el capítulo subraya cómo el PDM fomenta la participación ciudadana en el proceso 

de toma de decisiones. La inclusión de la comunidad en la elaboración y ejecución del plan 

no solo promueve la transparencia y la rendición de cuentas, sino que también asegura que 

las políticas y proyectos municipales reflejen verdaderamente las necesidades y 

aspiraciones de los habitantes del cantón. Este enfoque participativo es fundamental para 

fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso cívico de la población hacia las acciones 

gubernamentales. 

En términos conceptuales, el capítulo introduce los pilares fundamentales que sustentan la 

planificación municipal en Quepos. Estos incluyen el enfoque de valor público, que busca 

garantizar que todas las acciones municipales generen beneficios tangibles y equitativos 

para la comunidad. También se destacan la gestión por resultados, que implica la definición 

clara de objetivos, la medición de desempeño y la evaluación continua para asegurar el logro 
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de resultados efectivos y eficientes. Asimismo, se presenta la planificación proyectizada y el 

uso del banco de proyectos como metodologías clave para la implementación estructurada 

y efectiva del plan, asegurando que cada iniciativa contribuya de manera significativa al 

desarrollo integral del cantón. 

La Planificación Estratégica como Herramienta Crucial para la Administración 

Municipal 

La planificación estratégica en la administración municipal es un proceso sistemático y 

continuo que se utiliza para definir la visión, misión, objetivos y metas de un municipio en 

distintos horizontes temporales (corto, mediano y largo plazo). Este proceso implica la 

identificación de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (análisis FODA), así 

como la formulación e implementación de estrategias que alineen los recursos disponibles 

con las necesidades y prioridades de la comunidad. La planificación estratégica permite 

establecer un marco claro y coherente para la toma de decisiones, facilitando la 

coordinación y colaboración entre los diferentes departamentos municipales. 

La planificación estratégica permite definir de manera precisa los objetivos y metas que se 

desean alcanzar, proporcionando una dirección clara para las acciones municipales. 

Establece prioridades y enfoca los esfuerzos en áreas críticas que requieren atención 

inmediata, así como en iniciativas a mediano y largo plazo que promuevan el desarrollo 

sostenible del municipio. Además, facilita la integración y colaboración entre los diferentes 

departamentos y áreas de la administración municipal, asegurando que todos trabajen 

hacia objetivos comunes. Promueve la comunicación y el intercambio de información, 

evitando la duplicación de esfuerzos y recursos, y mejorando la eficiencia operativa. 

Permite una asignación estratégica de recursos (financieros, humanos y materiales), 

maximizando el impacto de las inversiones municipales. Asegura que los recursos se dirijan 

a las áreas de mayor necesidad y potencial de desarrollo, contribuyendo a un uso más 

efectivo y eficiente de los mismos. Además, proporciona un marco flexible que permite a la 

administración municipal adaptarse a cambios internos y externos, respondiendo de 

manera proactiva a nuevos desafíos y oportunidades. Facilita la evaluación continua y el 

ajuste de estrategias, asegurando que las acciones municipales se mantengan alineadas con 

las necesidades y expectativas de la comunidad. 

La planificación estratégica también establece mecanismos claros para la evaluación del 

desempeño y el logro de resultados, promoviendo la rendición de cuentas y la transparencia 

en la gestión pública; y fomenta la participación ciudadana y la inclusión en el proceso de 

planificación, fortaleciendo la legitimidad y el apoyo a las políticas y acciones municipales. 

La planificación estratégica es esencial para la orientación prospectiva del desarrollo local, 

ya que permite al municipio definir una visión a largo plazo que guíe el desarrollo integral y 

sostenible de la comunidad.  
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Adicionalmente, establece un horizonte de planificación que va más allá de los ciclos 

electorales, asegurando la continuidad y coherencia en las políticas públicas. Además, 

fomenta la identificación de oportunidades emergentes y la implementación de soluciones 

innovadoras para los problemas locales.  

Por otro lado, incentiva la creatividad en la formulación de políticas y programas que 

promuevan el desarrollo económico, social y ambiental del municipio. Ayuda a construir un 

municipio resiliente y capaz de enfrentar crisis y cambios inesperados, garantizando la 

sostenibilidad a largo plazo, e integrando consideraciones ambientales y de sostenibilidad 

en la planificación y ejecución de proyectos, que promueven un desarrollo armónico y 

equilibrado. 

En resumen, la planificación estratégica es una herramienta esencial para la administración 

municipal, proporcionando un marco claro y coherente para la toma de decisiones, la 

asignación de recursos y la respuesta a las necesidades cambiantes de la comunidad. A 

través de este proceso, los gobiernos locales pueden promover un desarrollo integral, 

equitativo y sostenible, asegurando un futuro próspero para sus habitantes. 

La Participación Ciudadana en el Proceso de Toma de Decisiones del Plan de 

Desarrollo Municipal (PDM) 

La participación ciudadana en el proceso de toma de decisiones del Plan de Desarrollo 

Municipal (PDM) es esencial para garantizar que las políticas y proyectos municipales sean 

verdaderamente inclusivos y respondan a las necesidades y aspiraciones de la comunidad 

local. El PDM, como instrumento de planificación estratégica a nivel municipal, establece las 

directrices y acciones a largo plazo para el desarrollo urbano, económico, social y ambiental 

de un municipio. Involucrar a los ciudadanos en este proceso no solo fortalece la legitimidad 

de las decisiones tomadas, sino que también enriquece la calidad de las políticas públicas al 

integrar diversas perspectivas y conocimientos locales. 

La participación ciudadana en el PDM implica un compromiso activo y colaborativo entre los 

residentes, organizaciones comunitarias, grupos de interés y la administración municipal. 

Este proceso comienza con la identificación conjunta de problemas y oportunidades dentro 

del municipio, seguido de la formulación colectiva de propuestas y la evaluación de 

alternativas viables. La consulta y el diálogo continuo permiten ajustar y mejorar las 

estrategias propuestas, asegurando que reflejen de manera precisa las necesidades y 

prioridades de la comunidad. 

Desde una perspectiva más amplia, la relevancia de la participación ciudadana en el PDM se 

manifiesta en varios aspectos clave. En primer lugar, promueve la transparencia y la 

rendición de cuentas al hacer que los procesos de toma de decisiones sean más accesibles 

y comprensibles para los ciudadanos. Esto contribuye a fortalecer la confianza en las 

instituciones locales y en la gobernanza democrática en general. Además, fomenta la 
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cohesión social al empoderar a los residentes y grupos locales para influir activamente en 

las decisiones que afectan sus vidas y entornos. 

Otro aspecto crucial es que la participación ciudadana mejora la eficacia de las 

intervenciones públicas al capitalizar el conocimiento local y las experiencias prácticas de 

los residentes. Esto ayuda a identificar soluciones más adaptadas y sostenibles a los desafíos 

locales, promoviendo así un desarrollo urbano más equitativo y resiliente. Además, al 

integrar la diversidad de perspectivas y necesidades, se fomenta una gobernanza más 

inclusiva y receptiva a largo plazo, preparando el terreno para un crecimiento sostenible y 

un progreso comunitario significativo 

Enfoque de Valor Público 

El concepto de valor público se refiere a la creación de beneficios tangibles y intangibles 

para la sociedad a través de la gestión eficiente y equitativa de los recursos públicos. En el 

contexto de la gestión municipal, el valor público implica que todas las acciones, políticas y 

programas implementados por el gobierno local deben estar orientados a mejorar el 

bienestar de la comunidad, satisfacer las necesidades de los ciudadanos y fortalecer la 

legitimidad y la confianza en las instituciones públicas. 

El valor público no se mide únicamente en términos económicos, sino también a través de 

mejoras en la calidad de vida, la cohesión social, la sostenibilidad ambiental y la justicia 

social. Este enfoque requiere una visión holística y de largo plazo, donde la administración 

municipal se compromete a generar impactos positivos y duraderos en la comunidad. 

Crear valor público es crucial para responder eficazmente a las necesidades y expectativas 

de los ciudadanos. A través de una gestión orientada al valor público, el gobierno municipal 

puede identificar y priorizar las áreas que requieren atención, asegurando que los recursos 

se destinen a proyectos y servicios que realmente importan a la comunidad. Esto no solo 

mejora la calidad de vida, sino que también fortalece la confianza y el apoyo de los 

ciudadanos hacia la administración local.  

Cuando la gestión pública se centra en crear valor, se refuerza la legitimidad y la confianza 

en las instituciones municipales, puesto que la transparencia, la rendición de cuentas y la 

participación ciudadana se constituyen en pilares fundamentales de ese valor público, y su 

implementación genera una relación más cercana y colaborativa entre la administración 

municipal y la ciudadanía.  

Esto, a su vez, facilita la gobernanza democrática y la cohesión social, ya que el enfoque en 

el valor público promueve una gestión más eficiente y eficaz de los recursos municipales. Al 

identificar claramente los objetivos y medir el impacto de las políticas y programas, la 

administración puede optimizar la asignación de recursos, evitar duplicidades y 

desperdicios, y garantizar que cada inversión genere los máximos beneficios posibles para 
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la comunidad. Esto no solo mejora la gestión financiera, sino que también asegura un uso 

responsable y sostenible de los recursos públicos.  

Crear valor público implica una gestión que equilibre el desarrollo económico, social y 

ambiental. Este enfoque asegura que el crecimiento del municipio sea inclusivo y sostenible, 

beneficiando a todas las partes de la comunidad y protegiendo los recursos naturales para 

las futuras generaciones; así, la equidad y la justicia social emergen como componentes 

esenciales del valor público, y su integración en la gestión municipal contribuye a reducir las 

desigualdades y a promover un desarrollo armonioso.  

Por último, en un mundo en constante cambio, la creación de valor público fomenta la 

innovación y la adaptabilidad en la gestión municipal. Es por ello que la administración local 

debe estar dispuesta a adoptar nuevas tecnologías, metodologías y enfoques que mejoren 

la prestación de servicios y la respuesta a los desafíos emergentes. Este espíritu innovador 

no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también posiciona al municipio como un 

líder en prácticas de gobernanza moderna y efectiva. 

En resumen, el enfoque de valor público en la gestión municipal es esencial para asegurar 

que todas las acciones y políticas del gobierno local contribuyan significativamente al 

bienestar de la comunidad. Al centrarse en crear beneficios tangibles y equitativos, la 

administración municipal puede mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, fortalecer la 

legitimidad institucional, optimizar el uso de los recursos, promover un desarrollo sostenible 

y fomentar la innovación y la adaptabilidad en su gestión. 

La Gestión por Resultados 

La gestión por resultados es un enfoque administrativo que orienta la planificación, 

implementación y evaluación de programas y políticas hacia la obtención de resultados 

concretos. Este modelo promueve la eficiencia y la responsabilidad de las instituciones al 

enfocar las actividades en objetivos claramente definidos y en la medición de su 

cumplimiento. Los principios fundamentales de la gestión por resultados incluyen la 

orientación a resultados, planificación estratégica, monitoreo y evaluación, rendición de 

cuentas, mejora continua y participación ciudadana. 

También, la orientación a resultados implica que todas las actividades y recursos se alineen 

con la consecución de objetivos específicos y medibles que impacten positivamente a la 

comunidad. Por consiguiente la planificación estratégica ha de establecer metas claras y 

alcanzables a corto, mediano y largo plazo, identificando las prioridades y asignando los 

recursos necesarios. Por su parte el monitoreo y la evaluación continua son esenciales para 

medir el progreso hacia los objetivos, mediante la recolección de datos, generación de 

informes y evaluación del impacto. Adicionalmente la rendición de cuentas se ha de basar 

en la transparencia y la responsabilidad, asegurando que los gestores públicos rindan 

cuentas sobre el uso de los recursos y los resultados obtenidos. Así mismo, la mejora 

continua ha de hacer efectivos la utilización de los resultados del monitoreo y la evaluación 
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para ajustar y mejorar los programas y políticas, aprendiendo de los errores y adaptando las 

estrategias según sea necesario. Finalmente, la participación ciudadana tiene que involucrar 

a la comunidad en la definición de objetivos y en la evaluación de resultados, fomentando 

la transparencia y la legitimidad. 

Así el establecer objetivos claros y medibles es crucial para proporcionar dirección y enfoque 

a las actividades y recursos, asegurando que todos los esfuerzos estén alineados hacia el 

logro de resultados definidos. Esto facilita la medición y evaluación del progreso y éxito de 

las intervenciones públicas mediante indicadores y métricas claras. Con esto, la rendición 

de cuentas se ve fortalecida, ya que los gestores públicos pueden demostrar cómo se están 

utilizando los recursos y cuáles son los resultados obtenidos, aumentando la transparencia 

y la confianza de la ciudadanía. 

Por su parte, los objetivos bien definidos y alcanzables también motivan a los empleados y 

a las partes interesadas, proporcionando un sentido de propósito y dirección que fomenta 

el compromiso y la responsabilidad. Además, la capacidad de medir y evaluar 

constantemente los resultados permite identificar áreas de mejora y adaptar las estrategias 

según sea necesario, promoviendo una cultura de mejora continua.  

En resumen, la gestión por resultados y el establecimiento de objetivos claros y medibles 

son esenciales para una administración pública eficaz, garantizando que las políticas y 

programas beneficien realmente a la comunidad y respondan a sus necesidades y 

expectativas 

La Planificación Proyectizada 

La planificación proyectizada es un enfoque metodológico que organiza y gestiona las 

actividades de desarrollo a través de proyectos específicos y definidos. Este enfoque se 

centra en desglosar las metas y objetivos del plan de desarrollo municipal (PDM) en 

proyectos concretos y manejables, cada uno con sus propios objetivos, recursos, plazos y 

responsables. La planificación proyectizada implica una estructura clara y sistemática, 

permitiendo un seguimiento detallado y una evaluación continua del progreso y los 

resultados. 

El concepto de planificación proyectizada se basa en la idea de que los proyectos son 

unidades de trabajo independientes, pero interrelacionadas, que contribuyen al logro de 

objetivos estratégicos más amplios. Cada proyecto se planifica detalladamente, 

especificando las actividades necesarias, los recursos requeridos, los plazos y los indicadores 

de éxito. Este enfoque facilita una gestión más precisa y controlada, permitiendo una mejor 

asignación de recursos y una evaluación continua del desempeño y los resultados. 

La metodología de la planificación proyectizada incluye varias fases clave: 
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1. Identificación y selección de proyectos: Basado en las prioridades del PDM, se 

identifican proyectos que alineen con los objetivos estratégicos. 

2. Planificación detallada: Cada proyecto se planifica en detalle, incluyendo la 

definición de objetivos específicos, actividades, recursos, cronograma y 

presupuesto. 

3. Implementación y gestión: Se lleva a cabo la ejecución de los proyectos, 

gestionando los recursos, actividades y tiempo de manera eficiente. 

4. Monitoreo y evaluación: Se realiza un seguimiento continuo del progreso y se 

evalúan los resultados, ajustando las estrategias según sea necesario para asegurar 

el éxito del proyecto. 

Las ventajas de utilizar un enfoque de proyectos para la implementación del PDM son 

múltiples. Primero, facilita una mayor claridad y enfoque al desglosar el plan general en 

proyectos específicos y manejables. Esto permite una gestión más eficiente y controlada, 

con una asignación precisa de recursos y responsabilidades. Además, la planificación 

proyectizada mejora la capacidad de monitoreo y evaluación, proporcionando indicadores 

claros para medir el progreso y el éxito de cada proyecto. 

Otra ventaja es la flexibilidad y adaptabilidad que ofrece este enfoque. Al trabajar en 

proyectos específicos, es más fácil realizar ajustes y cambios en respuesta a nuevas 

necesidades o desafíos, sin afectar el plan general. Esto aumenta la capacidad del gobierno 

municipal para responder de manera efectiva a las dinámicas y demandas cambiantes de la 

comunidad. 

La planificación proyectizada también promueve una mayor transparencia y rendición de 

cuentas. Al definir claramente los objetivos, actividades y resultados esperados de cada 

proyecto, es más fácil para la administración municipal y para los ciudadanos seguir y 

evaluar el progreso. Esto fortalece la confianza de la comunidad en la gestión pública y 

fomenta una mayor participación y apoyo a las iniciativas de desarrollo. 

En resumen, la planificación proyectizada es una metodología eficaz para desglosar el PDM 

en proyectos específicos, facilitando una gestión más clara, eficiente y adaptable. Este 

enfoque no solo mejora la asignación de recursos y el monitoreo del progreso, sino que 

también promueve la transparencia, la rendición de cuentas y la participación ciudadana en 

el desarrollo municipal. 

El Banco de Proyectos 

El banco de proyectos es una herramienta fundamental en la planificación estratégica del 

Plan de Desarrollo Municipal (PDM), diseñada para gestionar y priorizar iniciativas 

específicas que contribuyan al desarrollo integral del municipio. Su función principal es 

centralizar la información detallada de todos los proyectos propuestos, facilitando la 
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evaluación, selección y seguimiento de las iniciativas que formarán parte del plan de acción 

municipal. 

La estructura del banco de proyectos suele incluir varios elementos clave: 

1. Registro y documentación: Cada proyecto propuesto se registra con información 

detallada, incluyendo objetivos, alcance, cronograma, presupuesto estimado, 

recursos necesarios y responsables. 

2. Evaluación y priorización: Los proyectos son evaluados según criterios predefinidos, 

como el impacto en la comunidad, alineación con los objetivos del PDM, viabilidad 

técnica y financiera, entre otros. Esta evaluación permite priorizar los proyectos más 

estratégicos y viables para la implementación. 

3. Selección y aprobación: Tras la evaluación, se seleccionan los proyectos que mejor 

se alinean con las prioridades estratégicas del municipio y se aprueban para su 

inclusión en el plan de acción del PDM. Esta etapa asegura que los recursos se 

asignen de manera eficiente y efectiva. 

4. Seguimiento y monitoreo: Una vez aprobados, los proyectos son monitoreados 

continuamente para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos y se 

alcancen los resultados esperados. Esto implica un seguimiento del avance físico, 

financiero y administrativo de cada proyecto. 

La integración de los proyectos en la planificación estratégica del PDM se realiza de manera 

sistemática y coordinada: 

1. Alineación con objetivos estratégicos: Cada proyecto seleccionado debe contribuir 

directamente a la consecución de los objetivos y metas establecidos en el PDM. Esto 

asegura que todos los esfuerzos estén alineados hacia el desarrollo integral y 

sostenible del municipio. 

2. Coherencia y complementariedad: Los proyectos son integrados de manera que se 

complementen entre sí y fortalezcan las áreas prioritarias identificadas en el plan. 

Por ejemplo, proyectos de infraestructura pueden apoyar iniciativas sociales o 

ambientales, creando sinergias que maximicen el impacto positivo en la comunidad. 

3. Optimización de recursos: La planificación estratégica permite una asignación 

eficiente de recursos, evitando duplicidades y maximizando el uso de los fondos 

disponibles. Esto asegura que cada proyecto contribuya de manera significativa al 

desarrollo municipal en términos económicos, sociales y ambientales. 

4. Flexibilidad y adaptabilidad: La integración de proyectos en la planificación 

estratégica también considera la capacidad de adaptación a cambios y nuevas 

circunstancias. La planificación proyectizada permite ajustar y modificar proyectos 
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según las necesidades emergentes o los desafíos inesperados, garantizando la 

efectividad y relevancia continua del PDM. 

En tal sentido, el banco de proyectos desempeña un papel crucial en la planificación 

estratégica del PDM al gestionar de manera ordenada y eficiente las iniciativas municipales. 

Su estructura y funciones aseguran una gestión transparente, coordinada y efectiva de los 

recursos públicos, promoviendo así el desarrollo integral y sostenible del municipio en 

beneficio de todos sus habitantes. 

Conclusiones  

La gestión por resultados y el enfoque en el valor público representan paradigmas 

contemporáneos esenciales para mejorar la eficiencia y la efectividad en las organizaciones 

públicas. La primera promueve una cultura de rendición de cuentas y orientación hacia 

metas tangibles, fomentando la transparencia y la eficiencia operativa. Por otro lado, el 

enfoque en el valor público subraya la importancia de entender y satisfacer las necesidades 

de los ciudadanos, evaluando el impacto social y económico de las políticas públicas.  

Por otro lado, la planificación estratégica proporciona el marco necesario para alinear 

objetivos con acciones concretas, asegurando la eficiencia y la efectividad en la 

implementación de políticas y programas. Complementariamente, el banco de proyectos 

facilita la selección y priorización de iniciativas, basándose en criterios de impacto y 

viabilidad, asegurando una asignación óptima de recursos públicos. 

Estos enfoques, aunque distintos en su aplicación, convergen en su objetivo de optimizar 

los recursos y maximizar los resultados para el beneficio colectivo. Estos principios 

promueven la transparencia y la rendición de cuentas, mejoran la capacidad de respuesta a 

las necesidades ciudadanas y optimizan el uso de recursos limitados. Implementar estas 

estrategias requiere un compromiso institucional robusto, colaboración intersectorial y una 

evaluación continua para adaptarse a las dinámicas cambiantes de la sociedad y los desafíos 

emergentes. En última instancia, la integración efectiva de estos elementos puede conducir 

a una administración pública más ágil, receptiva y orientada hacia el bien común, 

transformándola en un motor de desarrollo sostenible y progreso social para el bienestar 

colectivo. 
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CAPÍTULO II: DIAGNÓSTICO SITUACIONAL Y ESTRATEGIA PARA EL 

DESARROLLO MUNICIPAL EN EL MEDIANO PLAZO 

Introducción 

Este capítulo tiene como objetivo fundamental presentar un diagnóstico situacional integral 

del municipio y establecer una estrategia clara y coherente para el desarrollo municipal en 

el mediano plazo. Este enfoque es crucial para garantizar que las decisiones tomadas estén 

basadas en un conocimiento profundo y actualizado de las realidades locales, y que se 

alineen con los objetivos de desarrollo local y los principios de gestión por resultados. 

La importancia del diagnóstico radica en su capacidad para proporcionar una visión 

detallada y precisa de las condiciones actuales del municipio en diversas áreas, incluyendo 

aspectos económicos, sociales, infraestructura, medio ambiente, ordenamiento del 

territorio y gobernanza institucional. Este análisis permite identificar tanto las fortalezas y 

oportunidades como las debilidades y amenazas, constituyendo una base sólida para la 

formulación de estrategias efectivas y acciones prioritarias. 

En el contexto de la planificación municipal, es fundamental contar con una estrategia de 

desarrollo que no solo se enfoque en la resolución de problemas inmediatos, sino que 

también proyecte un crecimiento sostenible y equitativo a mediano plazo. Para ello, la 

estrategia debe ser flexible y adaptable a las dinámicas cambiantes de la sociedad y los 

desafíos emergentes, incorporando mecanismos de monitoreo y evaluación continua que 

permitan ajustes y mejoras según sea necesario. Para ello la incorporación de nuevos 

proyectos ha de ser factible y le corresponderá al proceso de Planificación Institucional 

validar dichas incorporaciones al banco de proyectos. 

La implementación de estas estrategias requiere un compromiso institucional robusto y una 

colaboración intersectorial efectiva, que involucre tanto a las autoridades municipales como 

a la comunidad en general. La participación de los ciudadanos en el proceso de toma de 

decisiones es esencial para asegurar que las políticas y acciones adoptadas reflejen las 

verdaderas necesidades y aspiraciones de la población. 

En última instancia, la integración efectiva de los principios de gestión por resultados, junto 

con un enfoque participativo y transparente, puede conducir a una administración pública 

más ágil, receptiva y orientada hacia el bien común. Esto no solo optimiza el uso de recursos 

limitados, sino que también mejora la capacidad de respuesta a las necesidades ciudadanas, 

promoviendo un desarrollo municipal que contribuya al bienestar colectivo y al progreso 

sostenible del municipio. En tal sentido este capítulo se estructura en dos direcciones: 

primero, un diagnóstico situacional que ofrece un panorama detallado de la situación actual 

del municipio en diversos ámbitos; y segundo, una estrategia para el desarrollo municipal 

en el mediano plazo, que define las líneas estratégicas y acciones prioritarias necesarias para 

alcanzar los objetivos de desarrollo planteados 
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Diagnóstico Situacional 

El presente diagnóstico se confecciona como punto de partida para la elaboración de un 

Plan de Desarrollo Cantonal con visión prospectiva, enfocado hacia los resultados y la 

generación de valor público; de manera tal que posibilite un aporte esencial en la 

construcción de una visión de futuro común compartido, que venga a fortalecer la gestión 

institucional de la Municipalidad de Quepos en el corto, mediano y largo plazo. 

Objetivo General 

El objetivo que nos plantemos al elaborar este diagnóstico del cantón de Quepos es, 

establecer una línea base que permita definir una estrategia de intervención que a su vez 

promueva productos, bienes y servicios dentro del marco del desarrollo sostenible del 

cantón 

Objetivos específicos  

• Recopilar y sistematizar la información básica primaria y secundaria sobre el acontecer 

cantonal, así como caracterizar las condicionantes territoriales y operativas del municipio.  

• Efectuar un análisis de los servicios que se prestan a la comunidad, así como de las 

infraestructuras públicas. 

• Identificar las potenciales ventajas comparativas y competitivas que se dan en el cantón.  

• Hacer una recopilación de la demanda ciudadana en cuanto a los bienes, productos o 

servicios requeridos con sentido de prioridad. 

Su aporte técnico se centra en los insumos necesarios para entender las dinámicas que están 

presentes en el cantón de Quepos, tanto en lo social, como en lo urbano, constructivo, 

económico y ambiental; necesarios para una adecuada formulación de políticas públicas, 

directrices y lineamientos tendientes a lograr un desarrollo local integral y sobre todo a un 

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio. 

El desarrollo de este aparte abarca cuatro apartados principales: Características Generales 

del Cantón de Quepos (límites, división territorial, extensión, población, relieve, hidrografía, 

clima), Características de la Población (sexo, edad, nivel educativo, rama de actividad), y 

Características de los Servicios e Infraestructura Pública (salud, educación, electricidad, 

vialidad). Estos aspectos son esenciales para identificar las necesidades y problemas 

prioritarios de los tres distritos. Además, en el cuarto apartado se recogen las Inquietudes 

y Necesidades de los Ciudadanos Según Áreas del Desarrollo, la cual mediante mesas de 

concertación pública permitieron a los pobladores del cantón de Quepos participar en la 

identificación y priorización de necesidades y problemas de intervención pública, así como 

en la formulación de políticas públicas a implementar por la Municipalidad de Quepos. 
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Características Generales del Cantón de Quepos 

Mediante Decreto Ley No. 235, del 30 de octubre de 1948 el cantón de Quepos se erige 

como el cantón número seis de la provincia de Puntarenas, el mismo se ubica en la costa 

pacífica central de Costa Rica. Está dividido en 3 distritos su cabecera es la ciudad de Quepos. 

Fue fundado el 30 de octubre de 1948 con el nombre de Aguirre, nombre con el que se 

denominó hasta febrero de 2015. 

El 1° de noviembre de 1948 se llevó a cabo la primera sesión del Concejo de Quepos, 

integrado por los regidores propietarios José Joaquín Martínez Jiménez, presidente; Porfirio 

Pérez Castro y Juan Luis Brenes. El jefe político fue don Walter Guillén Aguilar. 

Límites 

Limita al norte con los cantones de Tarrazú, Dota y Pérez Zeledón, al noroeste con el Cantón 

de Parrita y al Sureste con el Cantón de Osa. 

División Territorial 

El cantón de Quepos está formado por los distritos de Quepos (cabecera de la población), 

Naranjito y Savegre; donde el 74% de su territorio corresponde a área urbana y el 26% a 

área rural.  

Sus distritos cuentan con los siguientes poblados:  

1. Quepos: En este distrito, sus principales poblados son: Anita, Bartolo, Boca Naranjo, 

Cañas, Cañitas, Cerritos, Cerros, Damas, Delicias, Espadilla, Estero Damas, Estero Garita, 

Gallega, Llamarón, Llorona, Managua, Manuel Antonio, Marítima, Mona, Papaturro, 

Paquita, Pastora, Quebrada Azul, Rey, Ríos, Roncador.  

2. Savegre: En este distrito se encuentran poblaciones como El Silencio, Santo Domingo, El 

Paso, Matapalo, Portalón, Hatillo, Barú muchos otros, siendo Matapalo la más grande 

de estas poblaciones.  

3. Naranjito: En este distrito se encuentran poblaciones como Paso de los Indios, El Negro, 

Bijagual, Capital, Sábalo, Villa Nueva, Londres y Naranjito propiamente. 

Extensión y población 

En la actualidad, Quepos cuenta con una extensión de 543.77 Km2 y una población de 

34.020 habitantes y una densidad poblacional de 62.56 habitantes/km2.  
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Tabla N° 1 Cantón de Quepos – Puntarenas – Datos geográficos 

DISTRITO Km2 Población Hab/km2 

Quepos 222.89 25.665 108.84 

Savegre 216.24 4.116 19.05 

Naranjito 104.64 4.239 40.49 

TOTAL 543.77 34020 62.56 Hab/km2 

Fuente: Elaboración propia con datos de Wikipedia /Fuente: INEC-Costa Rica. Estimación de Población y Vivienda 2022/Censo INEC 2011 

/ Modelo Preventivo de Gestión Policial “Sembremos Seguridad, 2022 

Imagen Gráfico N° 1 Cantón de Quepos – Puntarenas – Datos geográfico 

 

 

 

 

 

Relieve 

El cantón de Quepos presenta dos unidades geomórficas, denominadas forma de origen 

tectónico y erosivo, y de sedimentación aluvial.  

La unidad de origen tectónico y erosivo se divide en tres subunidades llamadas:  

1. Fila Brunqueña: Esta va desde la fila Mata de Maíz hasta la localidad de Guápil; 

contempla también sitios como Paso Real, San Bosco, así como la zona noreste del 

cantón; su principal característica son las rocas sedimentarias que la conforman, así 

como rocas de la formación brito, con algunas intrusiones; las rocas son areniscas de 

grano medio a fino, lutitas arcillosas y calizas. Presenta altas pendientes (entre 400 

y 500 mts. de elevación) y entre fondo, valle y cima frecuentemente hay de 100 a 

200 metros 

2. Superficie de erosión alta: Contempla los sectores aledaños a los poblados de 

Bijagual, Capital y Sábalo; lo mismo que el sector sureste de este último, así como el 

          Área Cantón Quepos                 Población Cantón Quepos     Densidad de 

Habitantes 

Fuente: Elaboración propia con datos de Wikipedia /Fuente: INEC-Costa Rica. Estimación de Población y Vivienda 

2022/Censo        INEC 2011 / Modelo Preventivo de Gestión Policial “Sembremos Seguridad, 2022 
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área este y oeste del poblado Cañas. Las partes altas muestran un relieve ondulado 

suave, con valles de laderas de fuerte pendiente: las cimas son en general de 

amplitud mediana, entre 300 y 500 metros. Se compone de rocas sedimentarias y 

basaltos profundamente meteorizados 

3. Plataforma de abrasión fluvio marina levantada: Se encuentra en las proximidades 

de ciudad de Quepos, del poblado de Manuel Antonio y sector sur del mismo, 

contemplando a su vez la llanura aluvial de Parrita Quepos, el paleo abanico del río 

Naranjo, el abanico del río Savegre, el abanico reciente del río Naranjo y Marismas. 

Estas subunidades constituyen una superficie plana con pendiente inferior a 1°, pero 

con numerosas colinas muy pequeñas a manera de relictos; algunas de estas colinas 

pertenecen al Paleo Abanico del río Naranjo. Por su parte presentan una dominancia 

de fragmentos de roca de tipo arenisca y lutita con algo de lava, así como limo y 

arcilla; su origen es variado, pero siempre está en relación con terrenos de mal 

drenaje que están cerca del mar 

Un rasgo geomorfológico por destacar es Punta Catedral. En el pasado era una isla y debido 

a la acumulación de sedimentos, se unió a la masa continental, formando una faja arenosa 

llamada tómbolo. 

Hidrografía 

El sistema fluvial del cantón de Quepos corresponde a la vertiente del Pacífico, el cual 

pertenece a la cuenca de los ríos Barú, Damas, Naranjo y Savegre. 

La primera es drenada por los ríos Portalón, Hatillo Nuevo, Hatillo Viejo, y Barú con su 

afluente Guabo. Los cursos de agua, excepto el río Barú, nacen en el cantón en las filas Mata 

de Café y Tierras Morenas, los cuales presentan un rumbo de norte a sur, hasta desembocar 

en el océano Pacífico. Los ríos Barú y Guabo son límites cantonales; el primero con Osa, y el 

otro con Pérez Zeledón de la provincia de San José. 

La cuenca del río Damas es irrigada por este río, con su afluente el río Peje; lo mismo que 

por el río Paquita, al que se le unen los ríos Coto y Cañas y la quebrada El Rodeo, también 

por el río Cañas que se origina en la confluencia del río Negro y la quebrada Santa Cruz, así 

como por la quebrada Boca Vieja. Los cursos de agua excepto los ríos Paquita y Negro nacen 

en el cantón; los cuales presentan un rumbo de noreste a suroeste hasta desembocar en el 

océano Pacífico. Los ríos Damas, Negro y Paquita y la quebrada Santa Cruz, son límites 

cantonales, el primero con Parrita, y los otros con Tarrazú de la provincia de San José. 

La cuenca del río Naranjo es drenada por el río de igual nombre al que se le unen las 

quebradas Machuca, Galera, Guapinol, Grande y Azul, lo mismo que por las quebradas 

Rastro, Lagartero y Cacao. Los citados cursos de agua, excepto el río Naranjo, nacen en el 

cantón, los cuales presentan un rumbo de norte a sur, hasta desembocar en el océano 

Pacífico. En la zona se localizan las lagunas Negraforral, Negra y Oscura. 
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La cuenca del río Savegre es irrigada por este río, al que se le unen el río Guabas y las 

quebradas Santo Domingo, San Bosco, Bijagual, Sábalo y Chorrito. Estos cursos de agua se 

originan en el cantón, los cuales van en dirección de este a oeste y de norte a sur, hasta 

desembocar en el océano Pacífico. 

El Cantón de Quepos posee una red fluvial bien definida, la misma cuenta con un grupo de 

ríos y quebradas, que se pueden considerar el punto focal de las amenazas 

hidrometeorológicas del cantón, dicha red de drenaje está compuesta principalmente por: 

Tabla N° 2 Cantón de Quepos – Puntarenas – Ríos y Quebradas 

 

Río Damas Quebrada Cacao 

Quebrada Bonita Quebrada Hacienda 

Río Cañas Río Savegre 

Río Paquita Río Guabos 

Quebrada Suya Río Portalón 

Quebrada Guápil Quebrada Matapalo 

Río Naranjo Río Hatillo Viejo 

Quebrada Bartolo Río Barú 

 

Clima  

En Quepos, la temporada de lluvia es opresiva y nublada, la temporada seca es bochornosa 

y parcialmente nublada y es muy caliente durante todo el año. Durante el transcurso del 

año, la temperatura generalmente varía de 25 °C a 33 °C y rara vez baja a menos de 24 °C o 

sube a más de 35 °C. 

El mes con más lluvia en Quepos es octubre, con un promedio de 188 milímetros de lluvia. 

El mes con menos lluvia en Quepos es marzo, con un promedio de 17 milímetros de lluvia. 

Topografía 

La topografía en un radio de 3 kilómetros de Quepos tiene variaciones grandes de altitud, 

con un cambio máximo de altitud de 196 metros y una altitud promedio sobre el nivel del 

mar de 35 metros. En un radio de 16 kilómetros contiene variaciones grandes de altitud (854 

metros). En un radio de 80 kilómetros contiene variaciones enormes de altitud (3 807 

metros). 



24 
 

El área en un radio de 3 kilómetros de Quepos está cubierta de agua (49 %) y árboles (29 

%), en un radio de 16 kilómetros de agua (53 %) y árboles (25 %) y en un radio de 80 

kilómetros de agua (55 %) y árboles (24 %). 

Diversidad de playas  

El cantón de Quepos cuenta con las playas más hermosas de arena blanca en Costa Rica, así 

como una gran diversidad biológica y de senderos donde se pueden apreciar de primera 

mano la naturaleza que ofrece el bosque tropical.  

También hay playas limpias que han logrado la bandera azul ecológica las cuales se 

presentan a continuación: Playa Macha, Espadilla Norte, Espadilla Sur, Manuel Antonio, 

Gemelas o Playa Playita, Matapalo, Barú, Biensanz, entre otras 

Áreas Silvestres Protegidas 

El área protegida de mayor relevancia ubicada en el cantón de Quepos es el Parque Nacional 

Manuel Antonio, él se encuentra ubicado en la zona del bosque húmedo tropical. El mismo 

presenta parches de bosque primario, bosque secundario, manglar, vegetación de playa y 

diversos ambientes marinos. Se ubica a unos 157 km al sur de San José por carretera y 7 km 

al sur de la ciudad de Quepos y es considerado uno de los parques nacionales de mayor 

belleza escénica del país. 

Las especies de flora más características dentro del bosque primario son el guácimo 

colorado, el pilón, el cedro maría, el guapinol, el surá, el guapinol negro, árbol maderable 

en peligro de extinción; el lechoso, el madroño, el cenízaro y la ceiba. En el bosque 

secundario, que cubre antiguas áreas de cultivo y pastoreo, las especies más comunes son 

la balsa, el peine de mico, el guarumo, el guácimo, el capulín blanco y el garocho. El manglar 

que cubre aproximadamente 18 hectáreas está constituido por tres especies: mangle 

colorado, botoncillo y mariquita. 

La fauna es variada, se han distinguido 109 especies de mamíferos y 184 de aves. Entre la 

más sobresaliente, encontramos el mapache, el pizote, la guatusa, el perezoso de dos dedos, 

el perezoso de tres dedos, el mono carablanca, el mono congo y el mono tití, subespecie 

endémica del parque y que se encuentra en peligro de extinción, debido a la destrucción de 

su hábitat y su utilización como mascota. 

En el área también se observa especies de aves como el tucancillo, el pelícano o buchón, el 

guaco, el gavilán pescador, el martín pescador verde y el gallito de agua. Es posible observar 

iguanas y garrobos, serpientes e infinidad de insectos. 

Adicionalmente en el distrito de Savegre se encuentran dos Refugios de Vida Silvestre muy 

importantes como lo son el Portalón y Barú los cuales representan una oportunidad 

socioeconómica para sus habitantes, que si son bien desarrollados podrían generar empleos 

y así mejoramiento de infraestructura y superestructura ya existente. 
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Sectores costeros con Plan General de Uso del Suelo o Planes Reguladores  

En el cantón de Quepos el Plan Regulador existente es para el casco urbano de Quepos y fue 

creado por el Concejo Municipal en sesión extraordinaria N.º 321, celebrada el 26 de abril 

del 2002.  

En dicho Plan Regulador se contemplan 5 zonas y 11 subzonas, en donde a la Zona de 

Protección Forestal se le da mucha importancia al igual que la Zona Verde o sea que sus 

áreas son mayores que las de las otras zonas y subzonas.  

La Zona de manglar es muy restrictiva ya que no se permite ningún tipo de construcción, en 

donde el único uso permitido es el del mangle y su reproducción. También en la Zona 

Marítimo Terrestre en la Zona Inalienable (50 metros) no se permitirá ningún tipo de uso.  

En los 20 metros paralelos a la Zona Inalienable se reservará como un paseo peatonal a todo 

lo largo de esta Zona Marítimo Terrestre. 

Por otro lado, el cantón de Quepos cuenta con una planificación urbana previamente 

establecida por medio de un Plan Regulador Integral, es el Sector costero de Playa Matapalo 

– Barú, este núcleo turístico se ubica en el distrito 2° Savegre. Este Plan cuenta con una 

visión compartida para el futuro turístico de esta unidad geográfica el cual se expresa de la 

siguiente manera: 

“La industria turística de la Unidad Pacífico Central sustenta su desarrollo en atractivos 

naturales, marítimos y terrestres, con un producto turístico principal de sol y playa, 

complementado con productos de cultura, ecoturismo, aventura, deportivo y turismo rural. 

Será una industria competitiva con diversidad de productos y altos estándares de calidad 

que permitirán al turista tener una buena experiencia de viaje, siempre en el marco del 

desarrollo sostenible y en apego al respeto, dignidad y bienestar de los derechos de las 

personas”.  

El planteamiento de esta visión de futuro está asociado con elementos de estrategia y de 

políticas, ambas orientadas al desarrollo controlado de los diferentes centros turísticos de 

la Unidad. 

Zona Marítima Terrestre (ZMT) 

 La zona marítimo terrestre se compone de dos secciones: la Zona Pública, que es la faja de 

cincuenta metros de ancho a contar de la pleamar ordinaria y las áreas que quedan al 

descubierto durante la marea baja; además de la Zona Restringida, constituida por la franja 

de los ciento cincuenta metros restantes o por los demás terrenos, en casos de islas.  

En la zona marítimo terrestre es prohibido, sin la debida autorización legal, explotar la flora 

y fauna existentes, deslindar con cercas, carriles o en cualquier otra forma, levantar 

edificaciones o instalaciones, cortar árboles, extraer productos o realizar cualquier otro tipo 

de desarrollo, actividad u ocupación. 
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En el cantón de Quepos, existen dos asentamientos que están dentro de la zona pública, 

estos son El Cocal y Bahía Azul Pies Mojados. En el caso de El Cocal, con un área 8 246 m2 

se encuentra totalmente dentro de zona pública, mientras que, en el caso de Bahía Azul Pies 

Mojados”, con un área de 5053 m2, se encuentra parcialmente en zona pública. 

En dicha franja de 200 metros de ZMT se pueden estimar alrededor de 900 viviendas en la 

franja que va desde la desembocadura del Río Barú a la del Río Damas, trayecto que incluye 

totalmente El Cocal y parcialmente Bahía Azul-Pies Mojados. 

Amenazas Hidrometeorológicas y Geológicas 

El Cantón de Quepos, según lo reseña la Comisión Nacional de Emergencias (CNE), posee 

una red fluvial bien definida, la misma cuenta con un grupo de ríos y quebradas, que se 

pueden considerar el punto focal de las amenazas hidrometeorológicas del cantón, dicha 

red de drenaje está compuesta principalmente por: Río Damas, Quebrada Bonita, Río Cañas, 

Río Paquita, Quebrada Suya, Quebrada Guápil, Río Naranjo, Quebrada Bartolo Quebrada 

Cacao, Quebrada Hacienda, Río Savegre, Río Güabos, Río Portalón, Quebrada Matapalo, Río 

Hatillo Viejo y Río Barú.  

De estos ríos y quebradas algunos han disminuido el período de recurrencia de 

inundaciones, lo anterior por causa de la ocupación de las planicies de inundación, el 

desarrollo agrícola y urbano en forma desordenada y sin ninguna planificación, y al margen 

de las leyes que regulan el desarrollo urbano y forestal.  

A lo anterior, se suma el lanzamiento de desechos sólidos a los cauces, redundando en la 

disminución de la capacidad de la sección hidráulica, provocando el desbordamiento de ríos 

y quebradas. Esta situación se agravada por la construcción de viviendas cercanas a los ríos 

en el cantón de Quepos.  

Las zonas o barrios que pueden ser más afectados y con alto riesgo por las inundaciones y 

avalanchas de los ríos y quebradas antes mencionados y que no excluye otras comunidades 

en riesgo no mencionadas en este documento, desglosan de la siguiente manera:  

Tabla N° 3 Cantón de Quepos – Puntarenas – Amenazas Hidrometeorológicas 

Río y/o Quebrada 
Poblados Afectados por 

inundación o avalancha 
Río y/o Quebrada 

Poblados Afectados por 

inundación o avalancha 

1. Río Damas Damas 2. Quebrada Cacao Llorona 

3. Quebrada Bonita Damas 4. Quebrada Hacienda Marítima 

5. Río Cañas San Rafael 6. Río Savegre Silencio 

7. Río Paquita Cerritos, Paquita, 

Sitradique 
8. Río Guabos Silencio, San Cristóbal 
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9. Quebrada Suya Coral, Boca Vieja 10. Río Portalón Portalón 

11. Quebrada Guápil La Managua 12. Quebrada Matapalo Matapalo 

13. Río Naranjo Londres, Paso Indios 14. Río Hatillo Viejo Hatillo 

15. Quebrada Bartolo Llamarón, Bartolo 16. Río Barú Dominical 

Fuente: Tomado de CNE 

El cantón de Quepos también presenta diversas amenazas de naturaleza sísmica y por 

deslizamientos ante inestabilidad de los suelos.  

Actividad Sísmica: 

Según la Comisión Nacional de Emergencia (CNE), el Cantón de Quepos, se localiza dentro 

de la región sísmica caracterizada por presentar eventos sísmicos generados por el choque 

de las placas Coco-Caribe.  

Estos eventos se caracterizan por ser frecuentes y de magnitudes bajas (M<5), sin embargo, 

es posible tener temblores con largos períodos de recurrencia (T>50 años), pero de mayor 

magnitud (M>7). Los sismos ocurren en general a profundidades mayores de 20 Km, con 

epicentros alejados de los centros de población.  

Además, se debe hacer mención del sismo de Orotina de 1924, el cual se presentó con una 

magnitud muy importante, causando daños en la región.  

Los efectos geológicos más importantes de un sismo cerca del cantón de Quepos son:  

 

Tabla N° 4 Cantón de Quepos – Puntarenas – Amenazas Geológicas por Eventos Sísmicos 

Efecto Geológico Poblaciones Vulnerables 

1. Amplificaciones de la onda sísmica en aquellos 

lugares donde el tipo de suelo favorece este 

proceso (terrenos conformados por arenas, 

aluviones, etc.) 

Damas, Cerritos, Paquita, Boca Vieja, Quepos, 

Pastora, Rey, Matapalo, Platanillo, Hatillo 

2. Licuefacción del suelo (comportamiento del 

suelo como un líquido debido a las vibraciones 

del terreno), sobre todo en aquellas áreas 

cercanas a la costa donde los terrenos están 

conformados por acumulación de arenas 

Damas, Paquita, Boca Vieja, algunos sectores de 

Quepos, Rey, Portalón, Hatillo 

3. Deslizamiento de diversa magnitud sobre todo 

en los sectores donde la pendiente del terreno 

tiende a ser mayor. Las ·reas más vulnerables 

son aquellas localizadas hacia las partes altas de 

los principales ríos 

San Rafael, Paso Real, Tacorí, Londres, Bijagual, 

Sábalo, Dos Bocas, Laguna 



28 
 

4. Tsunamis o maremotos, que afectarían aquellos 

poblados localizados a lo largo de la costa 

Pacífica 

Rey, Pastora, Boca Vieja, Quepos, Paquita. 

5. Asentamientos de terrenos, en aquellos 

sectores donde se han practicado rellenos mal 

compactados o existen suelos que por su origen 

son poco compactos (aluviones, arenas, etc.) 

Todo el cantón 

6. Fracturas en el terreno, con daños diversos a la 

infraestructura. 

Todo el cantón 

Fuente: Tomado de CNE 

Deslizamientos (Inestabilidad de Suelos): 

Las características topográficas, geológicas propias del cantón de Quepos, lo hacen 

vulnerable a la inestabilidad de laderas, sobre todo hacia las partes altas de los principales 

ríos del cantón, donde la pendiente del terreno es más abrupta.  

Los poblados más vulnerables son: San Rafael, Paso Real, Tacorí, Londres, Bijagual, Sábalo, 

Dos Bocas y, Laguna.  

Además, son susceptibles a inestabilidad de suelos aquellos lugares donde se han practicado 

cortes de caminos y rellenos poco compactos.  

Los efectos más importantes de los deslizamientos serían: sepultamiento de viviendas, 

daños diversos a caminos, avalanchas de lodo, generadas por represamientos de ríos, 

afectando sobre todo aquella infraestructura localizada cerca del cauce del río o dentro de 

la llanura de inundación de estos y daños a ganadería y cultivos. 

De lo dicho anteriormente, se puede hacer un cuadro donde se pueden ver por distritos el 

tipo de amenaza a que se exponen.  

Tabla N° 5 Cantón de Quepos – Puntarenas – Amenazas por Distrito 

TIPO DE AMENAZA DISTRITO FUENTE DE AMENAZA 
COMUNIDADES 

AFECTADAS 

Hidrometeorológicas 

Inundaciones y 

Avalanchas 

Quepos 

Río Damas Damas 

Quebrada Bonita Damas 

Río Cañas San Rafael 

Río Paquita Paquita 

Quebrada Suya Cocal 

Quebrada Suya Boca Vieja 

Quebrada Guápil La Managua 
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Quebrada Bartolo Bartolo 

Quebrada Bartolo Llamarón 

Quebrada Cacao Llorona 

Quebrada Hacienda Marítima 

Naranjito Río Naranjo Paso Indios 

Savegre 

Río Savegre Silencio 

Río Guabos Silencio 

Río Guabos San Cristóbal 

Río Portalón Portalón 

Quebrada Matapalo Matapalo 

Quebrada Hatillo Viejo Hatillo 

Río Barú Dominical 

TIPO DE AMENAZA DISTRITO FUENTE DE AMENAZA 
COMUNIDADES 

AFECTADAS 

Actividad Sísmica 

Quepos 

 Damas 

 Cerritos 

 Paquita 

 Boca Vieja 

Amplificación de onda 

sísmica 

Quepos 

 Pastora 

 Rey 

Savegre 

 Matapalo 

 Platanillo 

 Hatillo 

Tsunamis 

Quepos 

 Rey 

 Pastora 

Maremotos Boca Vieja 

 Quepos 

 Paquita 
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 San Rafael 

Deslizamientos, 

Inestabilidad de laderas, 

Deslizamientos 

provocados por sismos 

Naranjito 
  

 Tacorí 

Quepos 

 Londres 

Deslizamientos de 

diversa magnitud en 

altas pendientes 

Bijagual 

Savegre 
 Sábalo 

 Dos Bocas 

Fuente: http://www.cne.go.cr/Atlas%20de%20Amenazas/QUEPOS.htm 

 

De acuerdo con la tabla anterior, se puede decir que Quepos es el distrito más vulnerable 

ante amenazas naturales de diversa índole, como se puede ver seguidamente:  

Tabla N° 6 Cantón de Quepos – Puntarenas – Cuantificación de Amenazas por Distrito 

Amenazas Quepos Savegre Naranjito Subtotal 

Climáticas 11 7 1 19 

Sísmicas 7 3 0 10 

Tsunamis 6 0 0 6 

Deslizamientos 2 2 2 6 

TOTAL 26 12 3 41 

Fuente: http://www.cne.go.cr/Atlas%20de%20Amenazas/QUEPOS.htm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cne.go.cr/Atlas%20de%20Amenazas/AGUIRRE.htm
http://www.cne.go.cr/Atlas%20de%20Amenazas/AGUIRRE.htm
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Mapa 2:  Amenazas y Peligros Naturales del Cantón de Quepos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://www.cne.go.cr/reduccion_riesgo/mapas_amenzas/mapas_de_amaneza/puntarenas/Quepos.pdf 

 

Características Generales de la Población 

Población total por edad y sexo  

El cantón de Quepos tiene 34020 habitantes distribuidos de la siguiente manera: Quepos, 

25665, cifra que representa un 75.33%, Savegre, 4116, que equivalen a un 12.09% y 

Naranjito 4239, es decir, el 12.45%. 

Tabla N° 7 Población según sexo, Cantón de Quepos 

Distrito Subtotal Porcentaje Hombre Porcentaje Mujeres Porcentaje 

TOTAL CANTON 

DE QUEPOS 

34020 100 18148 53.39 15871 46.61 

Quepos 25665 75.33 13091 51 12573 49 

Savegre 4116 12.09 2181 53 1935 47 

Naranjito 4239 12.45 2161 51 4239 49 

Fuente: Elaboración propia con datos de Wikipedia /Fuente: INEC-Costa Rica. Estimación de Población y Vivienda 2022/Censo INEC 2011 

/ Modelo Preventivo de Gestión Policial “Sembremos Seguridad, 2022 

La mayoría de los habitantes del cantón de Quepos se ubican en el distrito de Quepos, donde 

está concentrada la mayoría de la población. En el cantón se observa que 53,39% son 

https://www.cne.go.cr/reduccion_riesgo/mapas_amenzas/mapas_de_amaneza/puntarenas/Quepos.pdf
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hombres y 49,61% mujeres. Por su parte en los distritos de Quepos, Savegre y Naranjito, 

esta relación es de 51, 53 y 51 para hombres, respectivamente; y para mujeres es de 49, 47 

y 49, tal y como se puede observar en los gráficos siguientes: 

Imagen Grafico N°2 - Población del Cantón de Quepos por sexo 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de Wikipedia /Fuente: INEC-Costa Rica. Estimación de Población y Vivienda 2022/Censo INEC 2011 

/ Modelo Preventivo de Gestión Policial “Sembremos Seguridad, 2022 

Tabla N°8 Población según edad, Cantón de Quepos 

 

 

 

Fuente: Fuente: INEC-Costa Rica. Estimación de Población y Vivienda 2022 

Según la tabla anterior, la mayoría de los habitantes del cantón de Quepos se ubican en el 

segmento entre los 30 – 34 años respectivamente, a excepción del distrito de Savegre que 

mayoritariamente se ubican de 35 - 39 años; y la minoría de habitantes igualitariamente se 

encuentran en el rango de 70 -74 años, tal y como se puede observar en el gráfico siguiente: 

Imagen Grafico N° 3 Población por mayor y menor edad del Cantón de Quepos 

 

 

 

  

 

Fuente: INEC-Costa Rica. Estimación de Población y Vivienda 2022 

 

0 - 4 5 - 9 10 - 14 15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 65 - 69 70 - 74 75 y más

Aguirre   34 487   2 575   2 462   2 441   2 411   2 662   2 982   3 198   2 963   2 637   2 225   1 923   1 762   1 444   1 059    759    984

Quepos   26 065   1 949   1 850   1 849   1 901   2 076   2 301   2 432   2 222   1 961   1 639   1 401   1 297   1 071    791    581    744

Savegre   4 156    307    299    291    246    272    327    387    398    349    289    253    226    183    129    85    115

Naranjito   4 266    319    313    301    264    314    354    379    343    327    297    269    239    190    139    93    125

Provincia, cantón, 

distrito y sexo
Total

Grupos de edades
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Imagen Grafico N°4 Población por edades Cantón de Quepos 

 

 

 

 

 

Fuente: INEC Estimación de Población Quepos / Municipalidad de Quepos 

La mayoría de los habitantes por distrito en el cantón de Quepos se ubican en el segmento 

entre los 30 – 34 años respectivamente, a excepción del distrito de Savegre que 

mayoritariamente se ubica de 35 - 39 años. Para los tres distritos, la segmentación de menor 

edad se encuentra en el rango de 70 -74 años. 

Población Urbana y Rural 

El cantón de Quepos registra que un 52.8% (17957.6 Habitantes) se asienta en la zona 

urbana del territorio mientras que un 47.2% (16064.64 Habitantes) viven en la zona rural. 

Imagen Grafico N° 5 – Porcentaje de la Población Urbana y Rural del Cantón de Quepos 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos Censo de población 2011, INEC/ INEC-Costa Rica. Estimación de Población y Vivienda 2022 

Población según discapacidad  

Del total de población del Cantón de Quepos el 9.07% (3085 personas) presenta alguna 

discapacidad. El tipo de discapacidad más común en el Municipio es la dificultad para ver 

aún con los anteojos o lentes puestos. La segunda discapacidad más frecuente es la 

dificultad para caminar o subir gradas. La tercera discapacidad más usual es la dificultad 

para oír. La discapacidad de tipo mental es la menos común (INEC, 2011). 

Tabla 9: Población según discapacidad 

Población del Cantón 

de Quepos 

Personas con alguna 

discapacidad 

Porcentaje de personas 

con discapacidad 

34.020 3.085 9.07% 

Fuente: Elaboración propia con datos Censo de población 2011INEC 
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Población indígena  

La población indígena de Quepos fue desplazada por los colonizadores españoles y con la 

llegada de la compañía bananera (Standard Fruit Company). De acuerdo con el INEC la 

mayoría de la población no se considera indígena, ello representa un 98 % de la población 

total (o sea 33.339 habitantes), mientras que 681 habitantes (2% de la población total) si se 

registran como población indígena. Esto lo podemos apreciar en el siguiente gráfico: 

Imagen Grafico N°6 Población Indígena 

 

Fuente: Elaboración propia con datos del Censo de Población 2011 INEC 

Población según nivel educativo  

En el cantón de Quepos se ve como los resultados de registro según nivel educativo va 

disminuyendo conforme se avanza en los diferentes ciclos educativos así existe una 

preponderancia por comenzar los estudios en la primaria y en los niveles subsiguientes la 

matrícula va disminuyendo hasta llegar a la enseñanza para universitaria, esto lo podemos 

apreciar en la siguiente tabla: 

Tabla N° 10: Población según nivel de instrucción 

 

 

 

2%

98%

Población 

Indigena

Indigena

No Indigena
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Población según condición de aseguramiento  

En Quepos se cuenta con un total de 17600 asegurados, donde el 2.80% representa al RNC 

(Régimen No Contributivo), trabajadores de seguro de salud 25.94%, y el 23.01% restante 

obedece al seguro de pensiones. 

Tabla N°11: Población según condición de aseguramiento 

 

Fuente: https://www.ccss.sa.cr/estadisticas-actuariales 

Población según rama de actividad  

Debido a la conformación del mercado laboral y las posibilidades de acceso al mismo, se 

establecen diversas categorías ocupacionales de su población, dentro del cual se ha 

identificado que, de un total de 9.547 personas equivalente al 100 %, empleados(as) de la 

empresa privada representan el 85.28 %, empleados(as) del sector público el 7.10 %, 

patronos(as) el 7.63 %de toda su población respectivamente. 

Tabla N°12: Población según categoría ocupacional 

 

Fuente: https://www.ccss.sa.cr/estadisticas-actuariales 

https://www.ccss.sa.cr/estadisticas-actuariales
https://www.ccss.sa.cr/estadisticas-actuariales
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Población económicamente activa  

Quepos posee una economía basada en la pesca artesanal y el turismo. En lo que se refiere 

a la pesca, el puerto de Quepos es el segundo más importante del Pacífico costarricense 

después de Puntarenas. 

Alrededor del Parque Nacional Manuel Antonio se da la economía turística, con hoteles, 

restaurantes, bares y sitios de entretenimiento. 

De manera que estos aspectos relativos a la categoría ocupacional, las carencias y las 

necesidades también se comprenden mejor en el marco de su población económicamente 

activa (PEA), puesto que permite una valoración de sus recursos y potencialidades humanas 

dentro de su contexto socioeconómico local. 

Así mismo, la tasa de desempleo en el cantón de Quepos, según datos de la Encuesta 

Continua de Empleo (ECE) para el III Trimestre 2022, es del 8.9%. Es importante mencionar 

que esta tasa puede variar a lo largo del tiempo debido a factores económicos, estacionales 

y otros. 

En ese sentido, se establece que la población económicamente activa a nivel cantonal es de 

9547 personas equivalente al 28.06 % de la población cantonal, conformada entonces por 

el 40,75 % de hombres y el 38,62 % de mujeres, por lo que esta PEA no está claramente 

representada en su totalidad dentro de estructura ocupacional en sus diversas categorías 

ocupacionales. En consecuencia, se identifican limitaciones en la estructura del empleo y la 

relación de oferta y demanda del mercado de trabajo, con sus incidencias en el ingreso 

familiar y la satisfacción de las necesidades básicas dentro de la vida social. 

Imagen Grafico N° 7 Población Económicamente Activa según edad y sexo, Cantón de 

Quepos 

 

 

 

 

 

51%49%

PEA

Hombres Mujeres
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Características de los Servicios e Infraestructura Pública 

Salud  

En Quepos se ubica el hospital Max Terán, en el distrito de Quepos y siete Equipos Básicos 

de Atención Integral en Salud (EBAIS). 

El Área de Salud de Aguirre se encuentra ubicada dentro de las instalaciones pertenecientes 

al Hospital Dr. Max Terán Valls.  

En dicha infraestructura están ubicadas:  

 La Dirección Médica,  

 Coordinación de Consulta Externa,  

 Dirección de Enfermería,  

 Trabajo Social,  

 Odontología,  

 Psicología,  

 Registros de Salud y  

 Tres EBAIS centrales.  

Entre los principales problemas de salud se encuentran las enfermedades de transmisión 

sexual y el dengue, el cual se desarrolla sobre todo en la época de invierno. Por esa razón, 

el hospital brinda charlas constantemente y distribuye material impreso, en las escuelas y 

colegios, para prevenir a los niños, las niñas y las personas adolescentes acerca de estos 

flagelos.  

Según los datos suministrados, durante el año 2010 el Área de Salud de Quepos atendió 

49.484 casos los cuales se desglosan en el siguiente cuadro:  

Tabla N° 13 Acciones clínicas en el año 2010 – Cantón de Quepos 

Centro de 

Salud  

Operatoria  Exodoncia  Endodoncia  Periodoncia  Cirugía Oral 

Menor 

Otras 

acciones 

clínicas 

Área de 

Salud de 

Quepos 

13 179 1 778 25 981 211 33 309 

Fuente: C.C.S.S., Estadística en Salud, 2010 
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El Área de Salud de Quepos – Parrita comenzó su funcionamiento a partir de febrero de 

1997, se contaba con la existencia de nueve EBAIS. En Quepos se ubicaban seis EBAIS y en 

Parrita tres. A partir del año 2001 iniciaron las gestiones para la separación de los sectores 

de Quepos y Parrita, y en enero del 2001 se conforma oficialmente el Área de Salud No 9 

Quepos, como entidad independiente. De los siete Equipos Básicos de Atención Integral de 

Salud (EBAIS) actuales, cuatro de ellos son rurales (No 4, 5, 6 y 7) y tres centrales (No 1, 2, 

3). 

Tabla N° 14: Distribución De La Población Del Área De Salud Aguirre Según Sector, Año 

2010 

SECTOR POBLACIÓN TOTAL PORCENTAJE 

1 La Esperanza 4 443 17.21 

2 El Progreso 4 276 16.57 

3 Quepos Rural 4 475 17.34 

4 Damas 3 684 14.27 

5 Naranjito 3 163 12.25 

6 Matapalo 2 848 11.03 

7 Llorona 2 915 11.29 

TOTAL 25 804 100 % 

Fuente: Registros de Salud, Área de Salud Aguirre, año 2010. 

Los otros cuatro EBAIS se ubican en los siguientes lugares: Matapalo, se encuentra dentro 

de las instalaciones del CENCINAI, el EBAIS de Damas en un terreno de la comunidad, el 

EBAIS de Naranjito en un puesto perteneciente al Ministerio de Salud, y el EBAIS de Llorona, 

se encuentra en instalaciones cedidas por la Compañía Palma Tica.  

Los principales problemas en los EBAIS anteriormente citados son: 

Tabla N° 15: Problemas en los EBAIS 

EBAIS Problemas Prioritarios 

La Esperanza 

1. Escasez de opciones educativas y recreativas para 
niños y adolescentes  

2. Drogadicción  

3. Contaminación ambiental (desechos sólidos) 

El Progreso 

1. Inseguridad ciudadana (robos, drogas)  

2. Desintegración familiar  

3. Contaminación ambiental (carencia alcantarillad 
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Quepos Rural 

1. Drogadicción  

2. Inseguridad ciudadana (delincuencia)  

3. Contaminación ambiental (aguas negras y 
servidas, depósitos naturales) 

Damas 

1. Drogadicción  

2. Violencia intrafamiliar  

3. Saturación de los servicios de salud 

Naranjito 

1. Drogadicción  

2. Desempleo  

3. Contaminación ambiental 

Matapalo 

1. Drogadicción  

2. Construcciones en zonas de riesgo de desastre 
natural  

3. Desorganización comunal 

Llorona 

1. Escasez de opciones educativas y recreativas para 
niños y adolescentes  

2. Mala calidad del agua  

3. Drogadicción en adolescentes/Inicio temprano de 
relaciones sexuales en adolescentes 

 

Las oficinas de la Administración y de Odontología Móvil se encuentran ubicadas en un 

edificio de alquiler en Quepos centro. Se cuenta, aprobado por la Asamblea Legislativa un 

Proyecto de Ley, publicado oficialmente en La Gaceta el día 08 de junio del 2006, mediante 

el cual se dona un terreno de 10, 000 metros cuadrados pertenecientes al Consejo Nacional 

de Producción (CNP), para la construcción de la sede del Área de Salud, en un plazo máximo 

de 8 años.  

Ya se están realizando las coordinaciones a nivel Regional y Central de la institución para 

cumplir con todos los trámites necesarios para iniciar la ejecución de este proyecto en el 

menor plazo posible, y así solucionar de forma definitiva la problemática en cuanto a 

infraestructura que ha enfrentado esta Unidad desde su creación. En general se cuenta con 

el equipo básico para desarrollar adecuadamente las labores cotidianas. 

A pesar de las carencias que existen actualmente en cuanto a infraestructura, también se 

evidencia la carencia de ciertos equipos médicos o servicios (vehículos institucionales, 

motocicletas, laboratorio clínico, etc.), y personal (especialmente en la parte médica) que 

satisfaga las necesidades de salud sentidas por la población.  
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En general se cuenta con el equipo básico para desarrollar adecuadamente las labores 

cotidianas. La llegada de nuevas plazas (REDES, asistentes técnicos administrativos, 

asistentes dentales, odontólogos, choferes, ATAP, Farmacia, Seguridad, etc.) ha mejorado la 

estabilidad laboral y el desempeño de los funcionarios ubicados en los distintos 

departamentos, lo cual evidentemente beneficia y contribuye al mejoramiento en la calidad 

y oportunidad de los servicios brindados.  

Vivienda  

El cantón de Quepos según resultado del censo de Población y Vivienda 2022 cuenta con 

13.545 donde 10.996 están ocupadas y 2.549 están desocupadas y el promedio de 

ocupantes es de 2.9%  

En este cantón la mayoría de los hogares están conformados por núcleos conyugales con 

hijos, que viven con la pareja. 

A pesar de que con el paso del tiempo han aumentado la cantidad de viviendas, lo que ha 

ido en disminución es el promedio de ocupantes. En el 2000 el promedio fue de 4,1 personas 

por vivienda ocupada y para el 2022 se estima en 3,1 a nivel nacional. Esto refleja que, en 

22 años, el promedio de ocupantes por vivienda se redujo en, aproximadamente, una 

persona, lo que evidencia cambios en la conformación de los hogares en Costa Rica. 

Según la tipología que presentan las viviendas individuales ocupadas por tipo de vivienda 

individual, en Quepos, los datos al 2011, nos muestran que del total de viviendas que a esa 

fecha eran de 8.094, 7.578 eran independientes, 16 estaba en condominio, 378 se ubicaban 

en edificio de apartamentos, 5 en edificios de apartamentos en condominio, existían 8 

cuarterías 75 tugurios y 34 en otras tipologías.   

Por su parte y según los servicios sanitarios que reciben las viviendas, la información 

también al 2011, nos indican que 262 viviendas individuales estaban conectadas a 

alcantarillado sanitario, 242 eran viviendas independientes y 20 eran edificios de 

apartamentos.  

Así también, de las que estaban conectadas a tanque séptico, 7.601 eran viviendas 

individuales, 7.134 eran casas independientes, 16 eran casas en condominio, 358 eran en 

edificio de apartamentos, 5 en edificios de apartamentos en condominio, 7 en cuarterías, 

49 en tugurio y 32 en otras tipologías.  

Igualmente, de las que estaban conectadas con salida directa a acequia, zanja, río o estero, 

31 eran viviendas individuales y 30 eran casas independientes. 

En cuanto a las viviendas que estaban conectadas a de hueco, de pozo negro o letrina, 138 

eran viviendas individuales, 126 eran casas independientes, 16 eran casas en condominio, 

11 en tugurio y 1 en otras tipologías. 
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Finalmente, las viviendas que no tienen servicio sanitario 62 eran viviendas individuales, 46 

eran casas independientes, 1 era en cuarterías, 14 en tugurio y 1 en otras tipologías. 

En lo conducente a Viviendas individuales ocupadas por tipo de vivienda individual, según 

tenencia de electricidad, los datos al 2011 nos muestran que del total de viviendas 

individuales ocupadas que es de 8.094, 7.966 el servicio lo presa el ICE o la CNFL, 1 la ESPH 

o la JASEC, 21 se alimentan de panel solar, 14 de otra fuente y 9 no tienen luz eléctrica. 

Así mismo, de las 7.578 viviendas consideradas como Casa independiente, 7.466 son del ICE 

o la CNFL, 1 de la ESPH o la JASEC, 21 se alimenta de panel solar, 14 de otra fuente y 76 no 

tienen luz eléctrica. 

Por otro lado, de las 16 viviendas consideradas como Casa individual en condominio, las 16 

son abastecidas por ICE o la CNFL. 

Igualmente, de las 378 viviendas consideradas como Edificio de apartamentos, las 379 se 

abastecen del ICE o la CNFL 

Así también, de las 5 viviendas consideradas como Edificio de apartamentos en condominio, 

las 5 se abastecen del ICE o la CNFL 

Así también, de las 8 viviendas consideradas como Cuarto en cuartería, las 8 se abastecen 

del ICE o la CNFL. 

En otro orden de cosas, de las 75 viviendas consideradas como Tugurio, 60 se abastecen del 

ICE o la CNFL y 15 no tienen luz eléctrica 

Finalmente, de las 34 viviendas consideras como otras categorías, 33 se abastecen del ICE o 

la CNFL y 1 no tiene luz eléctrica. 

Otro dato interesante al 2011. sobre las Viviendas individuales ocupadas por tipo de 

vivienda individual, según su equipamiento de la vivienda, tenemos que de las 8.094, 5.334 

cuentan con radio o equipo de sonido, 3.554 tienen línea telefónica fija, 6.979 cuentan con 

línea de teléfono celular, 1.159 tienen pantalla de TV, 6.946 cuentan con un televisor 

convencional, 3.536 tienen TV cable o satélite, 599 tienen sistema agua caliente para toda 

la casa, 1.134 cuentan con tanque almacenamiento de agua, 1.482 tienen computadora de 

escritorio, 1.985 cuentan con computadora portátil, 1.846 tienen Internet, 2.343 cuentan 

con carro y 1.408 con moto. 

Por otro lado, las viviendas ubicadas en la zona urbana son las predominantes en el distrito 

de Quepos, cabecera del cantón, mientras que en los distritos de Naranjito y Savegre son las 

viviendas ubicadas en la zona rural las de mayor registro.  

En el cantón de Quepos las viviendas ubicadas en la zona urbana son las que tienen un 

mayor registro, de las cuales el 46 % cuentan con pisos de cerámica, mosaico o terrazo. De 

estas viviendas en zona urbana les sigue como material predominante del piso, las de ocre 
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lujado o no con un 44 %. En lo que se refiere a las de piso de tierra, existe un registro bajo, 

con un 3 % o sea 233 casos. 

En cuanto al material de las paredes lo que más abunda son las de bloques o ladrillo, 

seguidas por las de zócalo y las de material de desecho son apenas 22 de 8000. 

En cuanto al estado del techo, paredes exteriores y piso se puede decir que es bueno. 

En lo que se refiere a la tenencia, la mayoría de las viviendas están totalmente pagadas, 

siguiendo las que están alquiladas en la zona urbana y en la zona rural predominan las que 

están prestadas. 

Asentamiento en condición de precarios y tugurios  

Los nueve precarios que se encuentran en Quepos están ubicados en el distrito central de 

Quepos, donde habitan muchas familias en condición de pobreza básica y extrema. Entre 

estos asentamientos, se identifica El Cocal como el más antiguo (1956) y El Estadio como el 

más reciente (2002). En promedio, todos estos asentamientos representan a 2202 familias 

de la zona. 

Educación  

En 1941 se estableció la primera escuela pública en su primera etapa con el nombre de 

“Escuela Doris Stone”, luego “Escuela Oficial de Que9pos”, y actualmente se denomina 

“Escuela República de Corea”.  

El “Liceo Quepos” inició sus actividades docentes en marzo de 1965, en la administración 

de don Francisco Orlich Bolmarcich. 

De acuerdo con los datos obtenidos en la página oficial de la Caja Costarricense de Seguro 

Social, para el año 2021, en el cantón de Quepos se ubicaron cuarenta y un escuelas, treinta 

y tres kínder y once colegios, como se puede observar en el grafico siguiente: 

Imagen N° 8 Quepos – Cantidad de Centros Educativos 2021 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://www.ccss.sa.cr/estadisticas-actuariales (2021) 

https://www.ccss.sa.cr/estadisticas-actuariales
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Según los datos obtenidos en la página oficial de la Caja Costarricense de Seguro Social, para 

el año 2021, en el cantón de Quepos se realizaron 981 matrículas para Prescolar, 3340 para 

primaria y para secundaria un total de 3265, lo anterior se puede observar en el siguiente 

gráfico: 

Imagen Grafico N° 9 Quepos – Matricula de Centros Educativos 2021 

 

Fuente: https://www.ccss.sa.cr/estadisticas-actuariales (2021) 

El Departamento de Análisis de Ministerio de Educación Pública para el año 2021, identifica 

que dentro de una población de 3220 estudiantes de I Y II Ciclos, aprueban el curso un total 

de 1659 hombres y 1561 mujeres, y reprueban 57 hombres y 39 mujeres. 

Tabla N° 16: Cantidad de estudiantes aprobados y reprobados en I y II ciclos - Cantón de 

Quepos 

Año 
 

Estado 
Cifras absolutas 

Total Hombres Mujeres 

2021 3220 Aprobados 1659 1561 

     

Año 
  

Estado 
Cifras absolutas 

Total Hombres Mujeres 

2.021 96 Reprobados 57 39 

Fuente: Departamento de Análisis Estadístico, MEP 

Según los datos brindados por la Dirección de Planificación Institucional del Ministerio de 

Educación Pública, para el año 2021, en el cantón de Quepos para I y II Ciclo, 3220 

https://www.ccss.sa.cr/estadisticas-actuariales
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estudiantes fueron aprobados, de los cuales, 1659 eran hombres y 1561 mujeres, y 

reprobaron el mismo año un total de 96 estudiantes, 57 hombres y 39 mujeres. Como se 

puede observar en los gráficos siguientes: 

Imagen N° 10: Quepos – Porcentaje de estudiantes aprobados y reprobados de I y II Ciclo 

por sexo, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Departamento de Análisis Estadístico, MEP. 

 

Tabla N° 17 Cantidad de estudiantes aprobados y reprobados en Tercer Ciclos y Educación 

Diversificada - Cantón de Quepos - 2021 

Año 
  

Estado 
Cifras absolutas 

Total Hombres Mujeres 

2021 2748 Aprobados 1304 1444 

     

Año 
 

Estado 
Cifras absolutas 

Total Hombres Mujeres 

2.021 391 Reprobados 167 224 

 

Según los datos brindados por la Dirección de Planificación Institucional del Ministerio de 

Educación Pública, para el año 2021, en el cantón de Quepos para Tercer Ciclo y Educación 

Diversificada, 2748 estudiantes fueron aprobados, de los cuales, 1304 eran hombres y 1444 

mujeres, reprobaron el mismo año un total de 391 estudiantes, 167 hombres y 224 mujeres, 

como se puede observar en los gráficos siguientes: 
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Imagen N° 11 Quepos – Porcentaje de estudiantes aprobados y reprobados de Tercer 

Ciclo y Educación Diversificada por sexo, 2021 

 

 

 

 

Fuente: Departamento de Análisis Estadístico, MEP. 

En el Cantón de Quepos, la deserción estudiantil en general es considerable de acuerdo con 

la información anterior, pero es aún más significativa a la hora de analizar individualmente 

a nivel de secundaria y la secundaria técnica; no así en la primaria. 

Cultura 

Entre los eventos culturales de mayor relevancia que por tradición se celebran en Quepos, 

citamos el Festival del Mar, que se había realizado durante mucho tiempo, pero al no contar 

con una buena organización por parte de las entidades encargadas, por más de diez de años 

se extrañó su celebración- No es sino hasta hace poco que la fiesta del Festival regresa al 

cantón de Quepos, con motivo de las celebraciones del Festival del Mar en Quepos, que se 

realiza en el mes de febrero. 

La fiesta tiene de todo: música, competencias deportivas, juegos en la playa, actividades 

culturales, un reinado y, por supuesto, el desfile de carnaval con carrozas, comparsas y 

disfraces. 

El rescate de esta festividad se da principalmente para dar a conocer a Quepos y su potencial 

cultural y turístico. 

También el cantón de Quepos es conocido por su gastronomía tradicional costarricense con 

más de 186 recetas, constituyéndose, así como una de las manifestaciones culturales que 

más recuerdos evocan en los costarricenses: la cocina tradicional. 

Otro aspecto que evoca cultura en el cantón de Quepos es su patrimonio arquitectónico 

donde sobre sale el conjunto de edificaciones conocido como “Antigua Zona Americana de 

Quepos” que es propiedad del Estado y es administrado por el Ministerio de Ambiente, 

Energía y Telecomunicaciones. 

La “Antigua Zona Americana de Quepos”, presenta un entorno especial por autenticidad y 

valor cultural, por ser representativo de las ciudades bananeras y del desarrollo 

socioeconómico de las regiones del país utilizadas por la Compañía Bananera. El ingreso de 

la United Fruit Company y sus subsidiarias al territorio del Pacífico Central, marcó el inicio 

de las poblaciones de los actuales cantones de Quepos y Parrita. 
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Este conjunto de edificaciones posee un valor histórico íntimamente relacionado con los 

valores científicos y de autenticidad, que impactan directamente con el valor cultural, ya 

que dichas edificaciones se preservan al día de hoy, con un alto grado de autenticidad, y por 

tanto como un testimonio de la evidencia de rasgos culturales como el estilo de vida, las 

técnicas constructivas y materiales, que se aplicaron para resolver las condiciones 

geográficas y climatológicas del entorno, durante su construcción. 

Dichas edificaciones que existen en el inmueble son un testimonio del paso de la United 

Fruit Company por la región del Pacífico Central, representando un modelo arquitectónico 

importado basado en una cultura exógena, que al igual que en todos los enclaves bananeros 

latinoamericanos, genera una población con características culturales diferentes a las del 

resto del territorio nacional. 

Dadas las relaciones sociales y costumbres de los habitantes de la región, no ameritaba los 

cerramientos entre una y otra vivienda, e incluso las cercas vivas fueron innecesarias en ese 

territorio. 

Las áreas de esparcimiento fueron imprescindibles dentro del estilo de vida de los 

habitantes del inmueble conocido como “Antigua Zona Americana de Quepos”, muestra de 

ello es la construcción de espacios sociales como el “Club Americano” (que se concretó, 

incluso antes de la construcción de la Casa del subgerente), la piscina y las canchas de tenis, 

que fueron indispensables para el desarrollo cultural de la población. 

El inmueble mantiene su tejido histórico, de tal manera que hoy en día se puede observar 

la forma de vida de las personas de las últimas décadas de la primera mitad del siglo XX 

hasta el momento en que la subsidiaria de la United Fruit Company, abandonó el país. 

Las condiciones histórico-arquitectónicas citadas, y con fundamento en el artículo 89 de la 

Constitución Política, la Ley N° 7555, Ley de Patrimonio Histórico-Arquitectónico de Costa 

Rica y el Decreto Ejecutivo N° 32749-C, Reglamento a la Ley de Patrimonio Histórico 

Arquitectónico de Costa Rica, y sus reformas; el Ministerio de Cultura y Juventud realizó la 

instrucción del procedimiento administrativo para declarar e incorporar al Patrimonio 

Histórico Arquitectónico de Costa Rica, el inmueble en cuestión. 

Por acuerdo firme N° 12 tomado por la Comisión Nacional de Patrimonio Histórico-

Arquitectónico de Costa Rica, en Sesión Ordinaria N° 18-2011 del 10 de octubre de 2011, se 

emitió la opinión favorable, requerida por el artículo N° 7 de la Ley N° 7555, Ley de 

Patrimonio Histórico-Arquitectónico de Costa Rica y el artículo N° 9 inciso b) del Decreto 

Ejecutivo N° 32749-C, Reglamento a la Ley de Patrimonio Histórico-Arquitectónico de Costa 

Rica. 

En el cantón de Quepos, en el año 2006 nace como una necesidad de la ciudadanía, el contar 

con un centro dedicado exclusivamente al rescate de los valores culturales de la comunidad. 

Este centro se ha constituido en un lugar para que la juventud y la población en general 
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pueda poner en práctica sus habilidades y talentos, al promover actividades culturales, 

sociales y educativas de interés comunal. 

La Asociación de Desarrollo Comunitario para la Prevención, Seguridad y Paz del Cantón de 

Quepos, COPAZA, se encarga del Complejo Cultural y tiene como eje central brindar 

oportunidades culturales, deportivas y laborales a las y los jóvenes del Cantón, 

principalmente los que se encuentran en situación de riesgo social, con el fin de contribuir 

con su desarrollo integral. 

Esta organización tiene como misión el lograr mediante el uso de recursos alternativos, 

sensibilizar a la población sobre la efectividad de los valores, con el fin de reducir la violencia 

y promover la paz social, mejorando de esta manera la calidad de vida comunitaria. 

Es así como en esta infraestructura trabaja activamente el Teatro de su mismo nombre y se 

ofrecen otras actividades de tipo artístico-culturales. 

También es digno de mencionar que una de las casas ubicadas en la antigua "zona 

americana" de Quepos, Puntarenas, donde residían los jefes y colaboradores de la 

Compañía Bananera de Costa Rica –que antes se llamó United Fruit Company–, fue la 

ganadora del certamen Salvemos Nuestro Patrimonio Histórico Arquitectónico, cuyo 

objetivo fue destinar este espacio para para crear la biblioteca y pinacoteca municipal Paseo 

del Mar. En su oportunidad la municipalidad de Quepos invirtió ¢100 millones de colones 

en el remozamiento de la vivienda. 

Deporte 

El Cantón de Quepos, cuenta con un Comité Cantonal de Deportes y Recreación, que se 

encarga de promover deportes tales como el boxeo, voleibol, zumba, etc., está compuesto 

de dos representantes electos por el concejo municipal. Los interesados pueden postularse 

enviando una carta de intenciones y presentando su CV a la secretaría del Concejo en el 

tiempo que sea designado por este órgano, dos representantes elegidos por asociaciones 

deportivas del cantón, dos representantes designados por el Comité Cantonal de la Persona 

Joven que se encuentren entre 15 y 18 años y 1 representante designado por asociaciones 

de desarrollo. 

Uno de los deportes que favorecen montablemente la economía de esta comunidad es la 

pesca deportiva este tipo de recreación y esparcimiento se puede encontrar en Quepos. La 

línea de costa es el hogar de muchos peces que se consideran capturas de primer nivel, 

incluyendo marlín, pez vela, pargo, pez limón, wahoo, dorado, aleta amarilla y patudo, así 

como el pez gallo.  

Los turistas y amantes de la pesca pueden pescar cerca de la costa o en alta mar, con la 

opción de la pesca con mosca también. Los pescadores novatos pueden beneficiar la 

economía lugareña contratando los servicios de guías bilingües que los llevarán a los 

mejores puntos de acceso de cría para peces. 
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En Quepos también están presentes los deportes extremos entre ellos el Kayak, el rafting en 

el río Savegre, aventuras en tirolina, paratrike de larga distancia, entre otros 

 

Servicio Ambiental 

 

El Parque Nacional Manuel Antonio se ubica en el cantón de Quepos, fue creado el 15 de 

noviembre de 1972 y tiene una extensión de 1.983 hectáreas terrestres y 55.210 hectáreas 

marinas. Es uno de los parques con mayor belleza escénica, posee un bosque tropical 

húmedo, donde habitan algunas especies de flora y fauna que se encuentran en peligro de 

extinción, además se registran dentro de su dominio 352 especies de aves, 109 especies de 

mamíferos, variada fauna marina y 346 especies vegetales. Parte del bosque se encuentra 

en proceso de regeneración, debido a la extracción selectiva de árboles maderables que 

sufrió en el pasado, además en 1993 se destruyó gran parte de bosque primario debido al 

huracán Gert. 

Existe principalmente un problema ambiental en el Cantón de Quepos, específicamente en 

el parque Manuel Antonio, este lo constituye la deficiente planificación del desarrollo 

turístico en los alrededores, provocando una afluencia de visitantes masiva al área y 

contaminación al mar. Por otra parte, los monocultivos a gran escala deterioran el suelo y 

producen sedimentación en el mar. La basura y la alimentación de los animales silvestres 

por parte de los visitantes son otros problemas que afronta esta área. 

 

Mapa 3:  Áreas Protegidas Cantón de Quepos (Parque Manuel Antonio) 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Atlas de Costa Rica ITCR, 2014. 
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Seguridad ciudadana 

El Cantón de Quepos, atraviesa un estado de violencia criminal como consecuencia de la 

complejidad social y otros factores que no son del todo visibles para las autoridades locales, 

dejando al descubierto la necesidad imperante de visualizar los factores de riesgo que 

aumentan los índices delincuenciales, para sumar esfuerzos desde la comunidad, 

institucionalidad pública con el apoyo del gobierno local. Una evaluación realizada por el 

Ministerio de Seguridad Pública para la Delegación Policial D-74 Quepos nos muestra una 

lista de Riesgos Sociales y Delitos Priorizados en el cantón de Quepos aplicando Pareto, 

donde el principio de 80/20, el 80% es lo trivial y el 20% es lo vital nos arroja la siguiente 

información, donde ese 20 % considero que lo vital es: 

Tabla N° 18 Lista de Riesgos Sociales y Delitos Priorizados en el cantón de Quepos 

RIESGOS SOCIALES DELITOS 

1. Consumo de drogas  1. Hurto  

2. Consumo de alcohol 2. Venta de drogas 

3. Falta de salubridad publica 3. Robo a personas 

4. Personas en situación de calle 4. Robo a vivienda(tacha)  

5. Bunker (eje de expendio de drogas)  5. Robo a vehículos (tacha)  

6. Desempleo 6. Daños/Vandalismo  

7. Deficiencia en la infraestructura vial  7. Robo a comercio (intimidación) 

8. Deficiencias en el alumbrado publico 8. Disturbios 

9. Pérdida de espacios públicos  9. Robo de vehículos 

10. Falta de inversión social 10. Violencia intrafamiliar 

11. Personas con exceso de tiempo de ocio 11. Robo a vivienda (intimidación)  

12. Contaminación sónica  12. Robo a comercio (tacha) 

13. Lotes baldíos. 13. Estafa o defraudación 

 14. Receptación  

 15. Daño ambiental  

 16. Lesiones  

 17. Maltrato animal 

A este listado se le aplico una Matriz de Impactos Cruzado con una de Multiplicación 

Aplicada a una Clasificación, dando como resultado 9 factores priorizados donde 7 son 

riesgos sociales y 2 son delitos, tal y como se muestra de seguido: 
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Imagen N° 12 Quepos – MIC – MAC (Matriz de Impactos Cruzado – Multiplicación  

Aplicada a un Clasificación) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Sembremos Seguridad: Toma de Pantalla, efectuada directamente desde la Mic-Mac realizada a la información del Cantón de 
Quepos. \\SAN-HP\Sembremos_Seguridad$\4. MIC MAC\ Calificaciones delegación D-74 

Resultados Obtenidos de la Aplicación del MIC – MAC 

 

Se obtienen nueve factores priorizados  

Tabla N° 19 Factores de Riesgos Priorizados del Cantón de Quepos 

RIESGOS SOCIALES: DELITOS: 

1. Deficiencia en el alumbrado público 1. Venta de Drogas  

2. Personas en situación de calle 2. Receptación 

3. Personas con exceso de tiempo de ocio  

4. Búnker  

5. Consumo de drogas  

6. Consumo de alcohol  

7. Pérdida de espacios públicos  

 

Como se puede observar en la anterior información y con lo mostrado en la tabla la venta 

de drogas representa el primer problema de seguridad que afronta la comunidad de 

Quepos, seguido por el delito de receptación.  

También este estudio del Ministerio de Seguridad Pública elaboró unos mapas de calor, a 

nivel cantonal y distrital, que muestran los lugares con mayor incidencia de delitos registrada 

en el año 2021. Los cuales incluyen los delitos contra la propiedad, tales como: (asaltos, 

hurtos, robos, robo a vehículo), con la finalidad de contextualizar la realidad delictiva, 

focalizando cúmulos de delitos por zonas o sectores específicos, permitiendo brindar 

herramientas objetivas a los tomadores de decisión. Estos mapas son: 

file://///SAN-HP/Sembremos_Seguridad$/4.%20MIC%20MAC/%20Calificaciones%20delegación%20D-74
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Mapa N° 4 Zonas con mayor porcentaje en incidencia por denuncias O.I.J. (Mapa de 

Calor) 

 
Fuente: Modelo Preventivo de Gestión Policial “Sembremos Seguridad, 2022 

Mapas N° 5 Zonas con mayor porcentaje en incidencia en Quepos 
 
 

 

Fuente: Modelo Preventivo de Gestión Policial “Sembremos Seguridad, 2022 
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Fuente: Modelo Preventivo de Gestión Policial “Sembremos Seguridad, 2022 

 

 

 

Mapas N° 6 Zonas con mayor porcentaje en incidencia en Naranjito 

 

 

Fuente: Modelo Preventivo de Gestión Policial “Sembremos Seguridad, 2022 
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Mapas N° 7 Zonas con mayor porcentaje en incidencia en Savegre 

 

 

Fuente: Modelo Preventivo de Gestión Policial “Sembremos Seguridad, 2022 

 

Por otro lado, y ya como parte del seguimiento de las incidencias locales con base en los 

reportes del Sistema de Emergencias, la Fuerza Pública y el Organismo de Investigación 

Judicial, se establece que, del total de llamadas del Cantón de Quepos, la mayoría de estas 

proviene de distrito Central Quepos por diversos motivos, entre los cuales están violencia 

doméstica, delitos varios y psicotrópicos, entre otros. 

En cuanto a las denuncias y aprehensiones en el cantón se reporta un nivel de incidencia 

mayor en hurtos y Ley de psicotrópicos, tal y como se muestra de seguido en la tale:  

Agua 

En el cantón de Quepos el servicio de agua potable es suministrado en la gran mayoría del 

territorio, por parte del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (ICAA), y 

otro porcentaje es servido por parte de las Asociaciones Administradoras de Acueductos, 

denominadas ASADA y de organizaciones comunitarias administradoras de acueductos 

rurales CAAR 

Electricidad  

En todo Aguirre, solamente 92 casas no cuentan con electricidad correspondiendo la casi 

totalidad del territorio al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y la Compañía Nacional 
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de Fuerza y Luz (CNFL). El resto de los aportes provienen de la Junta Administrativa del 

Servicio Eléctrico de Cartago (JASEC), paneles solares y otras fuentes, tal como de seguido 

mostramos. 

Recolección de desechos sólidos 

Con respecto a este servicio público, la Municipalidad de Quepos tiene una relación 

contractual con la empresa Asociación Pro-Fomento de Proyectos Productivos en la Sub-

Región de Quepos (ASOPROQUEPOS) para la recolección de la basura y tratamiento de los 

desechos sólidos.  

De acuerdo con sus funcionarios; estos indican que tiene una cubertura territorial de 38% y 

una cobertura poblacional del 90% aproximadamente en el distrito de Quepos, quedando 

sin este servicio los poblados de Cerros, Damas, Roncador, Bartolo, Llorona, Mona y 

Marítima. En cuanto a los distritos de Naranjito y Savegre, la basura es llevada a Miramar.  

Por otra parte, Damas dispone de un centro de transferencia o centro de acopio donde se 

separan el plástico, el vidrio, el aluminio y el papel, para efectos del proceso de reciclaje, el 

cual puede contribuir con las mejoras del medio ambiente. Es importante indicar que la 

empresa PALMATICA ofrece el servicio de recolección de basura a las familias que viven en 

los cuadrantes que son de su propiedad, razón por la que esta empresa paga un servicio 

privado por todos y, de este modo, abarata sus costos y no lo hace con los servicios 

brindados por ASOPROQUEPOS en coordinación con la Municipalidad de Aguirre.  

Como parte de su trabajo en este sector, ASOPROQUEPOS realiza una labor muy importante 

en cuanto procesos de capacitación en materia de reciclaje con las comunidades, escuelas, 

colegios y hoteles y, en ese sentido, logra ofrecer un conjunto de charlas y talleres acerca de 

la contaminación global, la contaminación de playas, trabajos de arte con desechos y 

reciclajes varios, entre otros, por lo que entregan al final de sus actividades un Certificado 

de Participación en Educación y Reciclaje.  

Desde sus orígenes, esta empresa ha incorporado a las personas que trabajaban en los 

botaderos, conocidos como “buzos”, convirtiéndolos ahora en “recicladores” y trabajadores 

de la empresa en muchos casos. Como un dato relevante, se indica que los mismos 

recolectaron alrededor de 80 toneladas en el periodo 2011-2012 mientras que ya se había 

recolectado 70 toneladas en el primer cuatrimestre del 2013. 

Internet  

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos, en el Censo Poblacional del año 2011, el 

cantón de Quepos cuenta con poco acceso a internet en los hogares y el servicio de café-

internet por hora es de ¢700.00 
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Alcantarillado Sanitario 

El problema de la contaminación en la ciudad de Quepos es significativo, lo cual afecta no 

solamente las Quebradas y a esteros sino al mar mismo que finalmente es a donde van a 

dar todas las aguas. 

El hecho de estar la ciudad de Quepos por debajo del nivel del mar dificulta que los drenajes 

de los tanques sépticos trabajen adecuadamente. A modo de antecedente, existió un 

proyecto a cargo del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (ICAA) para 

solucionar este problema y según los resultados del estudio la obra requeriría una inversión 

de alrededor de $22 millones. 

Alcantarillado Pluvial 

El cantón de Quepos no cuenta con un sistema adecuado de alcantarillado sanitario por lo 

que con frecuencia se presentan inundaciones en los sectores densamente poblados del 

distrito de Quepos y en el resto del cantón los causes también se desbordan ocasionando 

serios daños a infraestructura de vialidad y otras de uso comunal 

Gestión Vial  

El desarrollo de la infraestructura vial tiene alcances diferenciados cuando se toma en 

cuenta la existencia de rutas nacionales y caminos, tanto del casco urbano como de los 

diversos accesos hacia las zonas rurales a lo largo de su costa. 

Rutas Nacionales: El estado de las rutas nacionales dentro de sus tres distritos se encuentra 

en buen estado en general, con la que se puede interconectar principalmente el acceso 

entre sus distritos, Quepos, Naranjito y Savegre, así como entre los demás cantones, 

Garabito, Pérez Zeledón y Osa, por ejemplo.  

Otros Caminos: El estado de las carreteras de interconexión distrital tiene otras 

características; en primer lugar, la mayoría de sus caminos se encuentran lastrados, en 

regular y mal estado, además de estar bastante distantes y en trayectos poco iluminados; 

en segundo lugar, dichos caminos pasan por zonas de vulnerabilidad, cercano a puentes y 

taludes que pueden presentar problemas y, de hecho, algunos de esos puntos están 

expuestos a inundaciones y deslizamientos, asimismo parte de esos recorridos se convierten 

con las lluvias en terrenos fangosos.  

Aunado a esta situación, los caminos y la mayoría de las rutas nacionales carecen de 

sistemas pluviales (cunetas) adecuados, razón por la que sumando a todo lo demás se 

imposibilita entonces el paso peatonal y vehicular. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

Considerando los aspectos abordados en el estudio relativo al diagnóstico correspondiente, 

se establecen algunas conclusiones derivadas de los mismos, entre los cuales se anotan las 

siguientes:  

1. Como parte del crecimiento poblacional se ha venido ocupando un conjunto de espacios 

particulares que dan paso a la presencia de comunidades expuestas a diversas 

limitaciones propias de esta zona urbana-rural, donde unas están dentro de la zona 

marítimo terrestre y otras se encuentran además en asentamientos en condición de 

precario y de tugurio.  

2. Los atractivos de su entorno natural, conformado por senderos, refugios, parques y 

playas, han generado una concentración de iniciativas turísticas espontáneas, sin 

regulaciones ni ordenamientos espaciales en muchos casos que evidencian la carencia 

de un plan de desarrollo turístico sustentable por parte de las entidades públicas 

competentes.  

3. El crecimiento poblacional y su desarrollo habitacional no planificado en zonas con altas 

vulnerabilidades físicas han creado zonas de recurrentes emergencias, provocado por 

diversas amenazas que constatan la ausencia de un plan local de emergencias orientado 

al proceso de atención integral de las familias, las viviendas y las infraestructuras 

afectadas.  

4. La presencia de comunidades caracterizadas por procesos de migración interna de otros 

cantones y externa de otros países comprueba la carencia de una gestión 

interinstitucional y de atención integral, pública como privada, que sea oportuna, 

adecuada y diferenciada con esa población migrante, aparentemente económica, 

inclusive de carácter indígena.  

5. Las condiciones de vida de este sector socioeconómico se relacionan ciertamente con el 

creciente proceso de deserción escolar, la necesidad de mejores oportunidades 

educativas y la limitada capacidad de respuesta del sistema educativo a las demandas 

prioritarias del mercado laboral acordes con las características y potencialidades de su 

población trabajadora.  

6. El desarrollo de actividades comerciales y productivas, así como la empleabilidad, están 

limitadas por la oferta de la estructura de empleo ante la demanda de la población 

económicamente activa de este sector, cuya incidencia deriva en otros problemas 

socioeconómicos, como desempleo, bajo ingreso familiar, línea de pobreza y problemas 

sociales. 
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7. Los problemas de inseguridad ciudadana y comunitaria han aumentado en la vida social 

cantonal acorde con las denuncias y aprehensiones registradas que revelan su relación 

con las malas condiciones económicas y la ausencia de un programa de atención integral 

en materia de seguridad con base en la asignación efectiva de recursos humanos y 

materiales básicos. 

8. El servicio público de recolección de basura carece de capacidad de cobertura, ya que 

sólo atiende parcialmente uno de sus tres distritos; mientras que gran parte de la 

población restante debe pagar servicios privados para la eliminación de estos desechos, 

otra parte posiblemente recurre a esas formas tradicionales, quemando o enterrándolos 

localmente.  

9. La conformación de sus principales comunidades evidencia la necesidad de un programa 

de viviendas en concordancia con el crecimiento de la población, su limitación 

socioeconómica y su condición de la tenencia, especialmente orientado a las familias de 

las zonas rurales, de las zonas marítimas terrestres y de los asentamientos en condición 

de precario y de tugurio.  

10. El proceso de deserción de poco más de la mitad de los estudiantes de la educación 

secundaria demuestra claramente la presencia de un conjunto de problemas 

socioeconómicos de su población y del perfil de salida de sus estudiantes que debería 

estar en concordancia con la preparación técnico-profesional y las expectativas reales 

del mercado de trabajo.  

11. El desarrollo de las telecomunicaciones se encuentra muy limitado en materia de 

infraestructura tecnológica de internet en general, con elevados costos de consumo para 

cualquier usuario en un café internet, recurso fundamental que abre el paso de acceso 

hacia la información en cuanto la educación, la cultura, el trabajo y la ciencia como parte 

de su formación.  

12. El sistema de alcantarillado se caracteriza por ser deficiente en unos e inexistente en 

otros en el casco urbano y, en los demás lugares, prácticamente inexistentes, problemas 

que derivan de la carencia de ordenamiento y planificación urbana, con los que se 

constata un proceso irregular de descargas de las aguas residuales, residenciales y 

comerciales en la zona.  

13. El sistema vial presenta algunos problemas de optima interconectividad en el recorrido 

del casco urbano hacia afuera, especialmente hacia las zonas rurales, donde la mayor 

parte de caminos están lastrados, en regular y mal estado, más aún cuando pasan por 

lugares expuestos a puentes y taludes, terreno fangoso y carencia de cunetas que, en su 

conjunto, pueden provocar inundaciones y deslizamientos en esos sectores. 

14. La deficiencia de alumbrado público en el cantón de Quepos se traduce en problemas 

de seguridad y calidad de vida para los residentes. Las áreas mal iluminadas se vuelven 
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propensas a actividades delictivas, afectando la percepción de seguridad y limitando el 

uso de espacios públicos durante la noche. Además, la falta de iluminación adecuada 

puede influir negativamente en el desarrollo económico local, ya que los comercios y el 

turismo se ven impactados por un entorno percibido como inseguro. 

15. Las personas en situación de calle representan un desafío significativo en Quepos, no 

solo desde una perspectiva social, sino también desde el punto de vista de salud pública 

y seguridad. La falta de acceso a servicios básicos, como alojamiento, atención médica y 

apoyo psicológico, agrava la vulnerabilidad de estas personas. Es crucial implementar 

políticas integrales que incluyan programas de rehabilitación, reinserción laboral y 

vivienda social para abordar este problema de manera efectiva. 

16. La presencia de búnkeres y la venta de drogas en Quepos es una preocupación grave 

que afecta tanto a la seguridad pública como a la cohesión social. Estos puntos de venta 

de drogas no solo facilitan el consumo y la adicción, sino que también están asociados 

con la violencia y otros delitos. Combatir este problema requiere una estrategia 

multidimensional que incluya medidas de seguridad, programas de prevención y 

tratamiento de adicciones, así como la promoción de actividades saludables y educativas 

para la comunidad. 

17. Las pérdida de espacios públicos en Quepos afecta la calidad de vida de sus habitantes 

al reducir las áreas disponibles para el ocio, la recreación y la interacción social. Los 

espacios públicos son esenciales para fomentar la cohesión comunitaria y proporcionar 

un entorno seguro y agradable. Es fundamental proteger y revitalizar estos espacios a 

través de políticas urbanísticas adecuadas, involucrando a la comunidad en su diseño y 

mantenimiento. 

18. El exceso de tiempo de ocio sin alternativas constructivas puede llevar a problemas 

como el vandalismo, la delincuencia juvenil y el consumo de sustancias. En Quepos, es 

vital desarrollar programas y actividades que ofrezcan a los jóvenes y adultos 

oportunidades para emplear su tiempo de manera productiva. Esto incluye la creación 

de centros comunitarios, programas deportivos, culturales y educativos que promuevan 

el desarrollo personal y social. 

19. El consumo excesivo de alcohol es un problema significativo en Quepos, con 

repercusiones en la salud pública, la seguridad y la economía local. El abuso de alcohol 

está asociado con una serie de problemas, incluyendo violencia doméstica, accidentes 

de tráfico y enfermedades crónicas. Abordar este problema requiere una combinación 

de educación, regulaciones más estrictas sobre la venta y consumo de alcohol, y la 

disponibilidad de programas de apoyo y tratamiento para aquellos que lo necesiten. 

20. La receptación, o la compra y venta de bienes robados, es una actividad ilícita que 

perpetúa el ciclo de criminalidad en Quepos. Este delito no solo incentiva el robo, sino 

que también crea un mercado negro que dificulta la recuperación de bienes para los 
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propietarios legítimos. Para combatir la receptación, es necesario fortalecer las 

capacidades de las fuerzas de seguridad y justicia, así como promover campañas de 

sensibilización que desalienten la compra de artículos de procedencia dudosa. 

21. El consumo de drogas es un problema creciente en Quepos, con implicaciones serias 

para la salud pública, la seguridad y la cohesión social. Las adicciones pueden llevar a 

comportamientos delictivos y deterioro de las relaciones familiares y comunitarias. 

Abordar esta problemática requiere una respuesta integral que combine prevención, 

tratamiento y rehabilitación, junto con esfuerzos para reducir la disponibilidad de 

sustancias ilícitas y educar a la población sobre los riesgos asociados al consumo de 

drogas. 

Recomendaciones  

En este aparte se consignan algunas recomendaciones de instituciones, ciudadanos y 

diversos actores locales entorno a los temas tratados así en cuanto a: 

Recomendaciones del MIVAH: 

1. El proceso de atención de las comunidades debe tomar en cuenta las características de 

este espacio, con el propósito de incorporarlas en la búsqueda de un desarrollo cantonal 

integral y adecuado a sus particularidades como zona urbana-rural, zona marítimo 

terrestre y asentamientos en condición de precario y de tugurio.  

2. El desarrollo de cualquier iniciativa turística del sector costero especialmente debe 

corresponder con un proceso de planificación urbana y ordenamiento espacial como 

parte de la visión de las entidades públicas competentes en cuanto a un plan de 

desarrollo turístico sustentable del cantón.  

3. Las comunidades que han sufrido el impacto de diversos eventos naturales deben ser 

atendidas dentro de un plan de emergencia local que sea viable y de conocimiento 

común de todos sus actores en el marco de la aplicación de un plan regulador para todo 

el cantón.  

4. Las instituciones públicas y privadas involucradas en el desarrollo del cantón deben 

considerar la importancia de un proceso de intervención interinstitucional, con el 

propósito de que cada una de sus gestiones lleguen a sumar esfuerzos por el bienestar 

de sus comunidades y minimizar los problemas que afectan especialmente a las 

poblaciones migrantes.  

5. El mejoramiento de la calidad de vida de esta población debe contemplar acciones 

institucionales orientadas hacia la resolución de sus principales problemas relativos a la 

deserción escolar, las pocas oportunidades educativas y las limitaciones del sistema 

educativo respecto al mercado laboral.  
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6. Las actividades comerciales y productivas del sector deben estar en correspondencia 

con la mejora de la oferta de la estructura de empleo y con la demanda de la población 

económicamente activa, con la intención de atender integralmente la búsqueda de 

alternativas a sus principales problemas socioeconómicos.  

7. Los problemas de las comunidades en general requieren de una mejor atención en 

materia de seguridad ciudadana y comunitaria, con la idea de contribuir con el 

desarrollo social, económico, especialmente turístico, en coordinación con los actores, 

asociaciones e instituciones presentes en el lugar.  

8. Las posibilidades de ampliación de la cobertura de recolección basura le corresponde a 

la Municipalidad de Quepos, por lo que podría ampliar el servicio de ASOPROQUEPOS a 

los otros dos distritos, con la idea de beneficiar a esa población y generar mejores 

resultados en el marco de su programa de reciclaje. 

9. El desarrollo habitacional contempla la necesidad de un programa de vivienda cantonal 

en atención a las particularidades del espacio físico y la demanda de la población en 

condiciones de pobreza básica y extrema especialmente.  

10. El proceso de educación de la población debe contemplar un plan especial para la 

atención de los problemas de deserción en la educación secundaria especialmente, con 

el propósito de garantizar la educación y brindar las oportunidades técnicas y 

profesionales que se requieren en el sector.  

11. Las comunidades requieren de un plan de mejoramiento de su infraestructura 

tecnológica en coordinación con las instituciones competentes, y que les permita 

brindar un mejor servicio a la ciudadanía, al sector turístico, al sistema educativo y a las 

comunidades en general.  

12. El proceso de ordenamiento y planificación urbana debe contemplar el mejoramiento 

del sistema de alcantarillado en sus principales comunidades, más aún donde son 

inexistentes en aras de la regulación de las descargas de aguas residuales sin impactos 

negativos en el medio ambiente.  

13. La interconectividad entre el casco urbano y las zonas rurales entre sus distritos debe 

implementar un sistema vial más adecuado y eficiente, en constante mantenimiento y 

reparación, con la idea de facilitar el acceso rápido y seguro a la población en el 

desarrollo de sus actividades cotidianas, educativas, productivas y turísticas de la zona. 

Recomendaciones ante amenazas hidrometeorológicas (CNE): 

Debido a que el mayor problema que podrían generar las inundaciones o avalanchas es por 

la ocupación de las planicies de inundación de los ríos y quebradas, con precarios y 

asentamientos humanos, supuestamente legales, la deforestación de las cuencas altas y 

medias, y la falta de programas de uso sostenible de recursos naturales, se recomienda:  
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1. Que la Municipalidad del Cantón de Quepos, no permita que continúe el desarrollo 

urbano en las planicies de inundación, exigiendo a toda persona que solicite un permiso 

de construcción en ·reas cercanas a cauces de agua, el respectivo visado y consulta de 

planos, por parte de las instituciones correspondientes.  

2. Fomentar programas de educación ambiental y de uso del suelo con fines de 

construcción, para evitar la contaminación de los ríos y quebradas, con desechos sólidos 

y otros, así como establecer brigadas de vecinos para la limpieza y mantenimiento de los 

desagües y cauces de agua.  

3. Planificar el envío de aguas servidas, negras y pluviales que fluyen de las diferentes 

urbanizaciones, y que aumentan el caudal de los ríos, provocando inundaciones y 

problemas de salud en períodos de lluvias intensas, y cuando se presentan otros 

fenómenos hidrometeorológicos tal como: frentes fríos, vaguadas, temporales, 

tormentas, depresiones tropicales, etc.  

4. Que la Municipalidad de Quepos, busque los mecanismos adecuados con otras 

instituciones del Estado, Organismos no Gubernamentales (ONG’s), vecinos y empresa 

privada para poner en práctica obras de protección de las márgenes de los ríos y cauces, 

para reducir la posibilidad de inundaciones.  

5. Que los grupos organizados del Cantón de Quepos formen grupos de vigilancia de las 

cuencas de los ríos que pasan cerca de los centros de población, para evitar que 

inundaciones y avalanchas tomen por sorpresa a la población en época de lluvia con alta 

intensidad. 

Recomendaciones ante amenazas geológicas (sismos y deslizamientos) (CNE): 

Dadas las características geológicas, topográficas y climáticas del cantón de Quepos, se 

deben de tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para el desarrollo urbano.  

1. Evitar la concesión de permisos de construcción sobre laderas de fuerte pendiente o al 

pie de estas, igual restricción se debe aplicar para sectores donde existen antecedentes 

de inestabilidad o fallas geológicas.  

2. En sectores donde existan fallas geológicas, es importante mantener una franja de no 

construcción a ambos lados de la traza de falla. Si tiene dudas, consulte con un 

profesional del ramo.  

3. Controlar el desarrollo de infraestructura cerca de las regiones costeras, evitando la 

concesión de permisos en terrenos arenosos y/o a un nivel cercano al mar.  

4. Darles seguimiento a los permisos de construcción o intervenir los mismos en los casos 

en que se compruebe que la práctica constructiva o la calidad de los materiales no es la 

más adecuada, de tal manera que garantice su resistencia a los sismos.  
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5. Controlar los permisos de construcción sobre rellenos, pues en general estos no reúnen 

las condiciones adecuadas para ello.  

6. Considerar aquellas áreas vulnerables a los diferentes desastres cuando sean planeadas 

y diseñadas obras de infraestructura de importancia comunal (rellenos, sanitarios, 

acueductos, caminos etc.) 

Otras recomendaciones 

7. Intervenir la deficiencia en el alumbrado público desde una óptica integral entre las 

instituciones competentes para minimizar el sentimiento de inseguridad que esta 

problemática genera. 

8. Realizar actividades según el Modelo de intervención para el abordaje del factor con 

fundamento en la Política Nacional de Atención Integral para personas en situación de 

Abandono y situación de Calle. 

9. Intervenir integralmente la problemática de los búnkeres de manera articulada con los 

actores estratégicos. 

10. Implementar una estrategia deportiva, recreativa y cultural de manera integral, 

interviniendo a la población joven en vulnerabilidad. 

11. Impulsar un modelo de intervención integral para la problemática del consumo de 

alcohol en vía pública. 

12. Intervenir integralmente la problemática de Receptación a través de los medios de 

comunicación accesibles y abiertos. 

13. Implementar una estrategia al Consumo de Drogas dirigidas a las comunidades y centros 

educativas. 
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Inquietudes y Necesidades de los Ciudadanos Según Áreas del 

Desarrollo 

La identificación y priorización de las necesidades y problemas en el cantón de Quepos se 

realizaron mediante mesas de concertación pública, un mecanismo participativo que 

involucró tanto a ciudadanos como a funcionarios municipales. Este proceso permitió que 

las preocupaciones comunitarias influyeran en la formulación de políticas públicas, 

abarcando seis áreas clave: Desarrollo Económico, Desarrollo Social, Desarrollo Ambiental, 

Infraestructura, Equipamiento y Servicios, Ordenamiento Territorial, y Gobernanza 

Institucional. 

El enfoque participativo fue crucial para asegurar que las intervenciones públicas 

respondiesen directamente a las necesidades comunitarias y se alineasen con las 

prioridades locales. Esto se logró utilizando una matriz multicriterio que ayudó a identificar 

y priorizar problemas de manera sistemática y transparente. A través de las mesas de 

concertación, los ciudadanos aportaron información de primera mano sobre las condiciones 

locales, proporcionando un diagnóstico más preciso y realista de las necesidades y 

problemas en cada área de desarrollo. 

La aplicación de la matriz multicriterio permitió evaluar múltiples factores por área de 

desarrollo, facilitando la identificación y priorización de intervenciones públicas que 

requieren atención urgente según el consenso comunitario. Este método asegura que las 

políticas implementadas sean efectivas y sostenibles, optimizando el uso de los recursos 

disponibles. 

A continuación, se describen las áreas clave del desarrollo y las inquietudes y necesidades 

expresadas por los ciudadanos. Estas incluyen aspectos esenciales como el crecimiento 

económico, el bienestar social, la protección ambiental, la mejora de infraestructura y 

servicios, la planificación territorial adecuada y una gobernanza institucional eficiente.  
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ANÁLISIS DE SITUACIÓN DEL AREA DE DESARROLLO ECONOMICO 

LOCAL, CANTÓN DE QUEPOS 

El desarrollo económico de Quepos enfrenta varios desafíos interrelacionados que afectan 

su competitividad y sostenibilidad. Las principales áreas problemáticas incluyen el 

bilingüismo, el empleo, la educación técnica, el turismo y la atracción de inversiones. 

Síntesis de los Problemas Priorizados: Causas y Efectos 

 Deficiencias en habilidades en Inglés y Desafíos Educativos y Empresariales debido al 

Desconocimiento y Falta de Apoyo para el Bilingüismo en Quepos: El problema de 

bilingüismo en Quepos se centra en las limitadas habilidades en inglés de la población 

local, afectando negativamente el desarrollo económico y social. Esta deficiencia 

obstaculiza oportunidades educativas avanzadas y acceso a empleos bien remunerados, 

esenciales en sectores como turismo y servicios financieros. Además, dificulta la 

atracción de inversiones extranjeras y la expansión internacional de negocios locales. 

 Causas:  

 Falta de apoyo y recursos: Existe una escasez de programas específicos y 

recursos financieros destinados a mejorar el dominio del inglés entre la 

población local. Impacto: Esta carencia limita la capacidad de 

implementar programas efectivos de enseñanza del inglés en escuelas y 

comunidades. 

 Programas inadecuados del MEP: Los métodos de enseñanza utilizados 

por el Ministerio de Educación Pública (MEP) no están adecuadamente 

alineados con las demandas actuales del mercado laboral, que requiere 

habilidades en inglés. Impacto: Esto resulta en una preparación 

insuficiente de los estudiantes y trabajadores para competir en un 

entorno globalizado donde el inglés es fundamental. 

 Baja calidad de enseñanza: Hay una falta de capacitación adecuada para 

los docentes y una carencia de recursos educativos actualizados y 

efectivos para enseñar inglés. Impacto: Esto perpetúa la deficiencia en 

habilidades lingüísticas y dificulta el aprendizaje efectivo del idioma en 

las escuelas y otros entornos educativos. 

 Desinterés generacional: Existe una percepción negativa o una falta de 

conciencia sobre la importancia del inglés en el contexto local de Quepos. 

Impacto: Esto lleva a una menor motivación entre los jóvenes y adultos 

para aprender y mejorar sus habilidades en inglés, limitando así sus 

oportunidades de desarrollo personal y profesional. 
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 Efectos:  

 Impacto en la educación: Las deficiencias en el dominio del inglés limitan 

las oportunidades de los estudiantes para acceder a una educación 

avanzada y especializada que requiera competencias lingüísticas sólidas. 

Consecuencia: Esto reduce las posibilidades de progreso académico y 

limita las opciones futuras de carrera. 

 Oportunidades empresariales: La falta de habilidades en inglés dificulta 

la conexión de las empresas locales con mercados internacionales y la 

atracción de inversión extranjera directa. Consecuencia: Esto obstaculiza 

el crecimiento económico local al limitar la capacidad de las empresas 

para expandirse globalmente y diversificar sus operaciones. 

 Desarrollo económico: La competitividad global de Quepos se ve 

comprometida debido a la falta de habilidades en inglés, especialmente 

en sectores económicos clave como el turismo y los servicios financieros. 

Consecuencia: Esto reduce las oportunidades de desarrollo económico 

sostenible y limita la participación de Quepos en la economía globalizada. 

Abordar estas causas y efectos requerirá políticas educativas efectivas, inversiones en 

capacitación docente, recursos adecuados para la enseñanza del inglés, y programas que 

fomenten una mayor valoración del bilingüismo en Quepos. 

 Escasez de empleo estable y bien remunerado y Limitación de Emprendedores y 

Empresas Generadoras de Empleo: El problema de empleo en Quepos se caracteriza 

por la escasez de oportunidades laborales estables y bien remuneradas. Esta situación 

se debe principalmente a la dependencia económica del sector turístico, que 

experimenta fluctuaciones estacionales y no siempre puede ofrecer empleo continuo. 

Además, la falta de diversificación económica y la baja presencia de emprendedores 

limitan la creación de nuevos puestos de trabajo. La inseguridad jurídica y los trámites 

burocráticos también desincentivan la inversión empresarial, contribuyendo a altos 

niveles de informalidad laboral. Estos factores combinados resultan en una 

vulnerabilidad económica significativa para los residentes locales, quienes enfrentan 

dificultades para encontrar empleo estable y bien remunerado fuera del sector turístico 

estacional. 

 Causas: 

 Dependencia económica del sector turístico: La economía local está 

altamente dependiente del sector turístico, el cual experimenta 

fluctuaciones estacionales y no puede ofrecer empleo estable durante 

todo el año. Impacto: Limita la disponibilidad de empleos continuos y 
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bien remunerados fuera de las temporadas altas, aumentando la 

vulnerabilidad económica de los residentes locales. 

 Falta de diversificación económica y baja presencia de emprendedores: 

La economía local carece de una diversificación suficiente más allá del 

turismo, y hay poca iniciativa emprendedora para crear nuevos sectores 

económicos y empleos. Impacto: Reduce las oportunidades de empleo 

estable y variado, dejando a los residentes dependientes de un solo 

sector económico y limitando la innovación y el crecimiento económico. 

 Inseguridad jurídica y trámites burocráticos: La burocracia y la falta de 

seguridad jurídica dificultan la inversión empresarial y la creación de 

nuevas empresas. Impacto: Fomenta altos niveles de informalidad 

laboral debido a la falta de opciones formales y estables, desincentivando 

la creación de empleos formales y bien remunerados. 

 Efectos: 

 Vulnerabilidad económica para los residentes locales: Los residentes 

enfrentan dificultades para encontrar empleo estable y bien remunerado 

fuera del sector turístico estacional. Consecuencia: Aumenta la 

inseguridad financiera y la dependencia de trabajos informales o 

temporales, afectando negativamente la calidad de vida y las perspectivas 

de desarrollo personal y profesional. 

En resumen, el problema de escasez de empleo estable y bien remunerado en Quepos 

está arraigado en la dependencia del turismo, la falta de diversificación económica, la 

escasa presencia de emprendedores, la inseguridad jurídica y los trámites burocráticos. 

Estos factores combinados generan una situación donde los residentes locales enfrentan 

serias limitaciones para acceder a oportunidades laborales estables y satisfactorias fuera 

de las temporadas altas del turismo. 

 Educación Técnica Superior Limitada y Desarrollo Comunitario Obstaculizado por 

Deficiente Oferta Institucional, Planificación Ineficiente, Burocracia y Escasez de 

Recursos: El problema de educación técnica superior limitada en Quepos se caracteriza 

por la falta de acceso y recursos adecuados para programas educativos avanzados. Esto 

se agrava por trámites burocráticos que dificultan la mejora de la infraestructura 

educativa. Como consecuencia, hay una escasez de profesionales técnicamente 

capacitados y líderes comunitarios bien formados. Esta deficiencia se nota en la escaza 

oferta de programas educativos, ausencia de incentivos a la inversión, regulaciones 

engorrosas, y poca promoción de las colaboraciones público-privadas para generar 

empleo y crecimiento sostenible. 
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 Causas 

 Falta de apoyo y recursos: Existe una insuficiencia de fondos y apoyo 

gubernamental destinados a la mejora de la educación técnica superior 

en Quepos. Los recursos limitados impiden la expansión de programas 

educativos y la actualización de equipos y tecnologías educativas. 

Impacto: Limita la capacidad de las instituciones educativas para ofrecer 

programas actualizados y de calidad, afectando negativamente la 

preparación de los estudiantes para el mercado laboral y el desarrollo 

comunitario. 

 Trámites burocráticos y regulaciones restrictivas: Los procesos 

administrativos complejos y las regulaciones restrictivas dificultan la 

creación y operación de instituciones educativas técnicas superiores. Esto 

incluye permisos, licencias y requisitos legales que ralentizan el desarrollo 

y la expansión de infraestructuras educativas. Impacto: Obstaculiza la 

mejora y expansión de la infraestructura educativa, limitando el acceso 

de la población local a programas técnicos superiores y retrasando el 

desarrollo comunitario impulsado por la educación. 

 Falta de Instituciones de Formación Técnica Especializadas: La falta de 

instituciones de formación técnica especializadas en Quepos limita las 

habilidades de los residentes, impidiéndoles satisfacer las demandas del 

mercado laboral local y afectando negativamente el desarrollo 

económico regional. Impacto: No existen suficientes instituciones 

educativas en el cantón que ofrezcan programas de formación técnica. 

Esto deja a los residentes sin las habilidades necesarias para cubrir las 

demandas del mercado laboral local. 

 Insuficiente Comunicación entre Instituciones Educativas y Empresas: La 

insuficiente comunicación entre instituciones educativas y empresas en 

Quepos provoca una desalineación entre la formación académica y las 

necesidades del mercado laboral, perpetuando el desempleo y 

subempleo en la región.  Impacto: La falta de diálogo y colaboración entre 

las instituciones educativas y las empresas locales resulta en programas 

de estudio que no están alineados con las necesidades del mercado 

laboral. Esta desconexión significa que los graduados no están preparados 

para los trabajos disponibles. 

 Carencia de Actualización Curricular: La carencia de actualización 

curricular en Quepos impide que los programas educativos reflejen las 

demandas actuales del mercado laboral, resultando en una preparación 

inadecuada de los estudiantes para empleos técnicos disponibles. 
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Impacto: Los programas educativos existentes no se actualizan 

regularmente para reflejar las tendencias y necesidades actuales del 

mercado laboral. Esto perpetúa la formación de habilidades que no son 

demandadas por las empresas locales. 

 Resistencia al Cambio por Parte de la Comunidad: La resistencia al 

cambio por parte de la comunidad en Quepos dificulta la implementación 

de nuevas estrategias educativas y laborales, manteniendo desfasados los 

enfoques tradicionales y limitando el desarrollo económico y social. 

Impacto: Existe una resistencia al cambio entre algunos sectores de la 

comunidad, lo que dificulta la implementación de nuevas estrategias y 

programas educativos. Este conservadurismo impide la adaptación y 

modernización de la educación técnica. 

 Desconocimiento de las Necesidades del Mercado Laboral: El 

desconocimiento de las necesidades del mercado laboral en Quepos lleva 

a la formación de habilidades irrelevantes, creando un desajuste entre la 

educación impartida y las demandas reales de empleo en la región. 

Impacto: Las instituciones educativas no tienen un conocimiento claro y 

actualizado de las necesidades específicas del mercado laboral local, lo 

que lleva a la creación de programas educativos que no responden a las 

demandas reales de las empresas. 

 Falta de Programas de Capacitación Continua: La falta de programas de 

capacitación continua en Quepos impide que los trabajadores actualicen 

y mejoren sus habilidades, limitando su competitividad y adaptabilidad a 

las cambiantes demandas del mercado laboral. Impacto: No existen 

suficientes programas de capacitación continua para actualizar las 

habilidades de los trabajadores existentes, lo que limita la capacidad de 

la fuerza laboral para adaptarse a nuevas tecnologías y métodos de 

trabajo. 

 Poca Inversión en Sectores Clave de la Economía: La poca inversión en 

sectores clave de la economía de Quepos limita la creación de empleos y 

el desarrollo económico, afectando negativamente el crecimiento 

sostenible y la prosperidad de la comunidad. Impacto: La escasa inversión 

en sectores económicos estratégicos limita la creación de empleos 

técnicos y la demanda de habilidades específicas, perpetuando el ciclo de 

desempleo y subempleo en la región. 

 Desigualdad en el Acceso a la Educación: La desigualdad en el acceso a 

la educación en Quepos perpetúa la brecha socioeconómica, limitando 

las oportunidades de desarrollo personal y profesional para muchos 
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residentes. Impacto: Las desigualdades socioeconómicas dificultan el 

acceso equitativo a oportunidades de formación técnica, lo que deja a 

ciertos grupos marginados sin la posibilidad de mejorar sus habilidades y 

empleabilidad. 

 Falta de Incentivos para la Educación Técnica: La falta de incentivos para 

la educación técnica en Quepos desalienta a los estudiantes y reduce la 

preparación adecuada para las demandas del mercado laboral local. 

Impacto: No existen suficientes incentivos (como becas, subsidios o 

programas de apoyo) para motivar a los estudiantes a optar por la 

formación técnica, lo que reduce la cantidad de personas calificadas en 

este ámbito. 

 Efectos: 

 Escasez de empleo técnico cualificado: La falta de programas educativos 

adecuados y actualizados limita la formación de profesionales técnicos 

calificados que son necesarios para sectores específicos como la 

construcción, tecnología y servicios. Consecuencia: Reducción de 

oportunidades laborales para los residentes locales en sectores 

técnicamente exigentes, contribuyendo a la dependencia económica 

continua de actividades menos diversificadas. 

 Baja formación de líderes comunitarios y emprendimientos limitados: 

La carencia de educación técnica superior afecta la formación de líderes 

comunitarios bien informados y emprendedores capacitados para 

impulsar el desarrollo local sostenible. Consecuencia: Limita la capacidad 

de la comunidad para generar iniciativas propias de desarrollo económico 

y social, perpetuando la dependencia de soluciones externas y el 

estancamiento en la mejora de la calidad de vida local. 

 Desarrollo Comunitario Obstaculizado: La limita habilidad de los 

residentes que afecta el desarrollo económico local, la desalineación 

entre la educación impartida y las necesidades del mercado laboral, los 

programas educativos que no reflejan las demandas actuales del mercado 

laboral, la difícil implementación de nuevas estrategias educativas y 

laborales, las instituciones educativas que no comprenden las demandas 

específicas del mercado laboral local, los trabajadores que no pueden 

actualizar sus habilidades para adaptarse a cambios tecnológicos y 

laborales, la limitada creación de empleos y el bajo crecimiento 

económico en áreas estratégicas, las restringidas oportunidades de 

formación técnica para grupos marginados y la poca motivación a los 

estudiantes a optar por la educación técnica debido a la falta de apoyo 

financiero, son efectos negativos que imposibilitan el desarrollo 
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económico de la comunidad de Quepos. Consecuencias: Lo que provoca 

escasez de trabajadores calificados, estancamiento económico y falta de 

desarrollo en sectores clave, desempleo y subempleo persistente debido 

a la falta de preparación adecuada de los graduados, formación de 

habilidades obsoletas que no satisfacen las necesidades laborales 

actuales, mantenimiento de enfoques educativos tradicionales que no 

responden a las necesidades modernas del mercado, creación de 

programas educativos irrelevantes que no preparan a los estudiantes 

para las oportunidades de empleo disponibles, pérdida de competitividad 

laboral y dificultades para mantenerse empleable en un mercado en 

evolución, aumento del desempleo estructural y falta de desarrollo 

económico sostenible, brecha socioeconómica más amplia y menos 

movilidad económica para los residentes desfavorecidos, y por 

consiguiente menos personas calificadas en habilidades técnicas, 

limitando el potencial de desarrollo económico local. 

Este panorama resalta la necesidad crítica de mejorar el acceso y la calidad de la 

educación técnica superior en Quepos para fortalecer la capacidad de la comunidad para 

enfrentar los desafíos económicos y sociales con recursos internos y liderazgo local 

competente. 

 Deficiente Infraestructura Turística e Inadecuada Experiencia en el Parque Manuel 

Antonio: La falta de planificación y coordinación con el Instituto Costarricense de 

Turismo (ICT), junto con la ausencia de políticas claras, ha resultado en instalaciones 

insuficientes y mal mantenidas. Esto genera una mala experiencia para los visitantes, 

con precios altos y problemas de seguridad, disminuyendo la afluencia de turistas. La 

infraestructura inadecuada no solo perjudica la reputación del parque, sino que también 

limita el potencial económico del turismo, crucial para la economía local. 

 Causas:  

 Falta de planificación: La ausencia de una planificación estratégica 

adecuada para el desarrollo turístico en Quepos y el Parque Manuel 

Antonio ha resultado en una infraestructura turística insuficiente y mal 

distribuida. Impacto: La falta de planificación lleva a una congestión en 

áreas turísticas, deterioro de la infraestructura existente y una 

experiencia turística insatisfactoria, afectando la percepción del destino 

y reduciendo el retorno de visitantes. 

 Mala coordinación con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT): La 

deficiente comunicación y cooperación entre las autoridades locales y el 

ICT ha limitado la implementación de políticas y proyectos turísticos 

efectivos. Impacto: La falta de coordinación impide el desarrollo de 
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proyectos integrales y sostenibles que podrían mejorar 

significativamente la infraestructura y la experiencia turística en el área. 

 Ausencia de políticas definidas: La falta de políticas claras y bien 

definidas para la gestión y desarrollo del turismo en la región ha resultado 

en una administración inconsistente y desorganizada de los recursos 

turísticos. Impacto: Sin políticas claras, las inversiones en infraestructura 

turística son escasas y desorganizadas, lo que contribuye a la degradación 

de la calidad de los servicios turísticos y la experiencia general de los 

visitantes. 

 Efectos: 

 Mala experiencia turística: La infraestructura deficiente, junto con una 

gestión ineficaz, conduce a una experiencia negativa para los turistas que 

visitan el Parque Manuel Antonio. Consecuencia: Una mala experiencia 

puede disuadir a los turistas de regresar o recomendar el destino a otros, 

lo que reduce el número de visitantes y afecta negativamente la 

economía local dependiente del turismo. 

 Altos precios: La falta de una infraestructura adecuada y la gestión 

ineficiente pueden llevar a un aumento en los costos operativos y de 

mantenimiento, lo que a menudo se traduce en precios más altos para 

los servicios turísticos. Consecuencia: Los altos precios pueden alejar a 

un segmento significativo de turistas potenciales, limitando el 

crecimiento del sector turístico y afectando la competitividad del destino. 

 Inseguridad: La deficiencia en la infraestructura puede incluir problemas 

de seguridad, como caminos en mal estado, falta de señalización 

adecuada y ausencia de servicios de emergencia. Consecuencia: La 

percepción de inseguridad puede afectar la decisión de los turistas de 

visitar el Parque Manuel Antonio y Quepos, reduciendo aún más la 

afluencia turística y perjudicando la economía local. 

 Baja afluencia de turistas: La combinación de mala experiencia, altos 

precios e inseguridad contribuye a una menor cantidad de visitantes al 

Parque Manuel Antonio. Consecuencia: La disminución en la cantidad de 

turistas afecta directamente a las empresas locales que dependen del 

turismo, provocando pérdidas económicas y limitando el desarrollo 

sostenible de la comunidad. 

La mejora de la infraestructura turística y la gestión en el Parque Manuel Antonio es 

crucial para revitalizar el sector turístico en Quepos, atraer a más visitantes, y asegurar 

una experiencia de alta calidad que pueda impulsar el desarrollo económico local. 
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 Baja inversión y Deficiente Coordinación Empresarial que Impactan en la 

Competitividad y Sostenibilidad del Cantón 

 Causas:  

 Trámites largos y burocráticos: El proceso para iniciar y mantener 

negocios en Quepos está lleno de trámites burocráticos extensos y 

complicados. Impacto: Esta burocracia desalienta a los inversionistas 

potenciales, ya que los procesos prolongados y complicados aumentan 

los costos y el tiempo necesario para establecer un negocio, reduciendo 

el atractivo de invertir en la región. 

 Falta de seguridad jurídica: La percepción de inseguridad jurídica, como 

la falta de protección a la propiedad y la inestabilidad de las leyes y 

regulaciones, crea un ambiente de incertidumbre para los inversionistas. 

Impacto: La inseguridad jurídica desincentiva la inversión, ya que los 

inversionistas buscan entornos estables y predecibles donde sus activos 

y derechos estén protegidos. 

 Corrupción y falta de transparencia: La presencia de corrupción y la falta 

de transparencia en los procesos administrativos y regulatorios crean 

barreras adicionales para la inversión. Impacto: La corrupción y la falta 

de transparencia aumentan los costos y riesgos de hacer negocios, 

alejando a inversionistas serios y afectando negativamente la imagen de 

Quepos como un destino de inversión confiable. 

 Efectos: 

 Escasa inversión local: La combinación de trámites largos, inseguridad 

jurídica y corrupción resulta en una baja inversión tanto de fuentes 

locales como extranjeras. La falta de inversión limita el crecimiento 

económico y el desarrollo de infraestructura, afectando negativamente la 

creación de empleos y el bienestar general de la comunidad. 

 Altos costos y trámites engorrosos: Los elevados costos asociados con 

los trámites burocráticos y la corrupción hacen que sea caro y complicado 

iniciar y operar un negocio en Quepos. Consecuencia: Los altos costos y 

la complejidad de los trámites desalientan a los emprendedores y a las 

pequeñas y medianas empresas, que son cruciales para el dinamismo 

económico local. 

 Impedimento al desarrollo económico: La baja inversión y la falta de 

coordinación empresarial restringen la capacidad de Quepos para 

desarrollar sectores económicos clave y atraer nuevas oportunidades de 

negocio. Consecuencia: Sin una inversión adecuada y una coordinación 
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efectiva, la región no puede aprovechar plenamente su potencial 

económico, lo que perpetúa problemas de desempleo y limita el 

crecimiento sostenible. 

 Descoordinación entre empresas: La falta de colaboración y 

coordinación entre las empresas locales y entre estas y el gobierno 

resulta en iniciativas fragmentadas y esfuerzos duplicados. 

Consecuencia: La descoordinación empresarial reduce la eficiencia y la 

efectividad de las iniciativas económicas, impidiendo el desarrollo de 

proyectos integrales y sostenibles que podrían beneficiar a la comunidad 

en su conjunto. 

 

Mejorar el ambiente de inversión y fortalecer la coordinación empresarial en Quepos 

es crucial para fomentar un desarrollo económico sostenible, atraer nuevas 

inversiones y generar oportunidades de empleo estables y bien remuneradas para la 

población local. 

 

Para un mayor detalle de la situación actual para el área de Desarrollo Económico Local, se 

recomienda analizar el Anexo 1 “Matriz Diagnostica Cantonal por Áreas del Desarrollo” la 

cual contiene un diagnóstico sistematizado por el Equipo de Gestión Local de Quepos y 

formulado por los vecinos en el taller cantonal; Página N° 2 y siguientes. También se incluyen 

las ideas de proyecto identificadas en el Programa de Gobierno de la Alcaldesa 
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN PARA EL ÁREA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO LOCAL 

Objetivo de Desarrollo Local A Largo Plazo:  

Transformar Quepos en un centro económico diversificado y sostenible, reconocido por su 

infraestructura educativa avanzada, empleabilidad estable, turismo competitivo, y un 

entorno atractivo para inversiones nacionales e internacionales, logrando así un crecimiento 

económico inclusivo que beneficie a toda la comunidad. 

Líneas Estratégicas y Acciones Prioritarias: 

1. Mejora de la Infraestructura Educativa y Fomento del Bilingüismo 

 Acciones Prioritarias: 

 Desarrollar programas de formación de docentes en inglés para mejorar 

la calidad de la enseñanza. 

 Implementar programas de inmersión lingüística en inglés para 

estudiantes y miembros de la comunidad. 

 Aumentar la inversión en recursos educativos y tecnológicos en 

escuelas y centros comunitarios. 

 Establecer alianzas con instituciones educativas y ONG’s para apoyar 

programas de educación bilingüe. 

2. Diversificación y Estabilidad del Empleo 

 Acciones Prioritarias: 

 Promover el desarrollo de sectores económicos alternativos al turismo, 

como la tecnología, la agroindustria y los servicios. 

 Fomentar el espíritu emprendedor mediante programas de capacitación 

y acceso a financiamiento para pequeñas y medianas empresas. 

 Simplificar y agilizar los trámites burocráticos para la creación de nuevos 

negocios y la formalización de empleos. 

 Mejorar la seguridad jurídica y reducir la corrupción mediante la 

implementación de políticas de transparencia y buenas prácticas 

gubernamentales. 

3. Fortalecimiento de la Infraestructura Turística y Experiencia del Visitante 

 Acciones Prioritarias: 
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 Desarrollar un plan maestro de infraestructura turística en coordinación 

con el ICT, enfocándose en la mejora de instalaciones y servicios en el 

Parque Manuel Antonio. 

 Implementar políticas claras de gestión turística para garantizar una 

experiencia de calidad y sostenible para los visitantes. 

 Invertir en seguridad y mantenimiento de las instalaciones turísticas 

para asegurar un entorno seguro y agradable. 

 Promover campañas de marketing turístico para posicionar a Quepos 

como un destino turístico competitivo y atractivo. 

4. Atracción de Inversiones y Mejora del Entorno Empresarial 

 Acciones Prioritarias: 

 Reducir los trámites burocráticos y simplificar el proceso de inversión 

para atraer tanto a inversionistas nacionales como internacionales. 

 Ofrecer incentivos fiscales y beneficios para nuevas inversiones en 

sectores clave. 

 Establecer una oficina de apoyo al inversor que facilite información y 

asistencia en el proceso de inversión. 

 Fomentar la coordinación entre las empresas locales y entre estas y el 

gobierno para desarrollar proyectos integrales y sostenibles. 

5. Fortalecimiento de la educación técnica superior y el desarrollo comunitario 

 Acciones Prioritarias: 

 Aumentar la inversión pública en infraestructura educativa técnica, 

asegurando recursos adecuados para la expansión y mejora continua de 

programas. 

 Simplificar los trámites burocráticos y revisar regulaciones para facilitar 

la creación y operación de instituciones educativas técnicas superiores. 

 Promover colaboraciones público-privadas para el desarrollo de 

programas educativos alineados con las necesidades del mercado laboral 

local 

 Mejorar la comunicación y la coordinación entre instituciones 

educativas y empresas para garantizar la relevancia y actualización de los 

programas de estudio. 
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 Implementar mecanismos regulares de actualización curricular para 

reflejar las tendencias y demandas actuales del mercado laboral. 

 Fomentar la capacitación continua para trabajadores y estudiantes, 

facilitando la adaptación a cambios tecnológicos y laborales. 

 Introducir incentivos como becas y subsidios para motivar a los 

estudiantes a optar por la educación técnica. 

 Promover programas de sensibilización y orientación vocacional que 

destaquen las oportunidades y beneficios de la educación técnica. 

 Formar líderes comunitarios capacitados mediante programas 

educativos avanzados que fortalezcan la capacidad local para la gestión 

del desarrollo económico y social. 

 Apoyar emprendimientos locales mediante políticas que faciliten la 

creación de empleo y el crecimiento económico sostenible en sectores 

estratégicos 

Ideas de Proyectos Prioritarios identificados 

En concordancia y alineado con la anterior estrategia se identifica trabajar sobre las 

siguientes ideas de proyectos prioritarios: 

1. Proyecto: "Fortalecimiento del Bilingüismo y Desarrollo Educativo en Quepos" 

Descripción: Este proyecto busca abordar de manera integral el problema del 

"Insuficiente Apoyo al Bilingüismo en Quepos" mediante la implementación de diversas 

acciones que mejoren la educación en inglés y las oportunidades de empleo en la región. 

Combina esfuerzos en educación, infraestructura, y colaboración público-privada para 

crear un entorno favorable al aprendizaje del inglés, potenciando así el desarrollo 

educativo y económico de la región. 

Objetivo: Fortalecer el bilingüismo en Quepos mediante la mejora de la calidad de la 

enseñanza del inglés, la creación de nuevas oportunidades educativas y laborales, y la 

motivación de la comunidad para participar activamente en programas bilingües. 

Componentes: 

a. Fortalecimiento de Programas de Idiomas en Centros Educativos 

b. Implementación del INA y Creación de la Universidad del Pacífico 

c. Convenios con Instituciones Privadas y Creación de una Escuela Bilingüe 

d. Programas de Motivación y Concienciación para Jóvenes 
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2. Proyecto: “Fortalecimiento Económico y Educativo de Quepos: Este proyecto busca 

abordar las causas de la escasez de empleo en Quepos mediante la mejora de la 

seguridad jurídica, la formación técnica de la población, el fomento al comercio local y 

la promoción de inversiones. Se integrarán acciones para actualizar planes reguladores, 

atraer inversiones, establecer un centro técnico y apoyar el comercio local y las alianzas 

público-privadas. 

Objetivo: Crear un entorno legal y económico favorable, diversificar la economía local y 

mejorar las capacidades técnicas de la población para generar empleos estables y bien 

remunerados. 

Componentes:  

a. Elaboración y Actualización de Planes Reguladores 

b. Promoción de Inversiones y Zonas Francas 

c. Establecimiento del Centro Técnico INA en Quepos 

d. Fomento al Comercio Local y Mercados Artesanales 

e. Alianzas Público-Privadas 
 
3. Proyecto “Desarrollo Integral Educativo y Económico de Quepos”: El proyecto 

"Desarrollo Integral Educativo y Económico de Quepos" tiene como objetivo abordar de 
manera integral las necesidades de educación técnica y superior, desarrollo económico 
y fortalecimiento de la gestión municipal en Quepos. Se combinarán esfuerzos para 
mejorar la infraestructura educativa, apoyar a los emprendedores locales, y promover 
la eficiencia administrativa, todo enmarcado en un contexto de colaboración público-
privada. Este proyecto busca crear una sinergia entre diferentes iniciativas para 
maximizar el impacto y promover un desarrollo sostenible en la región. 
 
Objetivo: Fortalecer el desarrollo educativo y económico de Quepos mediante la 
implementación de programas de educación técnica y superior, apoyo al comercio local 
y emprendedores, y la mejora de la gestión municipal y eficiencia administrativa, 
asegurando la correcta gestión de recursos y colaboración con instituciones pertinentes. 
 
Componentes: 
a. Fortalecimiento Educativo 
b. Desarrollo Económico y Apoyo a Emprendedores 
c. Gestión Municipal y Eficiencia Administrativa. 

 
4. Proyecto Desarrollo Integral de Quepos: Este proyecto tiene como objetivo principal 

mejorar la calidad de vida de los residentes y promover el desarrollo turístico sostenible 
en Quepos a través de una serie de iniciativas integradas. 
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Objetivo: El objetivo de este proyecto es consolidar varias propuestas de desarrollo 
urbano, turístico e infraestructura para crear un entorno más atractivo, seguro y 
accesible tanto para los residentes como para los visitantes. 

 
Componentes: 
a. Desarrollo de Espacios Recreativos y Culturales  
b. Mejora de Infraestructura Turística 
c. Optimización de la Movilidad y Accesibilidad 
d. Promoción Turística y Desarrollo Económico 

 
 
5. Proyecto: Corredor EcoNatura: Montaña y Playa para el Desarrollo Sostenible Cerro 

Nara, Playa Linda-Mata Palo y el Parque Nacional Manuel Antonio 
Descripción: El proyecto busca desarrollar un corredor turístico sostenible entre Cerro 
Nara, Playa Linda-Matapalo y el Parque Nacional Manuel Antonio en Costa Rica. Su 
objetivo es promover la conservación ambiental, impulsar la economía local y mejorar 
la experiencia turística, con un aumento del 30% en visitantes para 2029. 

 
Objetivo:  Desarrollar un corredor turístico sostenible que conecte el Cerro Nara, Playa 
Linda-Mata Palo y el Parque Nacional Manuel Antonio 

 
Componentes: 

a. Desarrollo de infraestructura turística sostenible. 
b. Promoción del turismo responsable y la conservación ambiental. 
c. Mejora de la experiencia turística integral. 
d. Incremento del número de visitantes. 
e. Conservación de la biodiversidad local. 
f. Evaluación del progreso mediante indicadores cuantitativos y cualitativos. 
g. Implementación de medidas de planificación, gestión y promoción turística. 

 
6. Proyecto: Turismo Vital Quepos: Diversificación Ecosostenible 
 

Descripción: El proyecto busca impulsar el turismo en Quepos a través de una 
plataforma digital integral que promueva eventos masivos; la mejora de 
infraestructuras; la celebración de una cultura local; la gestión de impactos ambientales 
y sociales y el fomento de la innovación en experiencias turísticas para una economía 
local dinámica y sostenible. 

 
Objetivo: Dinamizar la economía local de Quepos, atrayendo un mayor número de 
visitantes nacionales e internacionales y promoviendo un turismo sostenible y 
equitativo. 

 
Componentes: 

a. Plataforma Digital de Promoción Turística 
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b. Mejora de Infraestructuras Turísticas 
c. Festival Anual de la Cultura Local 
d. Programa de Gestión Ambiental y Social 
e. 5.Innovación en Experiencias Turísticas 

 
7. Proyecto: Instituto de Capacitación Técnica: Un Impulso al Desarrollo 

Descripción: El proyecto busca establecer un ecosistema educativo y profesional en 
Quepos, mejorando la formación técnica y alineándola con las necesidades del mercado 
laboral para fomentar el desarrollo económico y profesional de la comunidad local. 
 
Objetivo: Mejorar la calidad y accesibilidad de la formación técnica en Quepos, 
alineándola con las necesidades del mercado laboral y fomentando el desarrollo 
económico y profesional de la comunidad local. 
Componentes: 

a. Instituto Técnico Especializado 
b. Programas de Capacitación para Docentes 
c. Centro de Recursos de Empleo y Capacitación 
d. Alianzas Público-Privadas para Programas de Aprendizaje 
e. Plataforma de Educación en Línea 
f. Programas de Mentoría Empresarial 
g. Campañas de Concientización y Promoción 

 
8. Proyecto Integral de Desarrollo y Competitividad Municipal: Este proyecto tiene como 

objetivo transformar la municipalidad en un centro competitivo, atractivo para 
inversiones y con una administración moderna y transparente. Se enfocará en mejorar 
la competitividad empresarial, incrementar la visibilidad y promoción internacional, 
modernizar los procesos administrativos y desarrollar el turismo mediante una gestión 
eficiente de proyectos. 
 
Objetivo: Incrementar la competitividad, visibilidad y desarrollo económico de la 
municipalidad mediante la modernización administrativa, promoción internacional, 
fortalecimiento empresarial y gestión eficiente de proyectos turísticos. 
Componentes: 
a. Fortalecimiento Empresarial y Competitividad 
b. Promoción y Visibilidad Internacional 
c. Modernización Administrativa y Transparencia 
Desarrollo Turístico y Gestión de Proyectos: 

 
Implementar estas líneas estratégicas, acciones y proyectos prioritarios permitirá a Quepos 

transformarse en un centro económico diversificado y sostenible, asegurando un 

crecimiento inclusivo y beneficioso para toda la comunidad. 
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ANÁLISIS DE SITUACIÓN DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL LOCAL, 

CANTÓN DE QUEPOS 

El desarrollo social de Quepos enfrenta múltiples desafíos que afectan profundamente la 

calidad de vida de sus habitantes, enfocándome en problemas priorizados como empleo 

estable, desarrollo sostenible, pobreza, salud y bienestar, y acciones afirmativas para 

poblaciones vulnerables. A continuación, se presenta un análisis detallado de los problemas 

priorizados, causas subyacentes y efectos, así como estrategias para abordar estas 

dificultades de manera integral y sostenible. 

Síntesis de los Problemas Priorizados: Causas y Efectos 

1. Empleo estable y bien remunerado: La falta de oportunidades laborales estables y bien 

pagadas en Quepos limita la autonomía económica de los habitantes, afectando su 

calidad de vida y perpetuando la migración hacia áreas urbanas más desarrolladas. 

 Causas: 

 Dependencia del turismo y la agricultura: La economía local del cantón se ve 

altamente dependiente de los sectores del turismo y la agricultura. Esta 

dependencia limita la diversificación laboral, ya que la mayoría de los empleos 

disponibles están concentrados en estos sectores estacionales y vulnerables a 

factores externos como fluctuaciones económicas globales o desastres 

naturales. El impacto de esta situación es una vulnerabilidad económica 

significativa para la población local, con periodos de desempleo o subempleo 

cuando las temporadas turísticas o agrícolas son bajas. 

 Falta de capacitación y habilidades: La población del cantón enfrenta una falta 

generalizada de capacitación y habilidades adecuadas para acceder a empleos 

mejor remunerados y más estables. Esto perpetúa un ciclo de empleo informal, 

subempleo y dificultades para ascender económicamente. El impacto directo es 

una menor competitividad laboral a nivel local y una limitación en las 

oportunidades de desarrollo personal y profesional para los habitantes del 

cantón. 

 Escasez de inversión en sectores productivos: Existe una escasa inversión en 

industrias que podrían diversificar la economía local y generar empleo estable y 

bien remunerado. Esto se traduce en una falta de oportunidades para empleos 

de calidad que puedan ofrecer seguridad laboral y mejores condiciones 

económicas. El impacto principal es la persistencia de la precariedad laboral y la 

falta de crecimiento económico sostenible en el cantón. 
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 Efectos: 

 Altos niveles de desempleo y subempleo: Estos altos niveles contribuyen 

significativamente a la inseguridad económica y social en el cantón. El desempleo 

implica la falta de ingresos y la incapacidad para satisfacer las necesidades 

básicas, mientras que el subempleo refleja empleos que no ofrecen ingresos 

suficientes para cubrir los gastos diarios. La consecuencia directa es la 

disminución del bienestar económico y la estabilidad social de la población, 

aumentando la vulnerabilidad ante crisis económicas y sociales. 

 Migración hacia áreas urbanas: La migración de la población hacia áreas urbanas 

se intensifica como respuesta a la falta de oportunidades económicas y empleo 

en el cantón. Esta migración provoca una reducción en la población local y genera 

un desequilibrio demográfico, afectando la estructura poblacional y la dinámica 

comunitaria. La consecuencia principal es la pérdida de capital humano y social 

en el cantón, así como la concentración de recursos y servicios en las áreas 

urbanas, exacerbando las disparidades regionales. 

 Desigualdad económica y social: La persistente desigualdad económica y social 

limita la mejora en la calidad de vida y el desarrollo equitativo dentro del cantón. 

Esta desigualdad se manifiesta en disparidades de ingresos, acceso desigual a 

servicios básicos y oportunidades educativas, así como en diferencias en el 

acceso al empleo y al desarrollo económico. La consecuencia es la falta de 

cohesión social, el aumento de tensiones sociales y la dificultad para alcanzar un 

desarrollo sostenible y equitativo que beneficie a toda la comunidad. 

Las causas incluyen dependencia en turismo y agricultura, falta de capacitación, y escasa 

inversión. Esto genera altos niveles de desempleo, migración urbana y desigualdad, 

afectando el desarrollo sostenible. En este sentido la adopción de políticas integrales 

son clave para promover inclusión, empleo y equidad. 

2. Ciudades y comunidades sostenibles: El problema de ciudades y comunidades 

sostenibles se centra en desarrollar entornos urbanos que sean ambientalmente 

sostenibles, socialmente inclusivos y económicamente viables. Implica planificación 

urbana integrada, gestión eficiente de recursos y mejora de la calidad de vida para todos 

los residentes. 

 Causas: 

 Falta de políticas y programas ecosostenibles: Esta situación se refiere a la 

ausencia o debilidad de políticas y programas diseñados para gestionar y utilizar 

los recursos naturales de manera sostenible. Impacta negativamente al limitar la 

capacidad de la comunidad para desarrollar prácticas ambientalmente 

responsables, afectando la conservación de recursos y la mitigación de impactos 

ambientales adversos. 
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 Escasa asignación de recursos: La insuficiente asignación de recursos financieros 

para proyectos de desarrollo ecológico dificulta la implementación de iniciativas 

sostenibles. Esto puede resultar en la falta de infraestructura adecuada, 

tecnologías limpias y programas educativos necesarios para fomentar prácticas 

sostenibles. El impacto incluye un progreso lento o limitado hacia la 

sostenibilidad ambiental y una mayor vulnerabilidad a los impactos ambientales 

negativo. 

 Falta de colaboración público-privada: La falta de colaboración efectiva entre el 

sector público y privado obstaculiza la implementación y escalabilidad de 

proyectos sostenibles. Esto se traduce en una menor capacidad para aprovechar 

el conocimiento, los recursos y la experiencia necesarios para desarrollar 

soluciones sostenibles a gran escala. El impacto incluye la falta de innovación en 

prácticas empresariales sostenibles y una menor integración de tecnologías 

verdes en las operaciones industriales y comerciales. 

 Efectos: 

 Degradación ambiental: La degradación ambiental se refiere al deterioro del 

medio ambiente debido a actividades humanas como la deforestación, la 

contaminación y la explotación no sostenible de recursos naturales. Esto tiene 

un impacto negativo significativo en la biodiversidad local y en la calidad del 

entorno natural. Consecuencia, se reduce la capacidad de los ecosistemas para 

proporcionar servicios ambientales vitales como la regulación del clima y la 

provisión de agua limpia, afectando la salud de la fauna y flora locales y 

aumentando la vulnerabilidad de las comunidades ante desastres naturales. 

 Déficit económico: Este efecto se refiere al menor crecimiento económico y a la 

subutilización de recursos naturales debido a prácticas no sostenibles. La falta de 

una gestión adecuada de los recursos naturales limita las oportunidades 

económicas, como el desarrollo de industrias ecoamigables y el ecoturismo, que 

podrían generar empleos e ingresos para la comunidad. Consecuencia: Esto 

puede llevar a una economía local estancada o en declive, con menor inversión 

y oportunidades de desarrollo económico para los habitantes del área. 

 Insatisfacción comunitaria: La insatisfacción comunitaria surge de la falta de 

servicios básicos y oportunidades en la comunidad. La ausencia de 

infraestructuras adecuadas, servicios públicos eficientes y oportunidades de 

empleo bien remuneradas afecta directamente la calidad de vida de los 

habitantes. Consecuencia: Esto puede resultar en una falta de acceso a 

educación de calidad, atención médica adecuada, vivienda digna y espacios 

recreativos, lo que contribuye a la desigualdad social y a un sentimiento 

generalizado de insatisfacción y descontento en la comunidad. 
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3. Problema 3: Pobreza: El problema de la pobreza se caracteriza por la falta de ingresos 

suficientes y acceso limitado a recursos básicos como alimentación, vivienda adecuada, 

educación y atención médica. Esto perpetúa la desigualdad y limita las oportunidades 

de desarrollo personal y comunitario. 

 Causas: 

 Débil apoyo al desarrollo empresarial local: Una limita creación de empleos y 

oportunidades económicas y la falta de apoyo efectivo a las empresas locales 

impide su crecimiento y desarrollo. Impacto: Esto resulta en una menor creación 

de empleos y oportunidades económicas dentro del cantón, afectando 

negativamente el dinamismo económico y la calidad de vida de la población. 

 Falta de infraestructura adecuada: La infraestructura deficiente dificulta el 

acceso de los productos locales a los mercados más amplios, limitando así las 

oportunidades de comercio y la expansión de las empresas locales. Impacto: Esto 

puede llevar a un estancamiento económico y a la pérdida de competitividad 

frente a otros mercados. 

 Inequidad en la distribución del ingreso: La disparidad en la distribución del 

ingreso profundiza las brechas sociales y económicas en el cantón. Impacto: 

Aumenta la pobreza estructural y la exclusión social, afectando la cohesión social 

y limitando las oportunidades de desarrollo equitativo para todos los habitantes. 

 Efectos: 

 Ciclo de pobreza persistente: La persistencia del ciclo de pobreza dificulta la 

movilidad social y el desarrollo humano. Consecuencia: Las familias atrapadas en 

este ciclo encuentran difícil acceder a oportunidades educativas y laborales 

significativas, perpetuando así la pobreza generacionalmente. 

 Marginalización económica: La exclusión de sectores de la población del 

desarrollo económico conduce a una marginalización económica. Consecuencia: 

Esto significa que ciertos grupos no pueden contribuir plenamente al crecimiento 

económico local, limitando el potencial económico total del cantón y 

perpetuando las desigualdades sociales. 

 Inseguridad alimentaria y falta de acceso a servicios básicos: La inseguridad 

alimentaria y la falta de acceso a servicios básicos como salud y educación 

afectan severamente la calidad de vida de la población. Consecuencia: Esto 

conlleva a una salud deficiente, menor capacidad de trabajo y dificultades para 

romper el ciclo de pobreza, perpetuando así condiciones de vida precarias y 

vulnerables en el cantón. 

4. Problema 4: Salud y bienestar: El problema de salud y bienestar en el cantón de Quepos 

abarca el acceso limitado a servicios de salud adecuados, junto con desafíos en la 
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promoción de estilos de vida saludables. Impacta negativamente en la calidad de vida y 

el desarrollo humano de los habitantes. 

 Causas: 

 Limitaciones burocráticas: Las trabas administrativas y burocráticas dificultan la 

implementación ágil de políticas y programas de salud. Impacto: Esto puede 

retrasar la respuesta a emergencias sanitarias y limitar la eficiencia en la 

prestación de servicios, afectando negativamente la atención y el acceso de la 

población a servicios de salud oportunos. 

 Carencia de apoyo económico: La falta de financiamiento adecuado para 

infraestructura y servicios de salud impide mejorar la calidad y cobertura de la 

atención médica. Impacto: Esto resulta en instalaciones sanitarias deficientes, 

escasez de personal médico capacitado y recursos limitados para tratamientos y 

medicamentos, exacerbando las disparidades en la salud y el bienestar de la 

población. 

 Falta de políticas inclusivas: La ausencia de políticas inclusivas implica que las 

necesidades específicas de salud de ciertos grupos de la población no son 

debidamente atendidas. Impacto: Esto puede llevar a la exclusión de segmentos 

vulnerables de la sociedad, como personas de bajos ingresos, comunidades 

indígenas o personas con discapacidades, generando inequidades en el acceso a 

la atención médica y contribuyendo a disparidades en los resultados de salud. 

 Efectos: 

 Deterioro de la salud pública: El aumento de enfermedades y problemas de 

salud evitables resulta de la falta de acceso a servicios de salud adecuados y la 

ineficiencia en la atención médica. Esto incluye enfermedades que podrían 

prevenirse con medidas de salud pública efectivas, como vacunaciones y 

programas de prevención de enfermedades crónicas. La consecuencia directa es 

una población menos saludable y mayores costos tanto individuales como para 

el sistema de salud en general. 

 Desigualdades en el acceso a servicios de salud: La disminución de la calidad de 

vida para grupos vulnerables se manifiesta en la falta de acceso equitativo a 

servicios de salud. Las comunidades marginadas, como aquellas de bajos 

ingresos o ubicadas en áreas remotas, enfrentan mayores barreras para recibir 

atención médica adecuada, lo que perpetúa las disparidades en la salud y el 

bienestar. Consecuencia: Esto puede llevar a resultados de salud más pobres y 

una mayor carga de enfermedades en estos grupos. 

 Descontento social: La falta de confianza en las instituciones y servicios públicos 

debido a la deficiencia en la atención médica y el acceso limitado a servicios de 
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salud contribuye al descontento social. Esto afecta la cohesión social al generar 

percepciones de injusticia y desigualdad en la distribución de recursos y servicios 

esenciales. La consecuencia es una sociedad menos cohesionada y 

comprometida con el bien común, lo que puede obstaculizar los esfuerzos 

colectivos para mejorar las condiciones de vida y el desarrollo humano en el 

cantón de Quepos. 

5. Problema 5: Acciones afirmativas en favor de poblaciones en vulnerabilidad: El 

problema de acciones afirmativas en favor de poblaciones en vulnerabilidad se centra 

en la falta de políticas y programas específicos que aborden las necesidades de grupos 

marginados y vulnerables en el cantón de Quepos. Esto incluye la carencia de medidas 

efectivas para promover la igualdad de oportunidades, el acceso equitativo a recursos y 

servicios básicos, y la protección de derechos para comunidades históricamente 

discriminadas. 

 Causas: 

 Ausencia de políticas estratégicas: Esta causa se refiere a la falta de un marco 

normativo claro y efectivo que guíe acciones dirigidas hacia grupos vulnerables. 

Impacto: La ausencia de políticas estratégicas dificulta la planificación y 

ejecución de programas adecuados que aborden de manera integral las 

necesidades específicas de estos grupos, perpetuando así la marginalización y 

limitando las oportunidades de desarrollo equitativo. 

 Falta de recursos asignados: Esta causa indica la insuficiencia de recursos 

financieros y materiales destinados a la implementación de programas y 

proyectos dirigidos a poblaciones vulnerables. Impacto: La falta de recursos 

limita la capacidad de las instituciones para proporcionar servicios básicos, apoyo 

económico, y oportunidades de educación y empleo necesarios para mejorar la 

calidad de vida y reducir las disparidades sociales. 

 Baja coordinación interinstitucional: Se refiere a la falta de colaboración efectiva 

entre diferentes entidades públicas y privadas involucradas en la 

implementación de políticas y programas para poblaciones vulnerables. 

Impacto: La baja coordinación interinstitucional dificulta la articulación de 

esfuerzos, la optimización de recursos y la implementación eficiente de 

estrategias que aborden de manera integral las diversas necesidades de estos 

grupos, afectando así la efectividad y el impacto de las iniciativas destinadas a 

mejorar su situación. 

 Efectos: 

 Exclusión social: Este efecto se refiere a la marginalización continua de grupos 

vulnerables en términos de acceso a decisiones políticas, recursos y oportunidades 

sociales. La exclusión social perpetúa la segregación y la falta de representación, lo que 
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limita el empoderamiento de estos grupos para mejorar sus condiciones de vida y 

participar plenamente en la sociedad. Consecuencia: La exclusión social resulta en 

una mayor alienación y falta de integración de los grupos vulnerables en la 

comunidad y en la toma de decisiones, perpetuando ciclos de pobreza y 

discriminación. 

 Falta de oportunidades: Este efecto indica la limitación en el desarrollo personal y 

profesional de los grupos vulnerables debido a la falta de acceso equitativo a 

oportunidades educativas, laborales y de desarrollo. La falta de oportunidades impide 

que estos grupos mejoren su calidad de vida y alcancen su máximo potencial. 

Consecuencia: La falta de oportunidades perpetúa la dependencia económica y 

social de los grupos vulnerables, aumentando la desigualdad y reduciendo las 

posibilidades de movilidad social ascendente. 

 Incremento de desigualdades: Este efecto se refiere al ensanchamiento de la brecha 

entre los grupos vulnerables y el resto de la sociedad en términos de acceso a recursos, 

servicios y calidad de vida. El aumento de desigualdades socava los esfuerzos por 

promover la equidad y el desarrollo inclusivo dentro de la sociedad. Consecuencia: El 

incremento de desigualdades socava la cohesión social y el desarrollo sostenible, 

creando divisiones profundas que afectan la estabilidad y el bienestar general de 

la comunidad. 

6. Problema 6: Educación de calidad: El problema de "Educación de calidad" aborda las 

deficiencias en el sistema educativo que limitan el acceso equitativo y la excelencia en 

la enseñanza. Incluye desafíos como la falta de recursos, la calidad fluctuante de la 

educación y la disparidad en oportunidades educativas, afectando el desarrollo integral 

y las perspectivas futuras de los estudiantes. 

 Causas: 

 Falta de infraestructura accesible: La carencia de instalaciones adecuadas 

impide que los estudiantes con discapacidades participen plenamente en el 

sistema educativo, limitando su acceso y oportunidades educativas. Impacto: 
Exclusión de estudiantes con discapacidades, limitación del acceso a la 

educación y menor integración social. 

 Deficiencias en la formación pedagógica: La falta de capacitación adecuada para 

los educadores no aborda las necesidades educativas diversas de manera 

efectiva, lo que afecta la calidad de la enseñanza y el aprendizaje inclusivo. 

Impacto: Calidad educativa heterogénea, desigualdades en el aprendizaje y 

menor preparación para los desafíos del mercado laboral. 

 Escasa colaboración público-privada: La falta de colaboración entre entidades 

públicas y privadas reduce la diversidad y la calidad de la oferta educativa, así 

como las oportunidades de empleo para los estudiantes después de la 
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graduación. Impacto: Menos opciones educativas y oportunidades limitadas de 

empleo para los graduados, perpetuando ciclos de desigualdad socioeconómica. 

 Efectos: 

 Desigualdad educativa: La disparidad en el acceso y la calidad educativa reduce 

las oportunidades para grupos marginados, perpetuando ciclos de pobreza y 

limitando la movilidad social. Consecuencia: Aumento de la brecha entre grupos 

socioeconómicos, reducción de la cohesión social y dificultad para alcanzar un 

desarrollo equitativo y sostenible. 

 Desempleo juvenil: La falta de habilidades adecuadas para el mercado laboral 

incrementa las tasas de desempleo entre los jóvenes, afectando su desarrollo 

personal y económico a largo plazo. Consecuencia: Menor capacidad de 

contribución económica y social de los jóvenes, aumento del riesgo de exclusión 

social y dificultades para iniciar una carrera profesional estable 

 Estancamiento económico: La limitación en el desarrollo económico y social del 

cantón obstaculiza el progreso general, reduciendo las oportunidades de 

inversión y el bienestar económico de la comunidad. Consecuencia: Reducción 

en la calidad de vida, menor capacidad de innovación y crecimiento económico, 

y limitaciones en el desarrollo integral del cantón. 

7. Falta de infraestructura y recursos para apoyar y desarrollar actividades culturales y 

deportivas, limitando la participación comunitaria y el desarrollo integral de niños y 

jóvenes: La insuficiencia de infraestructura y recursos limita la implementación de 

programas culturales y deportivos en Quepos. La falta de espacios adecuados y apoyo 

financiero restringe la participación comunitaria, impidiendo el desarrollo integral de 

niños y jóvenes y afectando la promoción de la cultura y el deporte en el cantón. 

 

 Causas: 

 Presupuesto Insuficiente: La asignación limitada de fondos públicos para 

actividades culturales y deportivas restringe el desarrollo de programas y la 

mejora de infraestructuras. Impacto: Menor número de eventos y talleres, 

infraestructuras en mal estado, imposibilidad de adquirir equipo adecuado, 

afectando la calidad y accesibilidad de las actividades. 

 Falta de Espacios Adecuados: La carencia de espacios físicos apropiados y bien 

mantenidos para actividades culturales y deportivas. Impacto: Dificultad para 

realizar eventos y actividades, lo que limita la participación de la comunidad y el 

desarrollo de talentos locales. 

 Escasa Coordinación Interinstitucional: La falta de colaboración efectiva entre 

diferentes instituciones locales y organizaciones afecta la planificación y 
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ejecución de programas. Impacto: Programas fragmentados y menos eficaces, 

duplicación de esfuerzos y recursos, y menor impacto positivo en la comunidad. 

 Desinterés o Falta de Participación Comunitaria: La baja participación de la 

comunidad en actividades culturales y deportivas puede deberse a la falta de 

promoción o al desinterés general. Impacto: Menor asistencia a eventos y 

talleres, reduciendo la viabilidad y continuidad de los programas, y limitando el 

fortalecimiento de la identidad cultural y deportiva local. 

 Déficit de Personal Capacitado: La escasez de profesionales capacitados en 

gestión cultural y deportiva limita la calidad de las actividades ofrecidas. 

Impacto: Programas menos efectivos y atractivos, falta de innovación y 

desarrollo de nuevas iniciativas, disminuyendo el impacto positivo en la 

comunidad. 

 Efectos: 

 Baja Participación Comunitaria: La comunidad muestra poco interés y baja 

asistencia a las actividades culturales y deportivas debido a la falta de recursos y 

espacios adecuados. Consecuencia: Los programas pierden sostenibilidad y 

viabilidad, reduciendo la frecuencia de eventos y actividades, lo que a su vez 

disminuye aún más la participación comunitaria. 

 Deterioro de la Identidad Cultural: La falta de promoción y apoyo a actividades 

culturales y a las bandas locales lleva a un debilitamiento de las tradiciones y 

expresiones culturales del cantón. Consecuencia: Las futuras generaciones 

pueden perder conexión con su patrimonio cultural, lo que afecta la cohesión 

social y el sentido de pertenencia comunitaria. 

 Escasa Promoción del Talento Local: Las bandas locales y deportistas no reciben 

el apoyo necesario para desarrollarse y promocionarse adecuadamente. 

Consecuencia: El talento local no tiene oportunidades de crecer y destacar, lo 

que lleva a la pérdida de potenciales artistas y deportistas que podrían 

representar al cantón en ámbitos mayores. 

 Limitaciones en el Desarrollo Integral de Niños y Jóvenes: La falta de programas 

y actividades recreativas de calidad afecta el desarrollo físico, emocional y social 

de los niños y jóvenes. Consecuencia: Los jóvenes pueden volverse más 

propensos a conductas de riesgo, como la delincuencia y el consumo de drogas, 

debido a la falta de opciones constructivas y saludables. 

 Desigualdad de Acceso a Actividades Culturales y Deportivas: No todas las 

zonas del cantón tienen igual acceso a las actividades culturales y deportivas 

debido a la disparidad en la distribución de recursos y espacios. Consecuencia: 

Se genera una brecha en el acceso a oportunidades de desarrollo cultural y 
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deportivo, exacerbando las desigualdades sociales y económicas dentro de la 

comunidad. 

Estos problemas reflejan desafíos significativos que requieren acciones coordinadas y 

estratégicas para mejorar la calidad de vida y el desarrollo sostenible en el Cantón de 

Quepos. 

Para un mayor detalle de la situación actual para el área de Desarrollo Social Local, se 

recomienda analizar el Anexo 1 “Matriz Diagnostica Cantonal por Áreas del Desarrollo” la 

cual contiene un diagnóstico sistematizado por el Equipo de Gestión Local de Quepos y 

formulado por los vecinos en el taller cantonal; Página N° 44 y siguientes. También se 

incluyen las ideas de proyecto identificadas en el Programa de Gobierno de la Alcaldesa 
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN PARA EL ÁREA DE DESARROLLO 

SOCIAL LOCAL 

Objetivo de Desarrollo Local A Largo Plazo: Lograr un desarrollo social sostenible en 

el Cantón de Quepos mediante la implementación de políticas inclusivas, la creación de 

oportunidades laborales, el fortalecimiento de la infraestructura social y la promoción de la 

equidad de género y la inclusión social. 

Líneas Estratégicas y Acciones Prioritarias: 

1. Empleo estable y bien remunerado 

 Acciones Prioritarias: 

 Capacitación y Emprendimiento: Establecer programas de formación en 

habilidades y emprendimiento y brindar apoyo para la creación de negocios 

locales. 

 Bolsa de Empleo: Crear y gestionar una bolsa de empleo para facilitar la 

contratación interna. 

 Condiciones Laborales: Implementar programas de incentivos para empleos 

de calidad y colaborar con el gobierno central para mejorar la educación y 

formación. 

 Turismo Sostenible: Implementar programas de capacitación en turismo y 

organizar eventos culturales para atraer turismo y fortalecer la identidad 

local. 

2. Ciudades y Comunidades sostenibles 
 

 Acciones Prioritarias: 
 Desarrollo Ecosostenible: Implementar programas de capacitación en 

sostenibilidad económica y ambiental. 

 Proyectos Públicos-Privados: Fomentar proyectos que integren actividades 

agrícolas con el turismo. 

 Conservación: Promover programas de conservación del ambiente como 

fuentes de empleo. 

 Capacitación: Atraer programas de capacitación ambiental y turismo y 

establecer alianzas con instituciones públicas y ONG para promover 

campañas de reciclaje. 

3. Pobreza 

 

 Acciones Prioritarias: 
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 Promoción Empresarial: Coordinar acciones para fortalecer empresas 

locales. 

 Alianzas: Establecer mesas cooperantes entre actores relevantes para crear 

estrategias de desarrollo. 

 Capacitación y Empleo: Involucrar instituciones públicas y privadas en 

programas de capacitación y empleo. 

 Educación: Facilitar estudios en zonas rurales y mejorar la infraestructura 

tecnológica. 

4. Salud y bienestar 

 Acciones Prioritarias: 

 Equidad e Inclusión: Implementar y promover medidas de igualdad de 

género e inclusión social. 

 Recreación y Salud: Organizar ferias de salud en colaboración con 

instituciones públicas. 

 Accesibilidad: Implementar un plan de seguimiento a las mejoras de aceras 

según la ley 7600. 

 Infraestructura de Salud: Promover acciones para mejorar los servicios 

médicos disponibles. 

5. Acciones Afirmativas en favor de Poblaciones en Vulnerabilidad 

 Acciones Prioritarias: 

 Convenios Públicos-Privados: Incentivar y promover convenios para atraer 

capacitaciones. 

 Plan Integral: Desarrollar y ejecutar un plan integral para atender a 

poblaciones vulnerables. 

 Comunicación: Establecer una política de comunicación efectiva entre 

entidades. 

 Base de Datos: Crear y mantener una base de datos de instituciones 

atendiendo a poblaciones vulnerables. 

6. Educación de calidad 

 Acciones Prioritarias: 

 Infraestructura Educativa: Renovar y construir instalaciones educativas 

accesibles. 

 Formación Docente: Proveer formación continua en métodos pedagógicos 

inclusivos. 
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 Alianzas Educativas: Establecer programas de prácticas y redes de contacto. 

 Acceso Equitativo: Promover la inclusión y equidad en la educación. 

 

7. Incremento y Optimización del Presupuesto para Actividades Culturales y Deportivas 

 Acciones Prioritarias: 

 Realizar un diagnóstico financiero para determinar las necesidades 

presupuestarias. 

 Crear un plan de financiamiento que incluya solicitudes de subvenciones y 

patrocinios. 

 Establecer un comité de gestión financiera para supervisar y optimizar el uso 

de recursos. 

 Identificar y priorizar los espacios existentes que necesitan renovación. 

 Diseñar y construir nuevos espacios en áreas estratégicas del cantón. 

 Asegurar el mantenimiento continuo de las instalaciones. 

 Crear una mesa de trabajo interinstitucional para la cultura y el deporte. 

 Realizar reuniones periódicas para la coordinación de actividades y la 

evaluación de resultados. 

 Establecer acuerdos formales de colaboración y compartir recursos y 

conocimientos. 

 Diseñar una campaña de sensibilización y promoción sobre los beneficios de 

la participación cultural y deportiva. 

 Organizar eventos comunitarios gratuitos y accesibles. 

 Involucrar a líderes comunitarios y voluntarios en la promoción y 

organización de actividades. 

 Identificar las competencias necesarias y diseñar programas de formación 

específicos. 

 Ofrecer talleres y cursos continuos de capacitación. 

 Establecer alianzas con instituciones educativas y organizaciones 

especializadas para la formación y certificación del personal. 
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Ideas de Proyectos Prioritarios identificados 

Adicionalmente se identifica trabajar sobre las siguientes ideas de proyectos prioritarios: 
 
1. NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento Comunitario y Desarrollo Económico 

 
Descripción: Este proyecto busca fortalecer la comunidad y promover el desarrollo 
económico a través de una serie de iniciativas integradas que abordan diferentes 
aspectos del desarrollo local 
 
Objetivo: Promover el crecimiento económico y el desarrollo sostenible en la 
comunidad mediante la implementación de un programa integral de fortalecimiento 
comunitario y desarrollo económico, que promueva el emprendimiento, genere empleo 
y mejore la calidad de vida en el cantón de Quepos, para el año 2029 
 
Componentes: 

a. Creación de un fondo de desarrollo local y emprendimiento para apoyar a 
emprendedores locales. 

b. Organización de ferias de emprendedores y empleo para promover la generación 
de ingresos y la creación de empleo. 

c. Mapeo de oportunidades de empleo y desarrollo para identificar áreas de 
crecimiento potencial en la comunidad. 

d. Formación de alianzas entre comunidades y empresas para proyectos de 
infraestructura y turismo rural, impulsando así el desarrollo económico local de 
manera colaborativa. 

 
2. NOMBRE DEL PROYECTO: Inclusión Educativa y Desarrollo Laboral 

 
Descripción: Este proyecto busca fortalecer la educación técnica y superior mediante la 
mejora de infraestructura accesible, equipamiento especializado y formación 
pedagógica inclusiva. Además, establece alianzas estratégicas entre instituciones 
educativas y empresas para mejorar la empleabilidad de los graduados. 
 
Objetivo: Garantizar acceso equitativo a educación de calidad y mejorar la 
empleabilidad al alinear habilidades con las demandas del mercado laboral local. 
 
Componentes: 

a. Mejorar la calidad y accesibilidad de la educación superior y técnica en el cantón,  
b. Facilitar el desarrollo de habilidades en poblaciones con capacidades especiales: 

Promover la equidad y el crecimiento económico. 
c. Mejora de Infraestructura Educativa: Renovación y construcción de instalaciones 

accesibles. 
d. Capacitación Pedagógica Integral: Formación continua en métodos pedagógicos 

adaptables. 
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e. Alianzas Estratégicas: Desarrollo de programas de prácticas profesionales 
 

3. NOMBRE DEL PROYECTO: Emprende Quepos 
 
Descripción: El Proyecto Emprende Quepos tiene como objetivo principal fomentar el 
crecimiento y desarrollo de las empresas locales generadoras de empleo en el cantón 
de Quepos, Costa Rica. Se propone una serie de acciones coordinadas para abordar la 
escasez de incentivos y promover un entorno empresarial más favorable, especialmente 
para las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes). 
 
Objetivo: Impulsar el crecimiento económico local y mejorar la calidad de vida en el 
cantón de Quepos mediante el fortalecimiento de las empresas locales y la generación 
de empleo sostenible. 
 
Componentes: 

a. Promoción de Emprendimientos Locales: Se promoverá la creación y 
fortalecimiento de emprendimientos locales a través de programas de 
capacitación, asesoría empresarial y acceso a financiamiento.  

b. Reducción de la Burocracia: Se buscará simplificar los trámites y permisos 
necesarios para el funcionamiento de empresas, eliminando barreras 
administrativas que dificultan el emprendimiento.  

c. Ferias de Empleo y Emprendimiento: Se organizarán ferias periódicas de empleo 
y emprendimiento para conectar a empleadores locales con buscadores de 
empleo y emprendedores, facilitando la creación de redes y oportunidades 
laborales. 

d. Educación en Emprendimiento: Se implementarán programas educativos en 
escuelas y comunidades para fomentar el espíritu emprendedor desde edades 
tempranas y proporcionar conocimientos sobre gestión empresarial. 

e. Alianzas Estratégicas: Se establecerán alianzas con instituciones públicas, 
privadas y organizaciones internacionales para ofrecer apoyo técnico, financiero 
y logístico a los emprendedores locales. 

f. Prevención del Consumo de Sustancias Adictivas: Se llevarán a cabo campañas 
de sensibilización y prevención del consumo de drogas y sustancias adictivas, con 
el objetivo de crear un entorno laboral saludable y productivo. 

 
4. NOMBRE DEL PROYECTO: Salud Integral Para Todos  

 
Descripción:  El proyecto "Salud Integral para Todos" tiene como objetivo mejorar el 
sistema de salud comunitario en el cantón, abordando diversas áreas para garantizar 
una atención médica integral y accesible para todos los habitantes. 
 
Objetivo: El objetivo principal es fortalecer la infraestructura, los servicios y la 
participación comunitaria en el sistema de salud, con el fin de promover la salud 
preventiva y garantizar el acceso equitativo a servicios médicos de calidad 
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Componentes del Proyecto: 

a. Mejora de Infraestructura y Acceso: Construcción y equipamiento de nuevos 
centros de salud, mejora de carreteras para facilitar el acceso y promoción de 
campañas de salud pública. 

b. Promoción de la Salud y Educación Preventiva: Realización de campañas de 
sensibilización y programas educativos para promover hábitos de vida saludables 
y prevenir enfermedades. 

c. Ampliación de la Atención Médica y Horarios: Ampliación de horarios de 
atención en centros de salud, apertura de nuevos centros de atención y 
optimización de la gestión para garantizar una atención médica oportuna. 

d. Participación Comunitaria y Fortalecimiento Social: Fomento de la participación 
de la comunidad en la promoción de la salud, creación de espacios comunitarios 
para actividades físicas y promoción de la colaboración entre ciudadanos y 
organizaciones locales. 

 
5. NOMBRE DEL PROYECTO: Creación del Centro Diurno de Atención al Adulto Mayor 

 
Descripción: tiene como objetivo proporcionar un espacio seguro y adecuado para el 
cuidado, recreación y desarrollo integral de los adultos mayores en el cantón de Quepos. 
Este centro ofrecerá servicios de atención médica, actividades recreativas, programas 
educativos y apoyo psicosocial, mejorando la calidad de vida de los adultos mayores y 
promoviendo su inclusión social y bienestar general. 
 
Objetivo: "Establecer un Centro Diurno que brinde atención integral y de calidad a los 
adultos mayores de Quepos, mejorando su bienestar físico, emocional y social, y 
fomentando su integración activa en la comunidad." 
 
Componentes del Proyecto: 
a. Infraestructura y Equipamiento: Construcción y equipamiento de un edificio 

adecuado y accesible para el funcionamiento del centro, incluyendo áreas para 
actividades recreativas, atención médica, espacios educativos y áreas de descanso. 

b. Atención Médica y Salud Integral: Provisión de servicios de salud preventiva y 
curativa, incluyendo consultas médicas, atención odontológica, fisioterapia, y 
programas de promoción de la salud. 

c. Actividades Recreativas y Culturales: Organización de actividades recreativas, 
culturales y sociales, como talleres de arte, música, danza, manualidades, y 
excursiones, para promover la interacción social y el desarrollo personal de los 
adultos mayores. 

d. Programas Educativos y de Capacitación: Implementación de programas educativos 
y de capacitación en temas de interés para los adultos mayores, como alfabetización 
digital, nutrición, derechos del adulto mayor, y habilidades para la vida cotidiana. 

e. Apoyo Psicosocial y Acompañamiento: Ofrecimiento de servicios de apoyo 
psicosocial, incluyendo consejería, terapia de grupo y actividades de 
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acompañamiento, para abordar problemas emocionales y promover la salud mental 
y el bienestar emocional de los usuarios. 

f. Alimentación y Nutrición: Provisión de alimentación balanceada y nutricionalmente 
adecuada, incluyendo almuerzos y meriendas, para asegurar una dieta saludable y 
adecuada a las necesidades de los adultos mayores. 

g. Participación Comunitaria y Voluntariado: Fomento de la participación de la 
comunidad y voluntarios en las actividades del centro, creando una red de apoyo y 
promoviendo la integración intergeneracional y el compromiso social. 

 
6. NOMBRE DEL PROYECTO: "Creación de la Oficina de Accesibilidad y Discapacidad"  

 
Descripción: busca establecer una entidad dedicada a promover y garantizar la inclusión, 
accesibilidad y derechos de las personas con discapacidad en el cantón de Quepos. Esta 
oficina se encargará de diseñar, coordinar y supervisar programas y políticas que 
mejoren la calidad de vida de las personas con discapacidad, fomentando su 
participación plena en la sociedad. 
 
Objetivo: “Establecer una Oficina de Accesibilidad y Discapacidad que impulse la 
inclusión social, garantice la accesibilidad universal y promueva los derechos y el 
bienestar de las personas con discapacidad en Quepos.” 
 
Componentes del Proyecto: 

a. Evaluación y Diagnóstico de Necesidades: Realizar estudios y diagnósticos para 
identificar las necesidades y desafíos que enfrentan las personas con 
discapacidad en el cantón. 

b. Promoción y Sensibilización: Desarrollar campañas de sensibilización y 
programas educativos para promover la inclusión y eliminar barreras sociales y 
culturales hacia las personas con discapacidad. 

c. Accesibilidad Física y Tecnológica: Implementar y supervisar proyectos que 
mejoren la accesibilidad en espacios públicos y privados, así como promover el 
uso de tecnologías asistidas. 

d. Asesoría y Apoyo Legal: Ofrecer servicios de asesoría legal para garantizar que 
las personas con discapacidad conozcan y ejerzan sus derechos. 

e. Programas de Empleo y Formación Laboral: Diseñar e implementar programas 
de capacitación y empleo que faciliten la inserción laboral de personas con 
discapacidad. 

f. Coordinación Interinstitucional: Fomentar la colaboración entre diferentes 
entidades gubernamentales, privadas y organizaciones de la sociedad civil para 
la implementación de políticas y programas inclusivos. 

g. Apoyo Psicosocial y Rehabilitación: Proporcionar servicios de apoyo psicológico 
y programas de rehabilitación para mejorar la calidad de vida de las personas con 
discapacidad y sus familias. 
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7. NOMBRE DEL PROYECTO: Programa Integral para poblaciones vulnerables  
 
Descripción: El Programa Integral para Poblaciones Vulnerables busca abordar las 
necesidades actuales y futuras de diversos grupos en situación de vulnerabilidad, como 
la juventud, la niñez, la adolescencia, el adulto mayor y las personas con discapacidad. 
Este programa se enfoca en proporcionar un enfoque holístico que abarque aspectos 
como la salud, la educación, el empleo y el bienestar social. 
 
Objetivo: El objetivo principal del programa es mejorar la calidad de vida y promover la 
inclusión social de las poblaciones vulnerables mediante la implementación de acciones 
integrales que aborden sus necesidades de manera efectiva y sostenible. 
 
Componentes: 

a. Consulta y participación comunitaria: Se podría haber llevado a cabo mediante 
reuniones comunitarias, encuestas, grupos focales y consultas con líderes locales 
y representantes de la sociedad civil. 

b. Acciones propuestas: Incluyen la implementación de políticas integrales, mejora 
de la infraestructura, programas de capacitación y empleo, campañas de 
sensibilización, fortalecimiento del tejido social y medidas de prevención de la 
violencia. 

c. Contribución esperada del proyecto: Se espera que mejore la calidad de vida de 
las poblaciones vulnerables, promueva la inclusión social, reduzca las 
desigualdades, fomente el desarrollo sostenible y fortalezca la resiliencia 
comunitaria frente a los riesgos identificados. 

 
8. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto Eco Comunidad: Desarrollo Sostenible y Educación 

Ambiental Integral 
 
Descripción: El Proyecto Eco Comunidad tiene como objetivo principal promover el 
desarrollo sostenible y la educación ambiental en el cantón, integrando diversas 
iniciativas para involucrar a la comunidad en la protección y conservación del entorno 
natural. 
 
Objetivo: Fomentar una cultura de respeto hacia el medio ambiente y el desarrollo 
sostenible en la comunidad del cantón, mediante acciones coordinadas y participativas. 
 
Componentes: 

a. La consulta y participación de la comunidad pueden haberse realizado a través 
de reuniones comunitarias, encuestas, grupos de enfoque y talleres 
participativos para identificar y describir la situación actual. 

b. Las acciones propuestas pueden incluir la implementación de programas de 
educación ambiental en las escuelas, la promoción del turismo rural sostenible, 
el apoyo a microempresas locales, el fortalecimiento de alianzas con 
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organizaciones internacionales y la promoción de la participación comunitaria en 
acciones ambientales. 

c. Se espera que el proyecto contribuya a mejorar la situación actual al aumentar 
la conciencia ambiental, promover prácticas sostenibles, generar oportunidades 
económicas locales, fortalecer la resiliencia comunitaria y fomentar la 
conservación del entorno natural. Esto debería satisfacer las necesidades 
identificadas al abordar los problemas subyacentes y aprovechar las 
oportunidades identificadas. 

 

9. NOMBRE DEL PROYECTO: "Creación de la Oficina de Cultura"  
 

Descripción: tiene como objetivo central fortalecer y promover las expresiones 
culturales, artísticas y patrimoniales del cantón de Quepos. Esta oficina será responsable 
de gestionar y coordinar actividades culturales, preservar el patrimonio histórico y 
natural, y fomentar el desarrollo cultural de la comunidad. 

 
Objetivo: "Establecer una Oficina de Cultura que impulse la creación, promoción y 
preservación de la diversidad cultural y patrimonial de Quepos, fortaleciendo la 
identidad cultural y mejorando la calidad de vida de sus habitantes." 

 
Componentes del Proyecto 
a. Gestión Cultural y Artística: Promover y coordinar eventos culturales como 

festivales, exposiciones, conciertos y actividades artísticas que enriquezcan la vida 
cultural del cantón. 

b. Preservación del Patrimonio: Implementar estrategias para la conservación y 
difusión del patrimonio histórico, arquitectónico y natural del cantón. 

c. Educación y Capacitación Cultural: Desarrollar programas educativos y talleres que 
fomenten la apreciación y participación en las artes y la cultura entre la población. 

d. Promoción de Artistas Locales: Apoyar a artistas locales y grupos culturales a través 
de subvenciones, espacios de exposición y promoción, para fortalecer su presencia 
y contribución a la vida cultural del cantón. 

e. Cooperación Interinstitucional: Establecer alianzas con instituciones educativas, 
organizaciones culturales, y sectores público y privado para colaborar en la 
implementación de programas y proyectos culturales. 

f. Inclusión y Participación Comunitaria: Promover la participación de la comunidad 
en la vida cultural del cantón, asegurando que todas las expresiones culturales sean 
inclusivas y accesibles. 

 
10. NOMBRE DEL PROYECTO: "Respaldar y Fortalecer el Programa de Ciudades Hermanas"  
 
Descripción: tiene como objetivo promover y fortalecer las relaciones internacionales y 
culturales entre Quepos y sus ciudades hermanas. Este programa busca establecer lazos de 
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cooperación, intercambio cultural, educativo y económico, que beneficien a ambas 
comunidades y promuevan el entendimiento mutuo. 
 
Objetivo: "Fortalecer las relaciones internacionales y culturales a través del Programa de 
Ciudades Hermanas, promoviendo el intercambio de conocimientos, experiencias y 
colaboraciones mutuamente beneficiosas para el desarrollo sostenible de Quepos y sus 
ciudades hermanas." 
 
Componentes: 

a. Identificación y Vinculación con Ciudades Hermanas: Identificar y establecer 
relaciones formales con ciudades hermanas que compartan intereses culturales, 
económicos o históricos con Quepos. 

b. Desarrollo de Programas de Intercambio: Diseñar y ejecutar programas de 
intercambio cultural, educativo y económico entre Quepos y sus ciudades hermanas, 
incluyendo intercambios de estudiantes, artistas, empresarios y funcionarios 
públicos. 

c. Organización de Eventos y Actividades Conjuntas: Coordinar eventos culturales, 
conferencias, ferias comerciales y actividades recreativas que promuevan el 
entendimiento mutuo y fortalezcan los lazos entre las ciudades hermanas. 

d. Promoción de Proyectos de Cooperación: Facilitar la colaboración en proyectos de 
desarrollo sostenible, turismo, medio ambiente, infraestructura y otros sectores de 
interés común entre las ciudades hermanas. 

e. Divulgación y Comunicación: Implementar estrategias de comunicación y 
divulgación para informar a la comunidad sobre los beneficios y oportunidades 
derivados del Programa de Ciudades Hermanas. 

 
11. NOMBRE DEL PROYECTO: "Promoción y Apoyo a las Bandas Locales para Fortalecer la 

Cultura Musical del Cantón"  
 
Descripción: tiene como objetivo principal impulsar y fortalecer el desarrollo musical 
local en el cantón de Quepos. Este proyecto busca apoyar a las bandas locales, promover 
su talento y crear oportunidades para su crecimiento y reconocimiento dentro y fuera 
de la comunidad. 
 
Objetivo: "Promover el talento musical local, apoyando a las bandas del cantón de 
Quepos para fortalecer la identidad cultural y contribuir al desarrollo cultural y turístico 
de la región." 
 
Componentes: 

a. Identificación y Selección de Bandas Locales: Identificar y seleccionar bandas 
locales con potencial artístico y compromiso con la comunidad. 

b. Apoyo Logístico y Técnico: Brindar apoyo logístico y técnico a las bandas locales 
para la organización de eventos y conciertos, incluyendo sonido, iluminación y 
gestión de escenarios. 
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c. Promoción y Marketing: Diseñar estrategias de promoción y marketing para 
aumentar la visibilidad y el alcance de las bandas locales, utilizando plataformas 
digitales, redes sociales y medios de comunicación locales. 

d. Formación y Capacitación: Ofrecer talleres y programas de formación en gestión 
cultural, desarrollo artístico y profesionalización para los miembros de las bandas 
locales. 

e. Creación de Redes y Alianzas: Facilitar la creación de redes y alianzas entre las 
bandas locales, otros artistas y organizaciones culturales para promover 
colaboraciones y sinergias creativas. 

f. Eventos y Festivales: Organizar eventos y festivales periódicos que destaquen el 
talento de las bandas locales y fortalezcan la oferta cultural del cantón de 
Quepos. 

 
12. NOMBRE DEL PROYECTO: "Fomento de Programas y Actividades Deportivas a través del 

Comité Cantonal de Deportes"  
 
Descripción: tiene como propósito promover y desarrollar la práctica deportiva en el cantón 
de Quepos. Este proyecto busca mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante la 
creación y apoyo de programas deportivos accesibles, inclusivos y que fomenten valores 
como el trabajo en equipo, la salud y el bienestar. 
 
Objetivo: "Impulsar el desarrollo integral de la comunidad mediante la promoción y 
fomento de programas y actividades deportivas gestionadas por el Comité Cantonal de 
Deportes de Quepos." 
 
Componentes: 

a. Diseño e Implementación de Programas Deportivos: Desarrollar programas 
deportivos adaptados a las necesidades e intereses de la comunidad, incluyendo 
deportes individuales y de equipo. 

b. Infraestructura Deportiva y Equipamiento: Mejorar y mantener la infraestructura 
deportiva existente, así como adquirir y actualizar equipamiento necesario para la 
práctica deportiva. 

c. Formación y Capacitación Deportiva: Ofrecer cursos de formación y capacitación 
para entrenadores, árbitros y personal administrativo involucrado en la organización 
de eventos deportivos. 

d. Eventos Deportivos y Competencias: Organizar competencias, torneos y eventos 
deportivos locales e inter-cantonales que promuevan la participación y el espíritu 
deportivo. 

e. Promoción y Sensibilización: Realizar campañas de sensibilización sobre los 
beneficios del deporte para la salud física y mental, así como para la integración 
social y la prevención de enfermedades. 

f. Inclusión y Participación Comunitaria: Fomentar la participación inclusiva de 
personas de todas las edades y habilidades en las actividades deportivas, 
promoviendo la equidad y la igualdad de oportunidades. 
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13. NOMBRE DEL PROYECTO: "Implementación de Talleres y Actividades Recreativas para 

Niños y Jóvenes"  
 

Descripción: tiene como objetivo proporcionar oportunidades de desarrollo integral y 
recreación saludable para la población joven del cantón de Quepos. Este proyecto busca 
crear espacios seguros y educativos donde los niños y jóvenes puedan participar en 
actividades recreativas, culturales y educativas que fomenten su creatividad, habilidades 
sociales y bienestar emocional. 

 
Objetivo: "Promover el desarrollo integral de niños y jóvenes mediante la 
implementación de talleres y actividades recreativas que fomenten la creatividad, el 
aprendizaje y la inclusión social en el cantón de Quepos." 

 
Componentes del Proyecto 
 

a. Diseño e Implementación de Talleres Educativos: Desarrollar talleres que 
abarquen áreas como artes plásticas, música, teatro, danza, tecnología, entre 
otros, para estimular la creatividad y el aprendizaje de los participantes. 

b. Organización de Actividades Recreativas y Deportivas: Planificar actividades 
deportivas y recreativas que promuevan estilos de vida saludables, el trabajo en 
equipo y la superación personal entre los niños y jóvenes. 

c. Promoción de Valores y Habilidades Sociales: Inculcar valores como el respeto, 
la tolerancia y la solidaridad a través de actividades que promuevan la interacción 
social y el compañerismo. 

d. Acceso a Recursos y Espacios Seguros: Facilitar el acceso a recursos educativos 
y espacios seguros donde los niños y jóvenes puedan participar en actividades 
sin riesgos para su integridad física y emocional. 

e. Inclusión de Grupos Vulnerables: Implementar programas inclusivos que 
brinden oportunidades equitativas para niños y jóvenes con discapacidades, 
pertenecientes a comunidades marginadas o en situación de vulnerabilidad. 

f. Evaluación y Seguimiento de Impacto: Evaluar regularmente el impacto de las 
actividades mediante indicadores de desarrollo personal, social y emocional en 
los participantes, ajustando programas según los resultados obtenidos. 
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ANÁLISIS DE SITUACIÓN DEL AREA DE DESARROLLO AMBIENTAL 
LOCAL, CANTÓN DE QUEPOS 
 
El Cantón de Quepos enfrenta desafíos ambientales críticos, incluyendo manejo inadecuado 
de residuos, turismo insostenible y falta de planificación, afectando la sostenibilidad y 
calidad de vida de sus habitantes. A continuación, se presenta un análisis detallado de los 
problemas priorizados, causas subyacentes y efectos, así como estrategias para abordar 
estas dificultades de manera integral y sostenible. 
 

Síntesis de los Problemas Priorizados: Causas y Efectos 
 
1. Manejo inadecuado de residuos, afectando el medio ambiente y la calidad de vida: El 

manejo inadecuado de residuos en Quepos, Costa Rica, deteriora el medio ambiente y 
la calidad de vida. La falta de infraestructura adecuada y educación ambiental 
contribuyen a la contaminación del suelo, agua y aire, afectando la salud pública y 
reduciendo la biodiversidad. La gestión deficiente también impacta negativamente el 
paisaje urbano y rural, comprometiendo el bienestar de la comunidad. 

 

 Causas: 
 Falta de recursos económicos y logísticos: La limitada asignación de fondos 

y la infraestructura inadecuada dificultan la implementación de sistemas 
eficientes de gestión de residuos, afectando la recolección, tratamiento y 
disposición final de desechos de manera sostenible. Impacto: Dificultad para 
implementar sistemas eficientes de gestión de residuos. 

 Escasa educación ambiental: La ausencia de programas educativos 
sistemáticos sobre prácticas sostenibles limita la conciencia ambiental de la 
población, resultando en malas prácticas de disposición de residuos y un 
menor compromiso con la conservación ambiental. Impacto: Menor 
conciencia ambiental y prácticas inadecuadas de disposición de residuo 

 Cultura deficiente de respeto por el medio ambiente: La falta de una ética 
arraigada de responsabilidad ambiental en la sociedad perpetúa actitudes 
negligentes hacia la gestión de residuos, favoreciendo la contaminación y la 
degradación del entorno natural. Impacto: Actitudes negligentes hacia la 
gestión de residuos y aumento de la contaminación. 

 Ausencia de programas educativos formales: La carencia de iniciativas 
educativas estructuradas sobre gestión de residuos impide el desarrollo de 
habilidades y conocimientos necesarios para una disposición adecuada, 
perpetuando prácticas ineficientes y contaminantes. Impacto: Persistencia 
de prácticas ineficientes y contaminantes en la gestión de residuos. 

 Apatía ciudadana y falta de sentido de pertenencia: La indiferencia 
generalizada y la falta de identificación con los problemas ambientales 
locales llevan a una participación reducida en iniciativas comunitarias y 
gubernamentales, obstaculizando esfuerzos para mejorar la gestión de 
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residuos y proteger el medio ambiente. Impacto: Participación limitada en 
iniciativas ambientales y gubernamentales. 

 Efectos: 
 Contaminación del suelo, agua y aire: La falta de un manejo adecuado de 

residuos lleva a la contaminación de recursos vitales como el suelo, agua y 
aire. Esto puede resultar en enfermedades respiratorias, problemas de salud 
gastrointestinal y pérdida de biodiversidad local, afectando negativamente el 
bienestar de la población y la sostenibilidad ambiental Consecuencia: 
Impacto directo en la salud pública y la biodiversidad. 

 Impacto negativo en el paisaje urbano y rural: La gestión deficiente de 
residuos contribuye a la acumulación de desechos visibles en áreas urbanas 
y rurales, deteriorando el paisaje y reduciendo el atractivo estético de la 
comunidad. Esto puede afectar el turismo, las condiciones de vida y el orgullo 
cívico de los residentes locales, creando un entorno menos favorable para la 
salud física y emocional de la población. Consecuencia: Compromete el 
bienestar y la calidad de vida de la comunidad. 

 Contaminación de cuerpos de agua: La disposición inapropiada de residuos 
puede contaminar ríos, arroyos y cuerpos de agua cercanos, afectando la 
calidad del agua potable y los ecosistemas acuáticos. Esto puede llevar a la 
disminución de la disponibilidad de agua segura para consumo humano y 
afectar negativamente la vida acuática. La consecuencia directa es la 
disminución de la disponibilidad de agua segura para consumo humano y la 
afectación negativa de la vida acuática, comprometiendo la salud pública y la 
biodiversidad acuática local. 

 Riesgos para la salud humana: La acumulación de residuos mal gestionados 
puede generar criaderos de enfermedades, atraer plagas y vectores como 
mosquitos y roedores, aumentando el riesgo de enfermedades transmitidas 
por vectores y problemas de salud pública entre la población local. La 
consecuencia principal es el aumento del riesgo de enfermedades 
transmitidas por vectores como mosquitos y roedores, lo cual puede resultar 
en brotes de enfermedades y problemas de salud pública entre la población 
local 

 Impacto en la economía local: La mala gestión de residuos puede afectar 
negativamente la economía local al desincentivar el turismo y las inversiones. 
La presencia visible de desechos puede disminuir la atracción turística y 
afectar negativamente las empresas locales que dependen del turismo y la 
recreación. La consecuencia es la reducción del turismo y las inversiones 
locales debido a la percepción negativa generada por la presencia visible de 
desechos. Esto afecta directamente a las empresas dependientes del turismo 
y la recreación, disminuyendo los ingresos económicos y el desarrollo local. 

 Degradación del suelo: Los residuos mal dispuestos pueden contaminar el 
suelo con productos químicos y materiales no biodegradables, afectando la 
fertilidad del suelo y reduciendo la capacidad de las tierras para la agricultura 
y otros usos productivos. Esto puede tener consecuencias a largo plazo para 
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la seguridad alimentaria y la sustentabilidad agrícola de la región. La 
consecuencia es la pérdida de fertilidad del suelo y la reducción de su 
capacidad para soportar la agricultura y otros usos productivos a largo plazo. 
Esto puede comprometer la seguridad alimentaria y la sustentabilidad 
agrícola de la región, afectando la producción de alimentos locales. 

 Incremento de incendios y riesgos de seguridad: La acumulación de residuos 
puede aumentar el riesgo de incendios, especialmente en áreas donde se 
desechan materiales inflamables o combustibles de manera irresponsable. 
Esto representa un peligro para la seguridad pública y puede resultar en 
pérdidas de propiedades e incluso vidas humanas. La consecuencia es el 
aumento del riesgo de incendios debido a la acumulación de materiales 
inflamables o combustibles. Esto representa una amenaza para la seguridad 
pública, con posibles pérdidas de propiedades e incluso vidas humanas en 
caso de eventos catastróficos. 

 
2. Incremento constante en los desafíos del Turismo Sostenible en Quepos: El turismo 

sostenible en Quepos enfrenta obstáculos como la falta de promoción estructurada, 

deficiencias en la colaboración municipal-empresarial, resistencia a inversiones 

sostenibles, y regulaciones insuficientes para controlar la sobreexplotación. Estos 

desafíos comprometen la sostenibilidad ambiental y económica, requiriendo una 

gestión pública más efectiva y políticas integradas para promover un desarrollo turístico 

equilibrado y responsable 

 Causas: 

 Falta de promoción estructurada: Ausencia de estrategias efectivas y 

coordinadas para promover el turismo sostenible, lo que limita la visibilidad 

y atractivo de Quepos como destino responsable. Impacto: Limita la 

visibilidad y atractivo de Quepos como destino responsable, reduciendo el 

flujo de turistas interesados en prácticas sostenibles. 

 Deficiencias en la colaboración municipal-empresarial: Falta de sinergia y 

cooperación entre la municipalidad y las empresas locales para implementar 

prácticas sostenibles y gestionar adecuadamente los recursos turísticos. 

Impacto: Dificulta la implementación de prácticas sostenibles y la gestión 

adecuada de recursos turísticos, afectando la calidad de la experiencia 

turística y la imagen de destino responsable. 

 Resistencia a inversiones sostenibles: Falta de voluntad por parte de las 

empresas locales para invertir en prácticas que promuevan la sostenibilidad 

ambiental y económica, prefiriendo opciones menos sostenibles a corto 

plazo. Impacto: Retrasa la adopción de prácticas que promuevan la 

sostenibilidad ambiental y económica, limitando el desarrollo de 

infraestructuras y servicios que podrían beneficiar tanto a la comunidad local 

como a los visitantes. 
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 Regulaciones insuficientes para controlar la sobreexplotación: Ausencia de 

normativas adecuadas que limiten la explotación excesiva de recursos 

turísticos, lo que conduce a impactos negativos en el medio ambiente y la 

economía local. Impacto: Provoca la explotación excesiva de recursos 

turísticos, resultando en impactos negativos como la degradación ambiental, 

la pérdida de biodiversidad y la disminución de beneficios económicos 

sostenibles a largo plazo. 

 Efectos: 

 Impacto en la sostenibilidad ambiental: La falta de promoción estructurada 

y las regulaciones insuficientes pueden llevar a la sobreexplotación de 

recursos naturales, afectando negativamente los ecosistemas locales y la 

biodiversidad. Consecuencia: La sobreexplotación de recursos naturales 

puede resultar en la degradación irreversible de ecosistemas locales, 

afectando la capacidad de recuperación de la biodiversidad y 

comprometiendo la calidad del agua y del aire. 

 Impacto económico negativo: Las deficiencias en la colaboración municipal-

empresarial y la resistencia a inversiones sostenibles pueden limitar el 

desarrollo económico local basado en un turismo responsable, reduciendo 

oportunidades de crecimiento y empleo. Consecuencia: La limitación en el 

desarrollo económico local puede generar una dependencia económica 

insostenible, reduciendo la diversificación de ingresos y aumentando la 

vulnerabilidad frente a crisis económicas y fluctuaciones del mercado 

turístico. 

 Degradación de la imagen de destino responsable: Estos desafíos pueden 

afectar la percepción de Quepos como un destino turístico sostenible, 

disminuyendo su atractivo para los turistas conscientes de la sostenibilidad. 

Consecuencia: La disminución en la percepción de Quepos como destino 

sostenible puede llevar a una menor afluencia de turistas comprometidos 

con prácticas responsables, afectando negativamente la ocupación hotelera, 

los ingresos por turismo y la reputación internacional del destino. 

 Riesgo de pérdida de ingresos y oportunidades: La gestión ineficaz y la falta 

de políticas integradas pueden llevar a la pérdida de ingresos potenciales 

derivados del turismo sostenible, así como oportunidades de desarrollo 

comunitario y educación ambiental. Consecuencia: La pérdida de ingresos 

potenciales y oportunidades de desarrollo comunitario puede perpetuar 

ciclos de pobreza y desigualdad, afectando negativamente el bienestar 

socioeconómico de las comunidades locales y limitando la inversión en 

infraestructura y servicios públicos clave. 
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Estas causas y estos efectos resaltan la necesidad urgente de mejorar la gestión pública y 

desarrollar políticas integradas que promuevan un turismo equilibrado y responsable en 

Quepos, asegurando beneficios económicos sostenibles y la preservación del entorno 

natural. 

3. Escaza voluntad política en los procesos de Planificación Urbana y Rural en Quepos:  

Quepos enfrenta desafíos significativos en planificación urbana y rural, incluyendo la 

falta de políticas alineadas con los ODS, escasa voluntad política para fortalecer la 

gestión ambiental, limitada participación ciudadana en decisiones clave, y falta de 

coordinación y recursos entre instituciones. Estos problemas obstaculizan el desarrollo 

sostenible, comprometiendo la calidad de vida y la sustentabilidad ambiental del cantón, 

requiriendo una acción urgente y coordinada para mejorar la planificación y la gestión 

territorial. 

 Causas: 

 Falta de políticas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS): La ausencia de marcos normativos y estratégicos que incorporen los 

principios de desarrollo sostenible dificulta la implementación de acciones 

efectivas para la planificación urbana y rural. Impacto: Dificulta la 

implementación de acciones efectivas para la planificación urbana y rural. 

 Escasa voluntad política para fortalecer la gestión ambiental: La falta de 

compromiso político en fortalecer los departamentos de gestión ambiental y 

promover prácticas sostenibles limita la capacidad de implementar políticas 

y regulaciones efectivas. Impacto: Limita la capacidad de implementar 

políticas y regulaciones ambientales efectivas. 

 Limitada participación ciudadana en decisiones clave: La falta de 

mecanismos efectivos para la participación ciudadana en la planificación 

territorial reduce la legitimidad y la efectividad de las políticas adoptadas, 

alienando a la comunidad y sus necesidades. Impacto: Reduce la legitimidad 

y efectividad de las políticas de planificación territorial. 

 Falta de coordinación y recursos entre instituciones: La insuficiente 

coordinación entre entidades como Salud, Turismo, Medio Ambiente y 

Planificación Urbana genera fragmentación en las estrategias de desarrollo, 

obstaculizando la implementación de soluciones integrales y sostenibles. 

Impacto: Genera fragmentación en las estrategias de desarrollo y 

planificación. 

 Efectos:  

 Falta de políticas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): 

Dificulta la implementación de acciones efectivas para la planificación urbana 

y rural. Consecuencia: Puede resultar en un crecimiento urbano 
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desordenado, falta de uso eficiente de recursos y aumento de la huella 

ambiental, comprometiendo la sostenibilidad a largo plazo. 

 Falta de políticas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS): Dificulta la implementación de acciones efectivas para la planificación 

urbana y rural. Consecuencia: Puede resultar en un crecimiento urbano 

desordenado, falta de uso eficiente de recursos y aumento de la huella 

ambiental, comprometiendo la sostenibilidad a largo plazo. 

 Falta de políticas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS): Dificulta la implementación de acciones efectivas para la planificación 

urbana y rural. Consecuencia: Puede resultar en un crecimiento urbano 

desordenado, falta de uso eficiente de recursos y aumento de la huella 

ambiental, comprometiendo la sostenibilidad a largo plazo. 

 Falta de políticas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS): Dificulta la implementación de acciones efectivas para la planificación 

urbana y rural. Consecuencia: Puede resultar en un crecimiento urbano 

desordenado, falta de uso eficiente de recursos y aumento de la huella 

ambiental, comprometiendo la sostenibilidad a largo plazo. 

Estos efectos y consecuencias subrayan la necesidad urgente de mejorar la gobernanza local 

en Quepos, promoviendo una mayor participación ciudadana, fortaleciendo la voluntad 

política para implementar políticas ambientales y asegurando una mejor coordinación entre 

las instituciones pertinentes. Esto es crucial para garantizar un desarrollo urbano y rural más 

sostenible, mejorando la calidad de vida y preservando el medio ambiente para las 

generaciones futuras. 

4. Alto Déficit de Educación Ambiental en Quepos: Quepos enfrenta un déficit significativo 

en educación ambiental debido a la falta de recursos económicos para programas 

educativos, ausencia de educación ambiental arraigada en el ámbito familiar, deficiente 

aplicación de leyes ambientales y sanitarias, y una desconexión entre el gobierno local 

y la comunidad en la promoción de la educación ambiental. Estos factores contribuyen 

a una baja conciencia ambiental y a prácticas inadecuadas de manejo de residuos, 

comprometiendo la conservación del entorno natural y la participación efectiva de la 

comunidad en la sostenibilidad ambiental del cantón. 

 Causas: 

 Falta de recursos económicos para programas educativos: La escasez de 

fondos limita la capacidad de implementar programas educativos efectivos 

sobre temas ambientales. Impacto: Limita la capacidad de implementar 

programas educativos efectivos sobre temas ambientales. 
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 Ausencia de educación ambiental arraigada en el ámbito familiar: La falta 

de iniciativas que promuevan la educación ambiental desde temprana edad 

en los hogares contribuye a una menor conciencia ambiental entre la 

población. Impacto: Contribuye a una menor conciencia ambiental entre la 

población, especialmente desde una edad temprana. 

 Deficiente aplicación de leyes ambientales y sanitarias: La falta de 

cumplimiento y aplicación efectiva de las leyes ambientales y sanitarias 

reduce la efectividad de los esfuerzos educativos al no establecer un marco 

normativo claro. Impacto: Reduce la efectividad de los esfuerzos educativos 

al no proporcionar un marco normativo claro y consistente que respalde la 

educación ambiental. 

 Desconexión entre el gobierno local y la comunidad en la promoción de la 

educación ambiental: La falta de coordinación y comunicación efectiva entre 

el gobierno local y la comunidad impide la creación de programas educativos 

que sean relevantes y aceptados por la población local. Impacto: Impide la 

creación de programas educativos que sean relevantes y aceptados por la 

población local, afectando la participación y el compromiso de la comunidad 

en temas ambientales. 

 Efectos: 

 Baja conciencia ambiental: La falta de educación adecuada contribuye a una 

menor comprensión sobre la importancia de la conservación ambiental y las 

prácticas sostenibles. Consecuencia: Menor apoyo y participación en 

iniciativas de conservación ambiental por parte de la comunidad, lo que 

dificulta la implementación efectiva de políticas y programas ambientales. 

 Prácticas inadecuadas de manejo de residuos: La insuficiente educación 

lleva a prácticas incorrectas en la gestión de residuos, incluyendo la falta de 

separación y reciclaje adecuado, afectando negativamente el medio 

ambiente. Consecuencia: Aumento de la contaminación ambiental debido a 

la falta de separación y reciclaje de residuos, impactando negativamente en 

la calidad del agua, suelos y aire en Quepos. 

 Compromiso reducido en la conservación del entorno natural: La falta de 

concienciación y educación ambiental disminuye el compromiso y la 

participación de la comunidad en la protección y conservación de los 

recursos naturales locales. Consecuencia: Degradación acelerada de los 

ecosistemas locales y pérdida de biodiversidad debido a una menor 

participación en la conservación y protección de los recursos naturales. 

 Impacto en la sostenibilidad ambiental del cantón: Estos factores en 

conjunto debilitan los esfuerzos para alcanzar la sostenibilidad ambiental, 

afectando la calidad de vida de los habitantes y la salud del ecosistema local. 

Consecuencia: Mayor vulnerabilidad frente a eventos climáticos extremos y 

deterioro progresivo del entorno natural, afectando la calidad de vida de los 
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habitantes y la viabilidad económica de actividades basadas en recursos 

naturales, como el turismo sostenible. 

Para abordar el déficit de educación ambiental en Quepos, se recomienda una acción 

integral con recursos económicos suficientes, integración de educación ambiental en 

familias, fortalecimiento de leyes y mejora de la comunicación entre gobierno y comunidad. 

Campañas continuas de concienciación y programas educativos promoverán la 

sostenibilidad ambiental y la conservación del entorno natural. 

5. Alta Degradación por Uso Inadecuado del Suelo en Quepos: Quepos enfrenta una grave 

problemática de degradación por uso inadecuado del suelo, caracterizada por 

limitaciones en la capacidad de fiscalización de la Unidad de Gestión Ambiental, falta de 

voluntad política en la regulación del uso del suelo, crecimiento urbano y comercial 

descontrolado, así como insuficiencia de regulaciones y permisos adecuados para 

movimientos de tierra y construcciones. Estos factores contribuyen a la deforestación, 

pérdida de hábitats naturales y vulnerabilidad de áreas de conservación, 

comprometiendo la sostenibilidad ambiental y el bienestar de la comunidad Quepeña. 

 Causas: 

 Limitaciones en la capacidad de fiscalización de la Unidad de Gestión 

Ambiental: La falta de recursos y personal adecuado para supervisar y 

controlar las actividades relacionadas con el uso del suelo impide una 

fiscalización efectiva. Impacto: La falta de supervisión efectiva conduce a la 

realización de actividades ilegales y no reguladas de uso del suelo, lo que 

resulta en la degradación ambiental y la pérdida de biodiversidad 

 Falta de voluntad política en la regulación del uso del suelo: La ausencia de 

compromiso político para implementar y hacer cumplir regulaciones sobre el 

uso del suelo permite prácticas no sostenibles y descontroladas. Impacto: La 

ausencia de políticas y regulaciones robustas permite la expansión 

descontrolada y prácticas de uso del suelo no sostenibles, exacerbando la 

degradación ambiental y la destrucción de ecosistemas naturales. 

 Crecimiento urbano y comercial descontrolado: La expansión rápida y no 

planificada de áreas urbanas y comerciales lleva a la utilización 

indiscriminada de terrenos, afectando ecosistemas y áreas naturales. 

Impacto: La urbanización y expansión comercial no planificadas provocan la 

deforestación, la fragmentación de hábitats y la pérdida de tierras agrícolas, 

afectando la calidad de vida y la sostenibilidad de la región. 

 Insuficiencia de regulaciones y permisos adecuados para movimientos de 

tierra y construcciones: La carencia de normativas claras y estrictas para las 

actividades de construcción. Impacto: La falta de normativas claras y 

estrictas permite la construcción desmedida y los movimientos de tierra sin 
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control, generando erosión, deslizamientos y la destrucción de áreas 

naturales protegidas. 

 Efectos: 

 Deforestación: El uso inadecuado del suelo, como la expansión urbana y 

comercial descontrolada, lleva a la tala excesiva de bosques, lo que resulta 

en la pérdida de cobertura forestal y la destrucción de ecosistemas vitales. 

Consecuencia: La pérdida de bosques conduce a la erosión del suelo, 

disminución de la calidad del aire y alteración del ciclo del agua, lo que agrava 

el cambio climático y afecta los medios de vida de las comunidades 

dependientes del bosque. 

 Pérdida de hábitats naturales: La falta de regulaciones adecuadas y la 

incapacidad de fiscalización efectiva permiten la alteración y destrucción de 

hábitats naturales, reduciendo la biodiversidad y afectando especies locales. 

Consecuencia: La disminución de la biodiversidad y la extinción de especies 

locales alteran los equilibrios ecológicos, reduciendo la resiliencia del 

ecosistema frente a perturbaciones y enfermedades. 

 Vulnerabilidad de áreas de conservación: Las áreas designadas para la 

conservación se vuelven más vulnerables a las actividades humanas dañinas 

debido a la falta de voluntad política para regular el uso del suelo y la 

insuficiencia de permisos adecuados, comprometiendo la protección de 

estos espacios. Consecuencia: La disminución de áreas protegidas pone en 

riesgo la conservación de especies y ecosistemas clave, comprometiendo la 

biodiversidad y los servicios ecosistémicos que sostienen la vida y las 

economías locales. 

 Compromiso de la sostenibilidad ambiental: La suma de todos estos factores 

y sus efectos lleva a un deterioro general del entorno natural, afectando la 

capacidad de Quepos para mantener un equilibrio ecológico y sostenible a 

largo plazo. Consecuencia: La incapacidad de mantener un entorno natural 

saludable debilita la capacidad de Quepos para sostener actividades 

económicas y sociales a largo plazo, afectando su desarrollo sostenible. 

 Afectación al bienestar de la comunidad Quepeña: La degradación del 

medio ambiente repercute negativamente en la calidad de vida de los 

residentes, afectando la salud pública, la disponibilidad de recursos naturales 

y la estabilidad económica basada en la naturaleza. Consecuencia: La 

degradación ambiental afecta la salud de los residentes debido a la 

contaminación y la escasez de recursos naturales, provocando inseguridad 

alimentaria y económica, lo que puede aumentar la pobreza y la 

vulnerabilidad social. 

Para abordar la alta degradación por uso inadecuado del suelo en Quepos, es esencial 

fortalecer la fiscalización ambiental, implementar regulaciones estrictas, y fomentar la 
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voluntad política para la planificación sostenible. Promover la educación ambiental y la 

participación comunitaria puede restaurar y proteger los ecosistemas, mejorando la calidad 

de vida local. 

6. Altos Impactos del Turismo y Actividades Humanas en el Parque Nacional Manuel Antonio: El 

Parque Nacional Manuel Antonio enfrenta desafíos significativos debido a la presión 

turística y actividades humanas. Se requiere una regulación efectiva del turismo para 

mitigar impactos ambientales y estrategias de gestión adaptativa frente al cambio 

climático. Sin embargo, existen insuficiencias en las políticas de manejo de visitantes y 

control de actividades comerciales, así como una falta de monitoreo continuo para 

evaluar los efectos del cambio climático y las actividades humanas. Estas deficiencias 

comprometen la conservación de este ecosistema único, amenazando su biodiversidad 

y la experiencia turística sostenible en la región. 

 Causas: 

 Falta de regulación efectiva del turismo: Ausencia de normativas claras y 

aplicables para gestionar adecuadamente el flujo turístico y minimizar su 

impacto ambiental en el parque. Impacto: Aumento del impacto ambiental 

debido a la sobreexplotación de recursos naturales y deterioro de los 

ecosistemas frágiles del parque. 
 Deficiencias en las políticas de manejo de visitantes: Falta de estrategias 

robustas para manejar la afluencia de visitantes de manera sostenible, 

incluyendo la distribución y regulación de actividades dentro del parque. 

Impacto: Congestión y desorden dentro del parque, afectando la experiencia 

de los visitantes y aumentando la presión sobre los recursos naturales. 
 Control inadecuado de actividades comerciales: Insuficiente supervisión y 

regulación de las actividades comerciales dentro del parque, lo que puede 

conducir a prácticas que afectan negativamente el ambiente y la experiencia 

de los visitantes. Impacto: Daños directos al ambiente por prácticas 

comerciales no sostenibles, como construcciones ilegales o contaminación 

generada por actividades comerciales dentro del parque 
 Falta de monitoreo continuo: Carencia de programas y recursos dedicados 

al monitoreo constante de los efectos del cambio climático y las actividades 

humanas en el parque, dificultando la evaluación y respuesta ante posibles 

impactos ambientales. Impacto: Incapacidad para identificar y mitigar 

rápidamente los efectos adversos del cambio climático y las actividades 

humanas, lo que podría llevar a impactos ambientales irreversibles en el 

parque. 

 Efectos: 
 Degradación ambiental: La presión turística puede llevar a la pérdida de 

hábitats naturales y la fragmentación de ecosistemas, afectando la 

biodiversidad del parque. Consecuencia: La pérdida de hábitats naturales 

y la fragmentación de ecosistemas pueden reducir la biodiversidad del 
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Parque Nacional Manuel Antonio, afectando negativamente la salud de las 

especies que dependen de estos hábitats 

 Impacto en la experiencia turística: Congestión y deterioro de la calidad 

de la experiencia debido al exceso de visitantes y actividades no reguladas. 

Consecuencia: La congestión y el deterioro de la calidad de la experiencia 

turística pueden llevar a una disminución en la satisfacción de los visitantes 

y a una percepción negativa del parque como destino turístico sostenible. 

 Vulnerabilidad ante el cambio climático: Sin estrategias de adaptación 

adecuadas, el parque puede enfrentar mayores riesgos ante fenómenos 

climáticos extremos y cambios en los patrones climáticos. Consecuencia: 

La falta de estrategias de adaptación adecuadas deja al parque más 

expuesto a eventos climáticos extremos como huracanes o inundaciones, 

que podrían alterar irreversiblemente los ecosistemas locales. 

 Amenazas a la conservación: La falta de monitoreo continuo dificulta la 
detección temprana de problemas ambientales y la implementación de 
acciones correctivas, poniendo en riesgo la conservación a largo plazo del 
ecosistema del parque. Consecuencia: La falta de monitoreo continuo 
puede resultar en la proliferación de problemas ambientales sin detección 
temprana ni medidas correctivas, comprometiendo la capacidad del parque 
para conservar su biodiversidad y funciones ecológicas a largo plazo 

 

7. Alta Vulnerabilidad de Comunidades Costeras ante el Cambio Climático: Las comunidades 
costeras enfrentan una alta vulnerabilidad al cambio climático debido a varios factores 
interrelacionados. Se requiere la implementación urgente de estrategias de adaptación 
al cambio climático y una planificación urbana resiliente. Además, es crucial restaurar 
los ecosistemas costeros y mejorar la infraestructura adaptada al clima. La falta de 
educación pública sobre la preparación ante desastres naturales y las limitaciones en la 
planificación y adaptación adecuada a los efectos del cambio climático agravan esta 
situación, poniendo en riesgo la seguridad y el bienestar de las comunidades costeras. 

 

 Causas: 
 Falta de implementación de estrategias de adaptación al cambio 

climático: La ausencia de medidas efectivas para ajustarse a los impactos 

del cambio climático deja a las comunidades expuestas a mayores riesgos y 

eventos climáticos extremos. Impacto: Aumento de la frecuencia e 

intensidad de eventos climáticos extremos como tormentas, inundaciones y 

sequías, que afectan negativamente la infraestructura y la seguridad de las 

comunidades costeras. 

 Necesidad de planificación urbana resiliente: La falta de políticas y 

acciones que promuevan la planificación urbana adaptativa y resiliente frente 

al aumento del nivel del mar y otros efectos del cambio climático. Impacto: 

Incremento en la vulnerabilidad ante el aumento del nivel del mar y la 

intrusión salina, resultando en pérdida de propiedades, infraestructura 

costera dañada y desplazamiento de población. 

 Restauración insuficiente de ecosistemas costeros: La falta de 

programas de restauración y conservación de los ecosistemas costeros 

reduce la capacidad natural de las costas para mitigar los efectos del cambio 
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climático, como las marejadas y la erosión. Impacto: Mayor riesgo de 

erosión costera, pérdida de biodiversidad marina y terrestre, y disminución 

de la capacidad de los ecosistemas para proporcionar servicios 

ecosistémicos vitales. 

 Educación pública limitada sobre preparación ante desastres: La falta 

de conciencia y educación en las comunidades sobre cómo prepararse y 

responder a desastres naturales relacionados con el cambio climático 

contribuye a una respuesta inadecuada frente a emergencias. Impacto: 

Reducción de la capacidad de las comunidades para responder eficazmente 

a desastres naturales, aumentando el riesgo de pérdida de vidas, daños a la 

propiedad y desorganización en la recuperación post-desastre. 

 Limitaciones en la planificación y adaptación adecuada: La falta de 

recursos, conocimientos técnicos y coordinación entre entidades 

gubernamentales y locales impide una planificación y adaptación efectiva a 

los efectos del cambio climático, exacerbando la vulnerabilidad de las 

comunidades costeras. Impacto: Incremento en la vulnerabilidad 

socioeconómica y ambiental, con comunidades costeras enfrentando 

mayores dificultades para ajustarse a los cambios climáticos y asegurar su 

resiliencia frente a futuros impactos adversos. 

 Efectos: 
 Incremento en la frecuencia e intensidad de eventos climáticos 

extremos: Mayor exposición a huracanes, tormentas y marejadas, que 

pueden resultar en pérdidas humanas, daños materiales y desplazamientos. 

Consecuencia: el aumento significativo en pérdidas humanas y materiales, 

así como desplazamientos masivos de población, exacerbando la 

vulnerabilidad social y económica de las comunidades afectadas. 

 Degradación de los ecosistemas costeros: Pérdida de hábitats naturales 

como manglares y arrecifes de coral, lo que reduce la protección natural 

contra inundaciones y erosión, y afecta la biodiversidad marina. 

Consecuencia: la reducción de la capacidad de los ecosistemas costeros 

para proteger contra inundaciones y erosión, lo que incrementa el riesgo de 

daños a la infraestructura y a la propiedad, además de la pérdida de 

biodiversidad marina crucial para la salud del ecosistema. 

 Aumento del riesgo de inundaciones y erosión costera: La falta de 

planificación urbana resiliente y la infraestructura inadecuada incrementan la 

vulnerabilidad frente al aumento del nivel del mar y eventos extremos, 

afectando directamente la seguridad y la propiedad de los residentes. 

Consecuencia: la pérdida de viviendas y terrenos, así como la necesidad 

de inversiones continuas en infraestructura para proteger las zonas costeras, 

lo que afecta la estabilidad residencial y económica de las comunidades 

afectadas.  

 Impactos en la salud pública: La falta de preparación y educación sobre 

desastres naturales puede resultar en enfermedades relacionadas con 

eventos climáticos extremos, así como en dificultades para acceder a 

servicios de salud durante y después de desastres. Consecuencia: 

aumento en enfermedades relacionadas con eventos climáticos extremos, 

estrés mental y emocional debido a la pérdida de hogares y recursos, y 
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dificultades para acceder a servicios de salud adecuados, exacerbando las 

disparidades sociales y de salud. 

 Desplazamiento y migración forzada: La pérdida de medios de vida 

sostenibles y la destrucción de hogares pueden llevar a la migración forzada 

de las comunidades costeras, exacerbando los problemas sociales y 

económicos en otras áreas. Consecuencia: fragmentación social y 

comunitaria, la pérdida de identidad cultural, y el aumento de tensiones 

sociales en áreas receptoras de migrantes, creando nuevos desafíos para la 

integración social y económica de las personas desplazadas. 

Para abordar la alta vulnerabilidad de las comunidades costeras ante el cambio climático, 

es crucial implementar estrategias de adaptación urgentes, fortalecer la planificación urbana 

resiliente, restaurar los ecosistemas costeros y promover la educación pública sobre 

desastres. Esto protegerá vidas, propiedades y la biodiversidad, asegurando un futuro 

sostenible y seguro para estas comunidades. 

Para un mayor detalle de la situación actual para el área de Desarrollo Ambiental Local, se 

recomienda analizar el Anexo 1 “Matriz Diagnostica Cantonal por Áreas del Desarrollo” 

la cual contiene un diagnóstico sistematizado por el Equipo de Gestión Local de Quepos y 

formulado por los vecinos en el taller cantonal; Página N° 76 y siguientes. También se 

incluyen las ideas de proyecto identificadas en el Programa de Gobierno de la Alcaldesa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN PARA EL ÁREA DE DESARROLLO 

SOCIAL LOCAL 

Objetivo de Desarrollo Local A Largo Plazo: Transformar el Cantón de Quepos en un 

modelo de desarrollo sostenible, donde se promueva una cultura de conservación 

ambiental y se asegure la integridad de los recursos naturales para las generaciones futuras, 



115 
 

abordando de manera integral los desafíos identificados en el manejo inadecuado de 

residuos, turismo sostenible, planificación urbana y rural, educación ambiental, uso 

inadecuado del suelo y aplicación de legislación ambiental. 

Líneas Estratégicas y Acciones Prioritarias: 

1. Manejo Inadecuado de Residuos en Quepos 

 Acciones Prioritarias: 
 Fortalecimiento de la Gestión Ambiental: Aumentar los recursos y 

capacidades de la Unidad de Gestión Ambiental para mejorar la supervisión 

y regulación del manejo de residuos así como implementar tecnologías 

adecuadas para el tratamiento y disposición final de residuos sólidos. 

 Educación Ambiental y Sensibilización: Desarrollar programas educativos 

formales sobre la gestión de residuos para escolares y la comunidad en 

general y fomentar una cultura de responsabilidad ambiental y prácticas 

sostenibles en la disposición de residuos. 

 Participación Comunitaria y Responsabilidad Ciudadana: Involucrar 

activamente a la comunidad en la gestión de residuos a través de campañas 

de sensibilización y programas de voluntariado ambiental y establecer 

incentivos y sanciones para promover el cumplimiento de las normativas 

ambientales. 

2. Líneas Estratégicas Turismo Sostenible en Quepos 

 Acciones Prioritarias: 

 Desarrollo de Políticas y Regulaciones: Establecer normativas claras y 

exigentes para la promoción del turismo sostenible y la conservación de 

recursos naturales y regular las actividades turísticas y comerciales para 

minimizar el impacto ambiental y cultural. 

 Promoción y Colaboración Público-Privada: Crear programas de promoción 

turística que enfaticen la sostenibilidad y la conservación ambiental y 

fomentar la colaboración entre la Municipalidad, empresas locales y 

comunidades para invertir en prácticas turísticas sostenibles. 

 Conservación y Restauración Ambiental: Implementar proyectos de 

restauración de ecosistemas y áreas naturales degradadas por la actividad 

turística y monitorear continuamente los impactos del turismo en los 

recursos naturales y ajustar estrategias de gestión en consecuencia. 

3. Planificación Urbana y Rural en Quepos: 

 Acciones Prioritarias: 

 Aplicación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Integrar los ODS 

en la planificación urbana y rural para garantizar un desarrollo equilibrado y 
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sostenible, así como establecer políticas de uso del suelo que protejan áreas 

vulnerables y promuevan la conservación ambiental. 

 Fortalecimiento Institucional y Coordinación Interinstitucional: Mejorar la 

capacidad técnica y financiera de las instituciones locales para planificar y 

fiscalizar el desarrollo urbano y rural y fomentar la cooperación entre 

entidades gubernamentales, como Salud, Turismo, Medio Ambiente y 

Planificación Urbana, para una gestión integral. 

 Involucramiento y Participación Ciudadana: Incluir a la comunidad en 

procesos de planificación y toma de decisiones mediante consultas públicas 

y mecanismos de participación ciudadana y promover la educación cívica y 

ambiental para fortalecer el sentido de pertenencia y responsabilidad en la 

conservación del entorno. 

4. Educación Ambiental en Quepos: 

 Acciones Prioritarias: 

 Fortalecimiento de Programas Educativos: Ampliar y mejorar los programas 

formales de educación ambiental en escuelas y comunidades e integrar la 

educación ambiental en el currículo escolar y ofrecer capacitaciones 

continuas para educadores. 

 Promoción de Conciencia Ambiental desde el Hogar: Desarrollar campañas 

de sensibilización y actividades comunitarias que promuevan el respeto por 

el medio ambiente desde temprana edad e involucrar a las familias en 

prácticas sostenibles y acciones cotidianas que promuevan la conservación 

ambiental. 

 Implementación de Legislación y Regulaciones Ambientales: Reforzar la 

aplicación de leyes ambientales y sanitarias para prevenir y sancionar 

prácticas que dañen el entorno natural y establecer mecanismos efectivos de 

monitoreo y cumplimiento de las regulaciones ambientales para asegurar un 

ambiente saludable y sostenible. 

5. Mejora en la Gestión del Turismo Sostenible 

 Actividades Prioritarias: 

 Implementación de Políticas de Manejo de Visitantes: Establecimiento de 

límites de capacidad diaria y regulación del acceso al parque para mitigar la 

presión sobre los ecosistemas y monitoreo constante del número de 

visitantes y uso de tecnología para gestionar flujos de personas de manera 

eficiente. 



117 
 

 Promoción de Prácticas Sostenibles en Infraestructura Turística: Incentivos 

para la construcción de infraestructuras turísticas que minimicen su impacto 

ambiental y respeten la integridad de los ecosistemas e implementación de 

normativas ecológicas para asegurar que las construcciones respeten los 

estándares ambientales locales. 

 Educación Ambiental y Sensibilización: Programas educativos dirigidos a 

turistas y operadores sobre la importancia de la conservación y el respeto 

por la biodiversidad del parque y campañas de sensibilización para promover 

comportamientos responsables entre los visitantes, como el manejo 

adecuado de residuos y la observancia de normas ambientales. 

6. Fortalecimiento de la Resiliencia Costera 

 Actividades Prioritarias: 

 Planificación Urbana Resiliente: Revisión y actualización de los planes de 

ordenamiento territorial para incorporar medidas de adaptación al cambio 

climático y diseño de zonas de amortiguamiento costero y regulación de la 

ocupación del suelo para proteger áreas vulnerables. 

 Restauración de Ecosistemas Costeros: Implementación de proyectos de 

restauración de manglares, arrecifes de coral y otros hábitats costeros para 

fortalecer la capacidad natural de absorber impactos climáticos, y promoción 

de prácticas de gestión costera integrada que consideren la restauración 

ecológica como parte fundamental de la adaptación. 

 Infraestructuras Adaptadas al Clima: Inversión en infraestructuras resistentes 

al cambio climático, como sistemas de defensa costera y redes de drenaje 

adaptadas e incorporación de criterios de diseño sostenible en la 

construcción y renovación de infraestructuras públicas y privadas en áreas 

costeras. 

 

Estas líneas estratégicas y acciones prioritarias son fundamentales para abordar los desafíos 

específicos de Quepos, promoviendo un desarrollo sostenible que preserve el medio 

ambiente y mejore la calidad de vida de sus habitantes, así como que incidan de manera 

integral en los desafíos específicos planteados para mejorar la gestión del turismo en el 

Parque Nacional Manuel Antonio y que fortalezcan la resiliencia de las comunidades 

costeras frente al cambio climático en Quepos. 

Ideas de Proyectos Prioritarios identificados 

Adicionalmente se identifica trabajar sobre las siguientes ideas de proyectos prioritarios: 
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1. NOMBRE DEL PROYECTO: Quepos Limpio: Gestión Integral de Residuos y Sostenibilidad 
Ambiental                                                 

 
Descripción: Este proyecto integral busca abordar el problema ambiental mediante la 
educación, la concientización y la acción comunitaria. Se centra en la promoción del 
cuidado del medio ambiente y la gestión responsable de residuos, involucrando a 
diferentes actores y sectores de la comunidad. 
 
Objetivo: Promover la conciencia ambiental, fomentar prácticas sostenibles y mejorar la 
gestión de residuos en el cantón, a través de la educación, la capacitación, la 
participación comunitaria y la implementación de medidas concretas. 
 
Componentes: 

a. Educación Ambiental en Escuelas y Comunidades: Organización de charlas y 
talleres de concientización ambiental dirigidos a niños, jóvenes y adultos, 
impartidos por instituciones educativas y la Municipalidad y Conexión entre la 
educación formal y la comunidad para promover prácticas responsables de 
disposición de residuos. 

b. Implementación del Sistema de Notificaciones y Recolección de Basura: Creación 
de un sistema de notificación a los habitantes para recordarles la importancia de 
desechar adecuadamente sus residuos y Establecimiento de rondas de 
recolección de basura en las calles y áreas comunes para garantizar una 
disposición adecuada de los desechos. 

c. Promoción del Uso de Basureros Públicos y Reciclaje: Realización de una 
campaña para fomentar el uso de los basureros públicos y separadores de 
residuos, incentivando el reciclaje y la separación adecuada de los materiales e 
Involucramiento de la comunidad en la reducción de la contaminación y la 
mejora de la gestión de residuos en el cantón. 

d. Capacitación de Expositores y Conexión con Escuelas: Desarrollo de un programa 
de capacitación para expositores, quienes serán responsables de impartir charlas 
y actividades educativas en escuelas y colegios y Conexión entre expositores 
capacitados y escuelas para llevar a cabo charlas dirigidas a toda la ciudadanía, 
promoviendo la participación en la solución del problema ambiental. 

 
2. NOMBRE DEL PROYECTO: Plan de Gobernanza y Sostenibilidad Ambiental del Cantón                    

 
Descripción: El plan de gobernanza y sostenibilidad ambiental del cantón es un 
programa integral que promueve la participación ciudadana en la conservación del 
medio ambiente y el desarrollo sostenible del Cantón. A través de diversas iniciativas, se 
busca mejorar la calidad de vida de los habitantes y proteger los recursos naturales. 
Objetivo: El objetivo principal del plan de gobernanza y sostenibilidad ambiental del 
cantón es fomentar prácticas sostenibles, involucrando a la comunidad en la protección 
del medio ambiente y la promoción de un estilo de vida más ecológico. 
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Componentes: 
a. Movilidad Sostenible: Creación de ciclovías y promoción del uso de la 

bicicleta y el transporte eléctrico para reducir la congestión vehicular y las 
emisiones de carbono. 

b. Mejora de Espacios Públicos: Colaboración con organizaciones locales para 
rotular y mejorar áreas públicas, aumentando la accesibilidad y la calidad de 
vida en el Cantón. 

c. Conservación Ambiental y Reforestación: Asignación de recursos financieros 
para proyectos de conservación ambiental, incluyendo reforestación y 
protección de zonas vulnerables, e incentivar la plantación de árboles en 
áreas afectadas para restaurar ecosistemas dañados y promover la 
biodiversidad. 

d. Participación Ciudadana y Denuncia Ambiental: Implementación de medios 
de denuncia ciudadana para informar sobre actividades que afecten el medio 
ambiente, facilitando una respuesta rápida de las autoridades y fomento de 
la participación ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el 
desarrollo urbano sostenible. 

 
3. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto Integral para el desarrollo sostenible municipal 

(PIDSM) (Eco comunidad: Avanzando hacia el Desarrollo Sostenible)                                
 

Descripción: El PIDSM es un proyecto multifacético diseñado para promover el 
desarrollo sostenible en el ámbito municipal, abordando aspectos clave como la 
educación ambiental, la participación ciudadana, la gestión de residuos y aguas, el 
fortalecimiento institucional y la comunicación ambiental. 
 
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio mediante la 
promoción de prácticas sostenibles, la conciencia ambiental y la participación de la 
comunidad en la protección y conservación del medio ambiente. 
 
Componentes: 

a. Educación Ambiental y Participación Ciudadana: 
• Revisión y actualización de programas educativos existentes. 
• Implementación de nuevas estrategias de enseñanza. 
• Organización de espacios de escucha ciudadana. 
• Promoción de la participación de la comunidad en iniciativas ambientales. 
• Sensibilización de líderes políticos locales sobre la importancia de la educación 
ambiental. 

b. Gestión Integral de Residuos y Aguas: 
• Implementación de medidas para mejorar la gestión de aguas residuales y 
sólidos. 
• Campañas de concientización sobre reciclaje y reducción de residuos. 
• Fortalecimiento de mecanismos de control y supervisión para el cumplimiento 
de leyes ambientales. 
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• Imposición de sanciones en caso de incumplimiento. 
c. Fortalecimiento Institucional para el Desarrollo Sostenible: 

• Creación y operación de un departamento exclusivo para educación ambiental. 
• Capacitación del personal en temas de educación ambiental. 
• Desarrollo de programas y actividades educativas. 
• Asignación de recursos adecuados para el departamento. 

d. Comunicación Ambiental Municipal: 
• Planificación de campañas de divulgación ambiental. 
• Ejecución de campañas a través de diversos medios de comunicación. 
• Organización de eventos comunitarios para sensibilización. 
• Seguimiento y evaluación de impacto de las campañas. 

 
4. NOMBRE DEL PROYECTO:     Proyecto Eco-Quepos: Programa Turismo Sostenible 

Quepos: Colaboración Integral 2024-2029. 

Descripción:  Este proyecto busca promover el turismo sostenible en la región de 
Quepos mediante la implementación de diversas iniciativas. 
 
Objetivo: Fomentar un turismo responsable que contribuya al desarrollo económico, 
social y ambiental de la comunidad local. 
 
Componentes: 

a. Programa de Incentivos para Empresas Sostenibles: Ofrecer incentivos a las 
empresas turísticas que adopten prácticas sostenibles. 

b. Fortalecimiento de la Unidad de Gestión Ambiental: Capacitar y dotar de 
recursos a la unidad encargada de supervisar prácticas sostenibles. 

c. Alianzas Estratégicas con Empresas Comprometidas: Establecer alianzas con 
empresas comprometidas con la sostenibilidad para desarrollar estrategias 
conjuntas. 

d. Talleres de Sostenibilidad Turística: Organizar talleres y capacitaciones para 
promover prácticas sostenibles en el sector. 

e. Programas Educativos Intensivos: Diseñar programas educativos para sensibilizar 
a la población sobre la importancia de la sostenibilidad. 

f. Embellecimiento del Centro de Quepos: Realizar proyectos de embellecimiento 
urbano para mejorar el atractivo turístico. 

g. Promoción de Playas Menos Visitadas: Desarrollar campañas de promoción y 
mejorar infraestructuras en playas menos concurridas. 

h. Mejora de Vías de Comunicación Terrestre: Realizar mejoras en las carreteras y 
vías de acceso a destinos turísticos. 

i. Unificación de Empresarios Turísticos: Sensibilizar y capacitar a los empresarios 
turísticos en prácticas sostenibles. 

j. Fortalecimiento de Planes Reguladores: Revisar y fortalecer los planes 
reguladores locales para integrar consideraciones ambientales.                           
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5. NOMBRE DEL PROYECTO: Eco-Quepos: Gestión Ambiental y Desarrollo Sostenible 
 
Descripción: Este proyecto busca mejorar la gestión ambiental del Cantón mediante un 
enfoque integral que cubra diversos aspectos, desde la participación ciudadana hasta la 
implementación efectiva de leyes y regulaciones ambientales. 
 
Objetivo: Reforzar la capacidad del Cantón para gestionar su entorno natural de manera 
efectiva, promoviendo la conservación del suelo, la biodiversidad y la adaptación al 
cambio climático, así como garantizar un desarrollo sostenible y equilibrado. 
 
Componentes: 
 

a. Gestión Ambiental Participativa y Ciudadana: Involucra a la comunidad en la 
planificación territorial a través de consultas públicas, reuniones y talleres 
participativos. 

b. Desarrollo de Políticas Ambientales y Adaptación al Cambio Climático: Incluye la 
creación e implementación de políticas ambientales, normativas y planes de 
acción para abordar los desafíos climáticos y de conservación del suelo. 

c. Vigilancia y Cumplimiento Ambiental: Establece sistemas de vigilancia y 
monitoreo para proteger el equilibrio ecológico y garantizar el cumplimiento de 
las normativas ambientales, incluyendo la formación de equipos de inspección y 
medidas de control. 

d. Educación Ambiental y Sensibilización Pública: Fomenta la sensibilización y 
educación ambiental a través de programas educativos, divulgación y campañas 
de concienciación sobre la conservación del suelo y los recursos naturales. 

e. Capacitación y Promoción de Prácticas Sostenibles: Proporciona capacitación a 
la comunidad sobre la importancia de prácticas sostenibles y promueve su 
adopción mediante talleres, charlas educativas y campañas de sensibilización. 

 
6. NOMBRE DEL PROYECTO: Programas educativos de cultura del reciclaje, reúso y 

protección del medio ambiente del Cantón. 
 

Descripción: El proyecto "Programas educativos de cultura del reciclaje, reúso y 
protección del medio ambiente del Cantón" busca fomentar una conciencia ambiental 
sólida entre los habitantes del Cantón de Quepos, promoviendo prácticas sostenibles y 
responsables en la gestión de residuos y la conservación del medio ambiente. A través 
de una serie de iniciativas educativas y comunitarias, el proyecto pretende transformar 
hábitos y comportamientos, incentivando el reciclaje, el reúso y la protección de los 
recursos naturales. 
 
Objetivo: El objetivo central del proyecto es fortalecer la cultura ambiental en el Cantón 
de Quepos, mediante la educación y la participación de la comunidad, con el fin de 
promover la reducción, reutilización y reciclaje de residuos, así como la conservación y 
protección del medio ambiente. 
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Componentes: 
 

a. Diseño e Implementación de Programas Educativos: 

 Desarrollo de talleres, charlas y cursos sobre reciclaje, reúso y protección 
ambiental, dirigidos a escolares, jóvenes y adultos. 

 Creación de materiales educativos y didácticos, como folletos, videos y 
juegos interactivos, que faciliten la comprensión y la práctica de hábitos 
sostenibles. 

b. Creación de Espacios y Recursos de Reciclaje: 

 Instalación de puntos de reciclaje y estaciones de clasificación de residuos en 
comunidades, escuelas y espacios públicos. 

 Dotación de contenedores adecuados para diferentes tipos de residuos 
(plásticos, papel, vidrio, orgánicos) y la implementación de programas de 
recolección selectiva. 

c. Fomento de la Participación Comunitaria: 

 Organización de jornadas de limpieza y reforestación, promoviendo la 
participación de la comunidad. 

 Formación de comités locales de gestión ambiental y voluntariados 
comunitarios, que colaboren en la ejecución de actividades y el monitoreo 
de los programas. 

d. Fortalecimiento Institucional y Colaboración Intersectorial: 

 Establecimiento de alianzas con instituciones educativas, organizaciones no 
gubernamentales, empresas locales y autoridades municipales para el 
desarrollo y la ejecución de actividades. 

 Capacitación y actualización de los funcionarios municipales y líderes 
comunitarios en técnicas de gestión de residuos y protección ambiental. 

e. Campañas de Sensibilización y Promoción: 

 Realización de campañas publicitarias y eventos públicos para aumentar la 
visibilidad y la adopción de prácticas sostenibles. 

 Uso de medios digitales y redes sociales para difundir información y crear 
una red de apoyo en línea para la educación ambiental. 

 
7. NOMBRE DEL PROYECTO: Creación y/o fortalecimiento de centros de acopio y 

programas de trabajo para la gestión de desechos. 
 

Descripción: El proyecto de "Creación y/o fortalecimiento de centros de acopio y 
programas de trabajo para la gestión de desechos" tiene como objetivo mejorar la 
infraestructura y los procesos de gestión de residuos en el Cantón de Quepos. A través 
de la creación de centros de acopio y la implementación de programas de trabajo, se 
busca optimizar la recolección, clasificación, reciclaje y disposición final de los desechos 
sólidos, promoviendo prácticas ambientales sostenibles y reduciendo el impacto 
negativo en el entorno. 
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Objetivo: El objetivo central del proyecto es establecer una infraestructura eficiente y 
sostenible para la gestión de desechos en el Cantón de Quepos. Esto incluye la creación 
de centros de acopio adecuados y la implementación de programas que faciliten la 
recolección selectiva, el reciclaje y la correcta disposición final de los residuos, 
contribuyendo así a la protección del medio ambiente y la salud pública. 
 
Componentes del Proyecto: 
 

a. Creación y Fortalecimiento de Centros de Acopio: 

 Identificación de ubicaciones estratégicas para nuevos centros de acopio y 
evaluación de la capacidad de los existentes. 

 Equipamiento con contenedores adecuados para la separación de residuos 
(plásticos, papel, vidrio, orgánicos) y facilidades para el almacenamiento 
temporal. 

b. Implementación de Programas de Trabajo: 

 Contratación y capacitación de personal para la operación y mantenimiento 
de los centros de acopio. 

 Desarrollo de programas de trabajo comunitario y voluntariado para apoyar 
la gestión de desechos, como jornadas de limpieza y recolección selectiva. 

c. Educación y Sensibilización Ambiental: 

 Elaboración y distribución de material educativo sobre prácticas adecuadas 
de gestión de residuos. 

 Organización de talleres y charlas informativas dirigidas a la comunidad y 
grupos escolares sobre la importancia del reciclaje y la reducción de residuos. 

d. Monitoreo y Evaluación Continua: 

 Implementación de sistemas de monitoreo para seguir el progreso en la 
recolección y reciclaje de residuos. 

 Evaluación periódica de la eficacia de los centros de acopio y programas, 
ajustando las estrategias según sea necesario. 

e. Alianzas y Cooperación Interinstitucional: 

 Establecimiento de colaboraciones con empresas privadas, organizaciones 
no gubernamentales y entidades gubernamentales para fortalecer la gestión 
integral de residuos. 

 Creación de redes de apoyo y colaboración con municipios vecinos para 
compartir recursos y mejores prácticas. 

 
8. NOMBRE DEL PROYECTO: Programas de reforestación para promover el desarrollo 

sostenible y la protección del medio ambiente 
 

Descripción: El proyecto de "Programas de reforestación para promover el desarrollo 
sostenible y la protección del medio ambiente" tiene como objetivo principal restaurar 
áreas degradadas y promover la biodiversidad en el Cantón de Quepos. A través de 
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actividades de reforestación y restauración ecológica, se busca fortalecer los 
ecosistemas locales, mejorar la calidad del aire, proteger las fuentes de agua y promover 
prácticas sostenibles entre la población. 
 
Objetivo: El objetivo central del proyecto es incrementar la cobertura forestal y mejorar 
la salud de los ecosistemas del Cantón de Quepos mediante la implementación de 
programas de reforestación. Esto contribuirá a mitigar los efectos del cambio climático, 
conservar la biodiversidad, y promover el desarrollo sostenible de la región. 
 
Componentes: 
 

a. Identificación y Preparación de Áreas para Reforestación: 

 Evaluación de áreas degradadas y vulnerables que requieren 
intervención. 

 Preparación del terreno mediante técnicas adecuadas de limpieza y 
preparación del suelo. 

b. Selección de Especies Nativas y Plantación: 

 Investigación y selección de especies arbóreas nativas adaptadas a las 
condiciones locales. 

 Establecimiento de viveros para la propagación y cultivo de las especies 
seleccionadas. 

c. Implementación de Campañas de Reforestación: 

 Movilización de voluntarios y participación comunitaria en actividades de 
siembra y mantenimiento de árboles. 

 Organización de jornadas de reforestación en colaboración con escuelas, 
organizaciones ambientales y la comunidad local. 

d. Monitoreo y Evaluación del Progreso: 

 Establecimiento de sistemas de monitoreo para seguir el crecimiento y la 
supervivencia de los árboles plantados. 

 Evaluación periódica de los resultados del proyecto y ajuste de estrategias 
según sea necesario. 

e. Educación Ambiental y Sensibilización: 

 Desarrollo de programas educativos sobre la importancia de los bosques 
y la reforestación. 

 Capacitación sobre técnicas de conservación de suelos y manejo forestal 
sostenible para comunidades locales y agricultores. 

 
f. Promoción de Políticas de Conservación: 

 Apoyo a iniciativas locales y regionales para la protección de áreas 
forestales y la implementación de políticas de conservación. 

 Colaboración con entidades gubernamentales y organizaciones no 
gubernamentales en la formulación de estrategias de manejo forestal 
sostenible. 



125 
 

 
9. NOMBRE DEL PROYECTO: Protección de zonas, cuencas hidrográficas y mantos acuíferos 

del Cantón 
 

Descripción: El proyecto de "Protección de zonas, cuencas hidrográficas y mantos 
acuíferos del Cantón" tiene como objetivo principal conservar y preservar los recursos 
hídricos clave del Cantón de Quepos. Esto incluye la protección de zonas naturales, 
cuencas hidrográficas y mantos acuíferos para asegurar el acceso sostenible al agua 
potable y promover la salud de los ecosistemas acuáticos locales. 
 
Objetivo: El objetivo central del proyecto es mejorar la gestión integral del agua 
mediante la protección y restauración de zonas de recarga hídrica, cuencas hidrográficas 
y mantos acuíferos en el Cantón de Quepos. Se busca garantizar la disponibilidad y 
calidad del agua a largo plazo, fortaleciendo así la resiliencia de las comunidades locales 
frente a los desafíos ambientales y climáticos. 
 
Componentes: 
 

a. Identificación y Protección de Zonas Claves: 

 Evaluación de áreas prioritarias para la conservación y protección de 
cuencas hidrográficas y mantos acuíferos. 

 Implementación de medidas de conservación como la creación de 
áreas protegidas y corredores biológicos. 

b. Restauración de Ecosistemas Acuáticos: 

 Rehabilitación de ríos, arroyos y lagunas mediante la restauración de 
hábitats acuáticos y zonas que están inmediatamente adyacentes 
estos o cualquier otro cuerpo de agua. 

 Implementación de técnicas de manejo integrado de cuencas para 
reducir la erosión y mejorar la calidad del agua. 

c. Gestión Sostenible del Uso del Agua: 

 Promoción de prácticas agrícolas sostenibles y eficientes en el uso del 
agua. 

 Capacitación de agricultores y comunidades locales en técnicas de 
conservación de suelos y gestión del agua. 

d. Monitoreo y Evaluación Ambiental: 

 Establecimiento de sistemas de monitoreo para evaluar la calidad y 
cantidad de agua en cuencas y mantos acuíferos. 

 Seguimiento de indicadores de salud ambiental y efectividad de las 
medidas de protección y restauración implementadas. 

e. Educación y Sensibilización Ambiental: 

 Desarrollo de programas educativos sobre la importancia de la 
conservación de recursos hídricos y la protección de cuencas. 
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 Sensibilización comunitaria sobre prácticas de uso responsable del 
agua y participación en la conservación ambiental. 

f. Fortalecimiento de Políticas de Gestión del Agua: 

 Apoyo a la formulación e implementación de políticas locales y 
regionales para la gestión integrada de recursos hídricos. 

 Colaboración con entidades gubernamentales y organizaciones civiles 
para fortalecer marcos normativos y regulatorios en materia de agua. 

 
10. NOMBRE DEL PROYECTO: Conservación y mantenimiento del Parque Nacional Manuel 

Antonio 
 

Descripción: El Proyecto de Conservación y Mantenimiento del Parque Nacional Manuel 
Antonio se centra en preservar y proteger este icónico destino natural en Costa Rica. 
Conocido por su biodiversidad excepcional y paisajes impresionantes que combinan 
playas paradisíacas con densos bosques tropicales húmedos, el parque atrae a una gran 
cantidad de turistas nacionales e internacionales. 
 
Objetivo central: El objetivo principal del proyecto es asegurar la conservación a largo 
plazo del Parque Nacional Manuel Antonio, manteniendo su biodiversidad única y sus 
ecosistemas saludables. Esto se logrará mediante medidas específicas de protección 
ambiental, gestión sostenible de recursos naturales y promoción de prácticas turísticas 
responsables. 
 
Componentes: 
 

a. Restauración y Conservación de Hábitats: Implementación de programas para 
restaurar y proteger los hábitats naturales del parque, incluyendo el bosque 
tropical húmedo, manglares, ambientes marinos y la laguna. 

b. Infraestructura Sostenible: Mejora y mantenimiento de senderos, pasarelas y 
otras infraestructuras para garantizar un acceso seguro y sostenible para los 
visitantes mientras se minimiza el impacto ambiental. 

c. Educación Ambiental y Sensibilización: Desarrollo de programas educativos para 
visitantes y comunidades locales sobre la importancia de la conservación, la 
biodiversidad y la protección de especies en peligro de extinción. 

d. Monitoreo y Control: Implementación de sistemas de monitoreo ambiental para 
supervisar la salud de los ecosistemas, la biodiversidad y la calidad del agua, con 
el fin de tomar medidas preventivas y correctivas según sea necesario. 

e. Cooperación Interinstitucional: Fomento de la colaboración entre entidades 
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y el sector privado para 
asegurar una gestión integrada y eficiente del parque. 

 
11. NOMBRE DEL PROYECTO: Estudios de cambio climático en las costas del Cantón. 
 



127 
 

Descripción: El proyecto de Estudios de Cambio Climático en las Costas del Cantón de 

Quepos tiene como objetivo principal analizar y comprender los efectos del cambio 

climático en las zonas costeras de la región. Las costas enfrentan múltiples amenazas 

debido al aumento del nivel del mar, el incremento de la intensidad de tormentas y 

ciclones tropicales, así como cambios en la velocidad del viento y la altura de las olas. 

Estos fenómenos están provocando erosión costera, inundaciones y modificaciones en 

los ecosistemas marinos y terrestres. 

Objetivo central: El objetivo principal es estudiar y prever los impactos del cambio 

climático en las costas del Cantón de Quepos para desarrollar estrategias de adaptación 

y mitigación efectivas. Esto incluye la evaluación de la vulnerabilidad de las comunidades 

costeras, la identificación de áreas críticas y la implementación de medidas para 

proteger los recursos naturales y las infraestructuras. 

Componentes: 

a. Monitoreo y Análisis Climático: Implementación de sistemas de monitoreo para 

registrar cambios en el nivel del mar, la temperatura del agua, la intensidad de 

las tormentas y otros parámetros climáticos relevantes. Análisis de datos 

históricos y proyecciones futuras para entender las tendencias climáticas locales. 

b. Estudios de Vulnerabilidad Costera: Evaluación detallada de la vulnerabilidad de 

las zonas costeras ante el aumento del nivel del mar, considerando factores 

geográficos, geológicos y socioeconómicos. Identificación de áreas críticas para 

la erosión y la inundación. 

c. Planificación de Adaptación: Desarrollo de estrategias de adaptación y 

resiliencia costera, que pueden incluir la construcción de estructuras de 

protección como rompeolas, rellenos de playas controlados, y gestión integrada 

de zonas marítimo-terrestres. 

d. Educación y Sensibilización: Programas educativos para comunidades locales 

sobre los riesgos del cambio climático, las medidas de adaptación disponibles y 

la importancia de la conservación de los ecosistemas costeros. 

e. Coordinación Interinstitucional: Colaboración con instituciones locales, 

nacionales e internacionales para compartir datos, recursos y mejores prácticas 

en la gestión del cambio climático y la protección costera. 

 

12. NOMBRE DEL PROYECTO: Limpieza de cuencas de ríos en coordinación con entidades 
gubernamentales. 
Descripción: El proyecto de limpieza de cuencas de ríos es una iniciativa integral 
diseñada para abordar la contaminación y los desafíos ambientales en los ecosistemas 
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fluviales de Costa Rica. En colaboración con entidades gubernamentales como el 
Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE) a través del Sistema Nacional de Áreas de 
Conservación (SINAC), así como con municipalidades y organizaciones locales, se busca 
restaurar y preservar la salud de los ríos del país. 
 
Objetivo: El objetivo principal del proyecto es mejorar la calidad del agua y el hábitat 
acuático mediante la reducción de la contaminación y la prevención de inundaciones. 
Esto se logra a través de la implementación de acciones específicas de conservación y 
restauración de las cuencas de los ríos. 
 
Componentes: 
 

a. Recolección de Residuos: Implementación de programas regulares para 
recolectar residuos sólidos y desechos que afectan la calidad del agua y la vida 
acuática. 

b. Eliminación de Especies Invasoras: Control y erradicación de plantas y animales 
invasivos que afectan negativamente la biodiversidad local y la dinámica del 
ecosistema fluvial. 

c. Restauración de la Vegetación Ribereña: Promoción de la revegetación con 
especies nativas en las riberas de los ríos para estabilizar los suelos, filtrar 
contaminantes y proporcionar hábitat a la fauna local. 

d. Programas de Voluntariado: Involucramiento activo de la comunidad a través de 
programas de voluntariado para sensibilizar sobre la conservación de los 
recursos hídricos y participar en actividades de limpieza y monitoreo. 

e. Coordinación Interinstitucional: Colaboración estrecha con entidades como 
MINAE y SINAC, municipalidades y otras organizaciones locales para asegurar la 
efectividad y sostenibilidad de las acciones. 

f. Educación Ambiental: Desarrollo de programas educativos dirigidos a la 
comunidad local para fomentar prácticas sostenibles y el cuidado de los ríos 
desde una edad temprana. 

g. Monitoreo y Evaluación: Implementación de sistemas de monitoreo para evaluar 
el estado de las cuencas de los ríos, identificar problemas emergentes y ajustar 
las estrategias de conservación según sea necesario. 

 
 
 
 
 

ANÁLISIS DE SITUACIÓN DEL AREA DE INFRAESTRUCTURA, 
EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS, CANTÓN DE QUEPOS 
 
La situación de infraestructura, equipamiento y servicios en el Cantón de Quepos revela 
desafíos críticos que afectan profundamente a sus comunidades. Desde la escasez de 
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espacios deportivos y recreativos hasta problemas en seguridad pública, saneamiento, 
tramitología, mantenimiento de cementerios y vialidad, estas deficiencias requieren una 
intervención pública urgente y coordinada para mejorar la calidad de vida y promover el 
desarrollo sostenible. 
 

Síntesis de los Problemas Priorizados: Causas y Efectos 
 
1. Escasez de Espacios Deportivos y Recreativos: La escasez de espacios deportivos y 

recreativos en Quepos afecta la salud física y mental, aumenta la delincuencia juvenil y 
debilita la cohesión comunitaria, requiriendo urgentes inversiones en infraestructura 
recreativa. 

 

 Causas: 
 

 Falta de inversión: Escaso financiamiento público para construir y 
mantener espacios deportivos. Impacto: Limita la capacidad de construir 
y mantener infraestructuras deportivas adecuadas. 

 Planificación urbana deficiente: Falta de integración de áreas recreativas 
en el desarrollo urbano. Impacto: Falta de espacios dedicados a la 
recreación y el deporte en áreas urbanas. 

 Priorización limitada: Ausencia de políticas locales que prioricen la 
creación de infraestructura deportiva Impacto: Ausencia de apoyo 
institucional y político para el desarrollo de infraestructuras deportivas. 

 

 Efectos: 
 

 Impacto en la salud: Aumento de problemas físicos y mentales 
debido a la falta de actividad física. Consecuencia: Aumento de 
enfermedades crónicas como diabetes y obesidad, así como 
problemas de salud mental como ansiedad y depresión. 

 Incremento de la delincuencia juvenil: Menos opciones recreativas 
pueden llevar a actividades delictivas. Consecuencia: Mayor incidencia 
de vandalismo, consumo de drogas y participación en actividades delictivas 
entre jóvenes debido a la falta de actividades recreativas supervisadas. 

 Debilitamiento de la cohesión comunitaria: Menos espacios para 
actividades conjuntas afectan el sentido de pertenencia y solidaridad 
Consecuencia: Disminución de la colaboración y la solidaridad entre 
vecinos, lo que puede afectar la seguridad percibida y el sentido de 
comunidad en general. 

 
2. Deficiencias en Seguridad Pública en Zonas Turísticas y Remotas: Las deficiencias en 

seguridad pública en zonas turísticas y remotas son evidentes en la falta de personal y 
infraestructura adecuada para la vigilancia. Esto ha llevado a un aumento de delitos 
como robos y hurtos, afectando la confianza y atracción turística. 
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 Causas: 

 Falta de Personal de Seguridad: Escasez de efectivos policiales 

destinados a áreas turísticas y remotas. Impacto: Incremento de la 

criminalidad: La falta de efectivos policiales puede resultar en un 

aumento de la criminalidad en áreas turísticas y remotas, debido a la 

menor presencia disuasoria y capacidad de respuesta ante emergencias 

 Carencia de Infraestructura: Falta de estaciones de seguridad, 

iluminación deficiente y sistemas de vigilancia inadecuados. Impacto: 

Mayor sensación de inseguridad: La falta de estaciones de seguridad, 

iluminación deficiente y sistemas de vigilancia inadecuados pueden 

incrementar la percepción de inseguridad entre residentes y visitantes, 

afectando negativamente el turismo y la calidad de vida local. 

 Efectos: 

 Incremento de Delitos: Aumento de robos, hurtos y otros delitos, 

generando inseguridad entre residentes y turistas. Consecuencia: 

Inseguridad ciudadana: La percepción de aumento en robos, hurtos y 

otros delitos puede generar un clima de inseguridad entre residentes y 

turistas, afectando la calidad de vida y la tranquilidad en la comunidad. 

 Impacto Económico: Reducción del turismo y la inversión debido a la 

percepción de inseguridad, afectando la economía local. Consecuencia: 

Reducción del turismo y la inversión: La percepción de inseguridad 

puede disuadir a los turistas y a los inversores de visitar o establecerse en 

la zona, impactando negativamente en la economía local y limitando el 

desarrollo económico. 

 Desconfianza y Temor: Pérdida de confianza en las autoridades locales y 

sensación de inseguridad entre la población residente. Consecuencia: 

Desgaste de la confianza en las autoridades: La sensación de inseguridad 

puede erosionar la confianza de la población en las autoridades locales, 

causando una percepción de falta de respuesta efectiva ante problemas 

de seguridad y aumentando el temor generalizado entre los residentes. 

 
3. Desafíos en el Saneamiento y Manejo de Aguas Residuales: El cantón de Quepos 

enfrenta desafíos en el manejo de aguas residuales debido a la falta de infraestructura 
adecuada y políticas de planificación urbana, resultando en inundaciones y 
contaminación ambiental. 

 

 Causas: 

 Infraestructura Inadecuada: Falta de sistemas de drenaje y tratamiento 

de aguas residuales adecuados. Impacto: Contaminación Ambiental: La 

falta de sistemas de drenaje y tratamiento de aguas residuales adecuados 
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puede llevar a la contaminación de cuerpos de agua cercanos, afectando 

el medio ambiente y la salud pública local. 

 Deficiencias en la Planificación Urbana: Ausencia de políticas efectivas 

para integrar la gestión de aguas pluviales en el desarrollo urbano. 

Impacto: Inundaciones y Daños a la Infraestructura: La ausencia de 

políticas efectivas para gestionar las aguas pluviales puede resultar en 

inundaciones periódicas y daños a la infraestructura urbana, causando 

pérdidas económicas y afectando la calidad de vida de los residentes. 

 Efectos: 

 Inundaciones Frecuentes: Debido a la acumulación de agua durante las 

lluvias, afectando propiedades y el funcionamiento comunitario. 

Consecuencia: Pérdida de propiedades y daños a la infraestructura, 

generando costos económicos significativos para la comunidad y el 

gobierno local. 

 Contaminación Ambiental: Arrastre de residuos y contaminantes 

químicos hacia cuerpos de agua locales, afectando la biodiversidad y la 

salud pública. Consecuencia: Disminución de la biodiversidad en los 

cuerpos de agua locales, afectando los ecosistemas acuáticos y 

comprometiendo la disponibilidad de recursos naturales para las 

comunidades cercanas. 

 Riesgos para la Salud: Aumento del riesgo de enfermedades transmitidas 

por el agua y vectores, como el dengue y el zika, debido al agua 

estancada. Consecuencia: Aumento de los casos de enfermedades 

transmitidas por el agua y por vectores, lo que incrementa la carga sobre 

el sistema de salud local y afecta la calidad de vida de los residentes. 

 
4. Tramitología lenta y engorrosa: La tramitología lenta y engorrosa en Quepos se 

caracteriza por procesos administrativos complejos y falta de digitalización, afectando la 
eficiencia y satisfacción ciudadana en gestiones municipales y servicios básicos. 

 

 Causas: 

 Complejidad Administrativa: Procedimientos burocráticos extensos y 

poco claros dificultan la realización rápida de trámites. Impacto: Retrasos 

significativos en la ejecución de proyectos y servicios públicos, afectando 

la satisfacción ciudadana y la eficiencia operativa del gobierno local. 

 Falta de Digitalización: Ausencia de plataformas digitales adecuadas para 

la gestión electrónica de trámites y pagos. Impacto: Dificultad para 

acceder y gestionar trámites de manera eficiente, lo que genera 

frustración entre los ciudadanos y limita la modernización administrativa 

del municipio. 
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 Escasez de Personal Capacitado: Insuficiente cantidad de funcionarios 

capacitados para gestionar eficientemente los trámites municipales. 

Impacto: Servicio al cliente deficiente y errores administrativos 

frecuentes, disminuyendo la confianza de la ciudadanía en la capacidad 

del gobierno local para satisfacer sus necesidades y resolver problemas. 

 Infraestructura Inadecuada: Falta de infraestructura adecuada para la 

atención al ciudadano, como puntos de atención accesibles y bien 

equipados. Impacto: Reducción en la accesibilidad y calidad de los 

servicios municipales, afectando la equidad en el acceso a trámites y 

atención ciudadana, especialmente para grupos vulnerables. 

 Efectos: 

 Insatisfacción Ciudadana: Aumento del malestar y descontento entre los 

ciudadanos debido a la dificultad para realizar trámites. Consecuencia: 

Deterioro en la percepción de la calidad de vida urbana y aumento de la 

desconfianza hacia las autoridades locales, afectando la cohesión social y 

la participación cívica. 

 Retraso en Servicios Municipales: La lentitud en los procesos 

administrativos afecta la prestación oportuna de servicios esenciales 

como licencias, permisos y registros. Consecuencia: Impacto negativo en 

la eficiencia operativa del municipio, con posibles repercusiones en la 

seguridad pública y el bienestar comunitario por la falta de servicios 

oportunos. 

 Desmotivación en la Inversión y Desarrollo: Empresarios y ciudadanos 

pueden desanimarse a invertir o desarrollar proyectos debido a la 

complejidad y demora en los trámites. Consecuencia: Reducción en el 

dinamismo económico local, limitando el crecimiento empresarial y la 

generación de empleo, lo que podría llevar a una estancamiento en el 

desarrollo urbano y socioeconómico 

 Ineficiencia y Costos Adicionales: Incremento en los costos operativos 

para empresas y ciudadanos al tener que dedicar más recursos a cumplir 

con los requerimientos burocráticos. Consecuencia: Aumento de los 

costos operativos para empresas y ciudadanos, lo cual puede 

desincentivar la inversión y el emprendimiento local, afectando la 

competitividad económica y el desarrollo sostenible. 

 Desigualdad en el Acceso: Impacto desproporcionado en grupos 

vulnerables y poblaciones con menos recursos, que pueden enfrentar 

mayores barreras para acceder a servicios municipales Consecuencia: 

Agravamiento de las disparidades socioeconómicas, con grupos 

vulnerables enfrentando mayores dificultades para acceder a servicios 

esenciales y oportunidades de desarrollo, exacerbando la exclusión social 

y económica. 
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5. Desafío de Mantenimiento y Espacio en los Cementerios: El desafío de mantenimiento 

y espacio en los cementerios se refiere a las dificultades que enfrentan las autoridades 
locales para gestionar adecuadamente estos espacios públicos dedicados al reposo de 
los difuntos. Esto incluye problemas como el deterioro de infraestructuras, la falta de 
espacio disponible para nuevas sepulturas y la necesidad de mantener áreas verdes y 
accesibles. 

 

 Causas: 
 Falta de mantenimiento adecuado: La falta de recursos financieros y 

humanos destinados al mantenimiento regular de los cementerios 
conduce al deterioro de las instalaciones y la infraestructura. Impacto: 
Deterioro progresivo de las instalaciones y la infraestructura del 
cementerio, afectando la dignidad y el respeto hacia los difuntos, así 
como la seguridad y comodidad de los visitantes.  

 Saturación del espacio: El crecimiento poblacional y la consecuente 
demanda de nuevos entierros superan la capacidad disponible en los 
cementerios existentes, lo que resulta en una rápida saturación de los 
espacios disponibles. Impacto: Limitación en la capacidad para dar 
sepultura adecuada a los fallecidos, lo que puede generar tensiones 
sociales y emocionales entre familias afectadas y dificultades logísticas 
para la gestión de nuevos entierros. 

 Efectos: 
 Impacto en la dignidad y el respeto: La falta de mantenimiento puede 

afectar la dignidad de los enterramientos y el respeto hacia los difuntos, 
generando preocupaciones éticas y culturales en las comunidades 
locales. Consecuencia: Preocupaciones éticas y culturales en la 
comunidad, provocando debates sobre la gestión adecuada de los sitios 
de enterramiento y el tratamiento respetuoso hacia los difuntos. 

 Problemas de higiene y seguridad: Las condiciones precarias pueden 
generar problemas de higiene y seguridad, afectando la calidad de vida 
de los residentes cercanos y visitantes. Consecuencia: Afectación de la 
calidad de vida de residentes y visitantes debido a condiciones insalubres 
y riesgos de seguridad, incrementando la preocupación por la salud 
pública y el bienestar general. 

 Descontento comunitario: La incapacidad para satisfacer la demanda de 
espacios y servicios adecuados puede generar descontento entre los 
residentes y afectar la confianza en las autoridades locales. 
Consecuencia: Incremento del descontento y la desconfianza hacia las 
autoridades locales por la falta de capacidad para satisfacer las 
necesidades básicas de enterramiento, afectando la cohesión social y la 
percepción de eficiencia gubernamental. 
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6. Deficiente Infraestructura Vial: La deficiente infraestructura vial en el cantón de Quepos 
presenta serias deficiencias en mantenimiento, falta de planificación efectiva y escasez 
de recursos, afectando la movilidad, accesibilidad y desarrollo económico local. 

 

 Causas: 
 Falta de mantenimiento adecuado: La infraestructura vial no recibe el 

mantenimiento necesario para reparar y mejorar caminos y puentes. 
Impacto: Deterioro progresivo de la infraestructura vial, incluyendo 
caminos y puentes, resultando en condiciones peligrosas para los 
usuarios y aumento de costos a largo plazo por reparaciones mayores. 

 Escasez de recursos económicos y humanos: Limitaciones en los fondos 
y personal destinado a infraestructura vial. Impacto: Limitaciones en la 
capacidad para realizar mantenimiento preventivo y correctivo de 
manera oportuna, provocando un incremento en los tiempos de 
reparación y una disminución en la calidad de los servicios viales 
ofrecidos. 

 Planificación deficiente: Falta de una planificación estratégica que 
priorice las necesidades viales y optimice los recursos disponibles. 
Impacto: Descoordinación en las intervenciones viales, lo que conduce a 
proyectos no prioritarios o mal ejecutados, desperdiciando recursos y 
afectando negativamente la eficiencia y seguridad en la red vial. 

 Efectos: 
 Impacto en la movilidad: Dificulta el desplazamiento de personas y 

mercancías dentro y fuera del cantón, afectando la conectividad interna 
y externa. Consecuencia: Reducción de la eficiencia económica y social al 
dificultar el transporte fluido de personas y bienes, afectando la 
productividad y la calidad de vida. 

 Accesibilidad reducida: Complica el acceso a servicios básicos y 
oportunidades económicas para los residentes y empresas locales. 
Consecuencia: Mayor dificultad para acceder a servicios esenciales como 
salud y educación, limitando las oportunidades de desarrollo personal y 
económico de los residentes locales. 

 Desarrollo económico limitado: Restringe el desarrollo de actividades 
comerciales y turísticas debido a la infraestructura vial inadecuada. 
Consecuencia: Pérdida de oportunidades de inversión y crecimiento 
económico, ya que la infraestructura vial inadecuada no puede soportar 
el aumento en actividades comerciales y turísticas. 

 Incremento en costos operativos: Aumenta los costos operativos para 
vehículos y empresas debido al deterioro de la infraestructura. 
Consecuencia: Aumento de los costos para empresas y usuarios debido 
al mantenimiento frecuente de vehículos y al consumo adicional de 
combustible, impactando negativamente en la rentabilidad y el 
presupuesto familiar 
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 Riesgos para la seguridad: Pone en riesgo la seguridad de los usuarios de 
las vías debido a condiciones precarias y falta de señalización adecuada. 
Consecuencia: Incremento en accidentes viales y lesiones, 
comprometiendo la seguridad de los usuarios y generando 
preocupaciones adicionales sobre la infraestructura vial 

 
7. Falta de Coordinación Interinstitucional: La falta de coordinación interinstitucional en el 

cantón de Quepos se refiere a la ausencia de una colaboración efectiva entre diferentes 
entidades gubernamentales y organizaciones, lo que dificulta la ejecución eficiente de proyectos 
y la resolución de problemas comunes. 

 

 Causas: 

 Competencia entre entidades: Rivalidades o competencias internas 

entre diferentes entidades públicas que dificultan la colaboración. 

Impacto: Duplicación de esfuerzos y recursos, lo que resulta en 

ineficiencias operativas y una distribución desigual de servicios públicos 

 Falta de comunicación: Deficiencias en la comunicación y el intercambio 

de información entre instituciones. Impacto: Información desactualizada 

o errónea, malentendidos frecuentes y decisiones subóptimas que 

afectan la planificación y ejecución de proyectos. 

 Intereses divergentes: Objetivos y prioridades diferentes entre las 

instituciones involucradas que dificultan la alineación de esfuerzos. 

Impacto: Falta de consenso en la asignación de recursos y en la definición 

de prioridades, lo que conduce a la fragmentación de políticas y a la 

incapacidad para abordar problemas de manera efectiva. 

 Falta de liderazgo coordinador: Ausencia de un liderazgo centralizado 

que impulse y facilite la cooperación entre las entidades. Impacto: Falta 

de dirección estratégica y coordinación eficiente entre las entidades, 

resultando en falta de sinergia en las acciones y en la pérdida de 

oportunidades para la colaboración efectiva. 

 Efectos: 

 Retrasos en proyectos: La falta de coordinación puede provocar retrasos 

significativos en la implementación de proyectos públicos. Consecuencia: 

Aumento de costos y tiempos de ejecución, afectando la confianza pública 

en la capacidad de las instituciones para cumplir con sus compromisos. 

 Desperdicio de recursos: Ineficiencias en el uso de recursos financieros, 

humanos y materiales debido a la duplicación de esfuerzos o falta de 

planificación conjunta. Consecuencia: Disminución de la eficiencia y 

efectividad en el uso de recursos públicos, lo que puede llevar a mayores 

presiones fiscales y menos recursos disponibles para otras necesidades. 

 Servicios deficientes: Impacto negativo en la calidad de los servicios públicos 

ofrecidos a la comunidad debido a la falta de sinergia entre las entidades. 
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Consecuencia: Insatisfacción de los ciudadanos con los servicios públicos 

recibidos, erosionando la calidad de vida y la percepción sobre el gobierno 

local. 

 Frustración ciudadana: Los ciudadanos pueden experimentar frustración 

debido a la falta de respuestas efectivas a sus necesidades y problemas. 

Consecuencia: Pérdida de confianza en las instituciones gubernamentales y 

aumento de la apatía cívica, reduciendo la participación ciudadana y el apoyo 

a iniciativas públicas. 

 Débil rendición de cuentas: Dificultad para establecer responsabilidades 

claras y transparentes cuando ocurren problemas. Consecuencia: Falta de 

transparencia y responsabilidad, dificultando la identificación y corrección de 

errores, lo que puede perpetuar problemas y malas prácticas administrativas. 

 

8. Ausencia de un Plan Integral para el Bienestar Animal: La ausencia de un plan integral 
para el bienestar animal en el cantón de Quepos refleja la falta de políticas y acciones 
coordinadas para proteger y mejorar las condiciones de vida de los animales domésticos 
y silvestres. 

 

 Causas: 

 Falta de regulación: Carencia de normativas específicas que aborden el 

bienestar animal de manera integral. Impacto: Ambigüedad legal que 

dificulta la aplicación consistente de políticas de bienestar animal, generando 

incertidumbre y variabilidad en la protección animal. 

 Recursos limitados: Escasez de presupuesto y recursos destinados a 

programas de bienestar animal. Impacto: Reducción en la capacidad de 

implementar programas efectivos de bienestar animal, limitando el alcance 

y la efectividad de las acciones para mejorar las condiciones de los animales. 

 Desconocimiento y apatía: Falta de conciencia pública y apoyo político sobre 

la importancia del bienestar animal. Impacto: Falta de apoyo público y 

político para iniciativas de bienestar animal, perpetuando prácticas 

inadecuadas y condiciones deficientes para los animales. 

 Fragmentación institucional: Competencias distribuidas entre diferentes 

entidades sin una coordinación efectiva. Impacto: Duplicación de esfuerzos y 

falta de coordinación entre entidades, dificultando la implementación de 

políticas coherentes y eficaces de bienestar animal. 

 Efectos: 

 Maltrato animal: Incremento en casos de abandono, maltrato y negligencia 

hacia los animales. Consecuencia: Aumento en la incidencia de problemas 

legales y éticos relacionados con el bienestar animal, afectando la percepción 

de la comunidad sobre la moralidad y la responsabilidad social. 



137 
 

 Problemas de salud pública: Aumento de enfermedades zoonóticas y 

problemas de salud derivados de poblaciones de animales descontroladas. 

Consecuencia: Incremento en los costos de salud pública debido a la 

necesidad de gestionar enfermedades zoonóticas y otros problemas de salud 

derivados de la falta de control en las poblaciones de animales. 

 Impacto ambiental: Influencia negativa en el equilibrio ecológico y la 

biodiversidad local. Consecuencia: Disminución de la biodiversidad local y 

afectación del equilibrio ecológico, lo que puede tener repercusiones 

negativas a largo plazo en los ecosistemas locales y la calidad ambiental. 

 Imagen pública: Pérdida de reputación y atractivo turístico debido a la 

percepción de falta de cuidado hacia los animales. Consecuencia: Reducción 

en la atracción turística y pérdida de reputación para la localidad debido a 

percepciones negativas sobre el tratamiento y cuidado de los animales. 

 Bienestar social: Menor calidad de vida para los animales y disminución del 

bienestar social en la comunidad. Consecuencia: Menor cohesión social y 

disminución del sentido de comunidad, especialmente entre los ciudadanos 

sensibles al bienestar animal, afectando el bienestar general de la población 

y la calidad de vida en la comunidad. 

 
En Quepos, urge invertir en infraestructura deportiva y recreativa para mejorar la salud y 
seguridad, digitalizar trámites municipales para eficiencia, implementar sistemas de 
saneamiento adecuados, mantener cementerios y mejorar la infraestructura vial. Promover 
la colaboración interinstitucional y establecer un plan integral para el bienestar animal son 
también cruciales. 
 
Para un mayor detalle de la situación actual para el área de Infraestructura, Equipamiento y 
Servicios, se recomienda analizar el Anexo 1 “Matriz Diagnostica Cantonal por Áreas del 
Desarrollo” la cual contiene un diagnóstico sistematizado por el Equipo de Gestión Local de 
Quepos y formulado por los vecinos en el taller cantonal; Página N° 96 y siguientes. También 
se incluyen las ideas de proyecto identificadas en el Programa de Gobierno de la Alcaldesa 
 
 
 

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN PARA EL ÁREA DE 
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS  
 

Objetivo de Desarrollo Local A Largo Plazo: Transformar el Cantón de Quepos en un 

modelo de desarrollo comunitario sostenible, donde se promueva el bienestar integral de 
sus habitantes, se proteja el medio ambiente y se fomente el crecimiento económico 
equitativo. Esto implicará abordar de manera integral los desafíos identificados en áreas 
clave como infraestructura, servicios municipales, desarrollo ecosostenible, seguridad 
pública, saneamiento, bienestar animal, espacios deportivos y recreativos y gestión vial. 
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Líneas Estratégicas y Acciones Prioritarias: 
 
1. Mejora de Infraestructuras Deportivas y Recreativas: Busca mejorar las infraestructuras 

deportivas y recreativas del cantón, proporcionando espacios modernos y seguros que 
promuevan la actividad física, el deporte y el bienestar comunitario para todos los 
ciudadanos. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Construcción y rehabilitación de espacios deportivos y recreativos en 
todas las comunidades: Desarrollar y renovar instalaciones deportivas y 
recreativas en cada comunidad, fomentando un entorno saludable y 
activo para todos los residentes del cantón. 

 Implementación de programas de mantenimiento regular y gestión 
comunitaria de los espacios: Crear programas para el mantenimiento 
continuo y gestión comunitaria de las instalaciones, asegurando su 
sostenibilidad y buen estado a largo plazo. 

 Promoción de actividades deportivas y recreativas inclusivas y 
accesibles: Fomentar actividades deportivas y recreativas para todas las 
edades y capacidades, promoviendo la inclusión y la participación de la 
comunidad. 

 Capacitación de líderes comunitarios en gestión de instalaciones 
deportivas: Formar a líderes comunitarios en la gestión efectiva de 
instalaciones deportivas, fortaleciendo la administración local y la 
optimización de recursos. 

 Establecimiento de alianzas público-privadas para financiar proyectos 
de infraestructura deportiva: Crear colaboraciones entre el sector 
público y privado para obtener fondos que impulsen el desarrollo y 
mejora de las infraestructuras deportivas y recreativas. 

 
2. Fortalecimiento de la Seguridad Pública: Fortalecer la seguridad pública mediante la 

creación de la Policía Municipal, la implementación de cámaras de seguridad y la 
colaboración con el Ministerio de Seguridad Pública para mejorar la protección 
ciudadana. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Incremento de la presencia policial y programas de vigilancia en zonas 
turísticas y remotas: Aumentar la presencia policial y establecer 
programas de vigilancia en áreas turísticas y remotas para garantizar la 
seguridad de residentes y visitantes. 
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 Mejora de la capacitación y equipamiento del personal de seguridad: 
Proveer capacitación continua y mejorar el equipamiento del personal de 
seguridad para asegurar una respuesta eficiente y efectiva ante cualquier 
incidente. 

 Implementación de tecnología de seguridad avanzada (cámaras de 
vigilancia, sistemas de alerta): Instalar cámaras de vigilancia y sistemas 
de alerta avanzados para monitorear y responder rápidamente a 
situaciones de emergencia y delitos. 

 Desarrollo de programas comunitarios de prevención del delito y 
participación ciudadana: Crear programas comunitarios enfocados en la 
prevención del delito y fomentar la participación ciudadana en la 
seguridad local. 

 Coordinación con fuerzas de seguridad regionales y nacionales para 
operativos conjuntos: Establecer una coordinación efectiva con fuerzas 
de seguridad regionales y nacionales para realizar operativos conjuntos y 
fortalecer la seguridad pública. 

 
3. Optimización de la Gestión de Trámites y Servicios Municipales: Optimizar la gestión 

de trámites y servicios municipales mediante la digitalización, simplificación de procesos 
y mejora de la atención al ciudadano, garantizando eficiencia y accesibilidad en los 
servicios ofrecidos. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Implementación de un sistema digital integrado para la gestión de 
trámites municipales: Implementar un sistema digital integral que 
centralice y agilice la gestión de trámites municipales, mejorando la 
eficiencia y accesibilidad para los ciudadanos y funcionarios. 

 Simplificación y estandarización de procesos administrativos y 
permisos: Simplificar y estandarizar los procesos administrativos y 
permisos municipales para reducir la burocracia y mejorar la eficiencia en 
la entrega de servicios públicos. 

 Capacitación del personal municipal en atención al cliente y gestión 
eficiente: Capacitar al personal municipal en atención al cliente y gestión 
eficiente para garantizar un servicio público de calidad y una experiencia 
positiva para los ciudadanos. 

 Creación de una plataforma en línea para consulta y seguimiento de 
trámites: Desarrollar una plataforma en línea que permita a los 
ciudadanos consultar y dar seguimiento en tiempo real a sus trámites 
municipales, promoviendo la transparencia y la eficiencia. 

 Monitoreo continuo del rendimiento del sistema y retroalimentación 
ciudadana para mejoras: Implementar un monitoreo constante del 
rendimiento del sistema de trámites y recoger retroalimentación 
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ciudadana para identificar áreas de mejora y optimización continua del 
servicio. 

 
4. Mejora del Saneamiento y Manejo de Aguas Residuales: Mejora del saneamiento y 

manejo de aguas residuales mediante la implementación de infraestructuras avanzadas 
y prácticas sostenibles, asegurando la protección ambiental y la salud pública en el 
Cantón de Quepos. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Implementación de proyectos para la ampliación y mejora de sistemas 
de alcantarillado: Ampliar y mejorar los sistemas de alcantarillado 
mediante proyectos estratégicos que aseguren una gestión eficiente y 
sostenible de aguas residuales en el Cantón de Quepos. 

 Construcción de plantas de tratamiento de aguas residuales: Construir 
plantas de tratamiento de aguas residuales para asegurar la depuración 
adecuada antes de su devolución al medio ambiente, promoviendo la 
salud pública y la conservación ambiental. 

 Educación y concienciación sobre el manejo adecuado de aguas 
residuales en la comunidad: Promover la educación y concienciación 
comunitaria sobre la importancia del manejo adecuado de aguas 
residuales para fomentar prácticas responsables y sostenibles entre los 
residentes de Quepos. 

 Monitoreo regular de la calidad del agua y cumplimiento de normativas 
ambientales: Realizar monitoreos periódicos de la calidad del agua y 
garantizar el cumplimiento estricto de las normativas ambientales para 
proteger los recursos hídricos del Cantón y la salud pública. 

 Establecimiento de políticas y regulaciones para la gestión sostenible 
del agua: Desarrollar políticas y regulaciones efectivas que promuevan 
una gestión sostenible del agua, asegurando su uso eficiente y equitativo 
para las generaciones presentes y futuras en Quepos. 

 
5. Modernización de la Gestión Administrativa y Tramitología: Modernización de la 

gestión administrativa y tramitología para optimizar procesos, reducir tiempos de 
respuesta y mejorar la eficiencia en la prestación de servicios municipales en el Cantón 
de Quepos. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Implementación de un software integrado para la gestión 
administrativa municipal: Implementación de plataforma digital 
centralizada para eficiencia en gestión y control administrativo municipal, 
mejorando la coordinación y transparencia operativa. 
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 Digitalización de trámites y servicios para facilitar el acceso y reducir 
tiempos de espera: Transformación digital de procesos municipales para 
optimizar acceso ciudadano y reducir tiempos de espera, aumentando la 
eficiencia y la satisfacción del usuario. 

 Capacitación del personal en el uso del nuevo software y mejora 
continua del sistema: Entrenamiento especializado para empleados 
municipales en uso de nueva tecnología, garantizando actualización 
constante y eficacia operativa en la administración pública. 

 Creación de un portal web informativo y de atención al ciudadano: 
Desarrollo de plataforma online para información y servicio al ciudadano, 
facilitando acceso a datos municipales y mejorando la comunicación 
institucional. 

 Implementación de mecanismos de feedback ciudadano para evaluar y 
mejorar los procesos: Instauración de herramientas participativas para 
retroalimentación ciudadana, promoviendo evaluación y mejora 
continua de servicios y políticas municipales. 

 
6. Mejora de la Infraestructura Vial y Movilidad: Mejora integral de la infraestructura vial 

y movilidad urbana mediante proyectos de renovación, ampliación y modernización de 
calles, transporte público eficiente y soluciones innovadoras para mejorar la fluidez y 
seguridad del tránsito. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Planificación y ejecución de proyectos de rehabilitación y 
mantenimiento de carreteras: Planificación estratégica y ejecución 
eficiente de proyectos para mejorar la condición y durabilidad de las 
carreteras mediante mantenimiento y rehabilitación periódica. 

 Implementación de infraestructuras para peatones y ciclistas: 
Desarrollo e instalación de infraestructuras seguras y accesibles para 
promover el desplazamiento peatonal y ciclista, fomentando la movilidad 
sostenible y la seguridad vial. 

 Mejora de la señalización vial y seguridad en las vías: Ampliación y 
mejoramiento de la señalización vial con tecnología avanzada para 
aumentar la seguridad y eficiencia del tránsito vehicular y peatonal en 
todas las vías. 

 Promoción de transporte público eficiente y accesible: Implementación 
de medidas para mejorar la calidad y accesibilidad del transporte público, 
incentivando su uso con servicios eficientes, accesibles y ambientalmente 
sostenibles. 

 Desarrollo de planes de educación vial y concienciación sobre seguridad 
en el tránsito: Creación e implementación de programas educativos y 
campañas para concienciar sobre normas de seguridad vial, 
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promoviendo comportamientos responsables y reduciendo accidentes 
en las vías. 

 
7. Promoción de la Coordinación Interinstitucional y Comunicación Efectiva: Promoción 

activa de la coordinación entre instituciones para mejorar la eficacia de políticas y 
servicios públicos mediante una comunicación efectiva y colaborativa, buscando 
optimizar recursos y resultados para la comunidad. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Establecimiento de mesas de trabajo interinstitucionales para 
coordinar servicios básicos: Creación de espacios colaborativos entre 
instituciones para coordinar eficazmente la provisión de servicios 
esenciales, mejorando la eficiencia operativa y la calidad de vida 
comunitaria. 

 Implementación de protocolos de comunicación y colaboración entre la 
Municipalidad y otras instituciones: Establecimiento de procedimientos 
claros y efectivos para facilitar la comunicación y colaboración entre la 
Municipalidad y otras entidades, optimizando la gestión de recursos y 
servicios públicos. 

 Creación de una plataforma digital para compartir información y 
coordinar acciones: Desarrollo de una plataforma tecnológica 
centralizada para facilitar el intercambio de datos y coordinación de 
actividades entre instituciones, mejorando la eficiencia y transparencia 
en la gestión pública. 

 Organización de reuniones periódicas y eventos de networking entre 
instituciones: Organización regular de encuentros y eventos para 
fomentar el networking entre instituciones, fortaleciendo relaciones 
colaborativas y promoviendo la sinergia para resolver desafíos comunes. 

 Desarrollo de acuerdos y convenios para la prestación conjunta de 
servicios (salud, educación, recreación): Establecimiento de acuerdos 
formales entre instituciones para ofrecer servicios integrados como 
salud, educación y recreación, promoviendo la eficiencia y maximizando 
el impacto positivo en la comunidad. 

 
8. Desarrollo de un Plan Integral para la Salud y Bienestar Animal: Desarrollo estratégico 

de un plan comprensivo orientado a mejorar la salud y bienestar de los animales, 
integrando políticas públicas, servicios veterinarios accesibles y educación comunitaria 
sobre cuidado animal responsable. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Creación de un centro de atención y esterilización animal: 
Establecimiento de un centro especializado para cuidado, esterilización y 
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rehabilitación de animales, promoviendo su salud y control poblacional 
de manera integral y sostenible. 

 Implementación de campañas de vacunación y educación sobre 
cuidado animal: Ejecución de campañas educativas y de vacunación para 
sensibilizar sobre el cuidado responsable de mascotas, mejorando la 
salud pública y el bienestar animal en la comunidad. 

 Promoción de la adopción responsable y programas de bienestar 
animal: Fomento activo de la adopción ética y programas que garanticen 
el bienestar de animales abandonados o rescatados, promoviendo su 
integración en hogares amorosos y responsables. 

 Establecimiento de normativas para el control de animales callejeros: 
Implementación de regulaciones efectivas para manejar poblaciones de 
animales callejeros, asegurando su bienestar y mitigando riesgos 
sanitarios y conflictos con la comunidad. 

 Colaboración con organizaciones locales y veterinarios para programas 
de salud animal: Alianza estratégica con entidades locales y profesionales 
veterinarios para desarrollar programas de salud animal, fortaleciendo 
recursos y servicios para el cuidado integral de animales en la comunidad. 

 
Estas líneas estratégicas y acciones están diseñadas para abordar de manera integral los 
problemas identificados en Quepos, priorizando mejoras significativas en infraestructura, 
servicios públicos, gestión administrativa, y calidad de vida para sus habitantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ideas de Proyectos Prioritarios identificados 
 
Adicionalmente se identifica trabajar sobre las siguientes ideas de proyectos prioritarios: 
 
1. NOMBRE DEL PROYECTO: Programa Integral de Infraestructura Deportiva y Recreativa 

Comunitaria 
 
Descripción: El proyecto "Programa Integral de Infraestructura Deportiva y Recreativa 
Comunitaria" tiene como objetivo abordar las deficiencias actuales en infraestructura y 
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apoyo institucional para la creación y promoción de espacios deportivos y recreativos. 
Para lograr esto, se implementarán una serie de acciones coordinadas que incluyen la 
formalización de convenios institucionales, la construcción y renovación de 
infraestructuras deportivas, la capacitación de personal especializado, y la organización 
de programas comunitarios y reuniones participativas. Este enfoque integral busca 
promover la participación en actividades deportivas, prevenir la delincuencia juvenil y 
mejorar el bienestar general de la comunidad. 
 
Objetivo: Desarrollar infraestructura deportiva y recreativa adecuada para los 
residentes de la comunidad, en colaboración con la municipalidad y el Comité Cantonal 
de Deportes y Recreación, durante un periodo de cinco años, para aumentar la 
participación en actividades deportivas y prevenir la delincuencia juvenil. 
 
Componentes: 
 

a. Convenios Institucionales en Recreación y Deporte: Establecer acuerdos 
formales entre la municipalidad, el Comité Cantonal de Deportes y Recreación, y 
otras instituciones relevantes para garantizar el apoyo y la financiación 
necesarios para el desarrollo de proyectos deportivos y recreativos. 

b. Crear un comité de gestión interinstitucional que supervise y coordine las 
actividades del proyecto. 

c. Construcción de Infraestructura Deportiva: Construir un Estadio Municipal que 
sirva como un centro principal para eventos deportivos y recreativos. 

d. Desarrollar y renovar canchas deportivas y áreas de juego (plays) en diversas 
comunidades, asegurando que sean accesibles y adecuadas para una variedad 
de actividades deportivas. 

e. Equipar las instalaciones con materiales y equipamiento deportivo necesario. 
f. Capacitación y Personal: Proveer capacitación continua en temas 

administrativos, contables y de gestión de proyectos a los miembros del comité 
y otros involucrados. 

g. Capacitar personal especializado en deporte y recreación para asegurar una 
gestión eficiente y efectiva de las instalaciones y programas. 

h. Programas Comunitarios y Reuniones Participativas: Organizar reuniones 
comunitarias regulares para recoger retroalimentación y asegurar que las 
necesidades y expectativas de la comunidad se reflejen en el proyecto. 

 
2. NOMBRE DEL PROYECTO: Seguridad y Vigilancia Turística para el Desarrollo Comunitario 

 
Descripción: Este proyecto busca mejorar la seguridad en zonas turísticas y remotas 
mediante una combinación de estrategias que incluyen el incremento del personal de 
seguridad, la mejora de la infraestructura de vigilancia y la coordinación 
interinstitucional.  
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Objetivo: Garantizar una protección eficaz en zonas turísticas y remotas, reduciendo la 
delincuencia y aumentando la confianza de residentes y turistas en la seguridad local. 
 
Componentes 

 
a. Implementación de Policía Municipal y Coordinación Estratégica 
b. Instalación de Infraestructura de Vigilancia (Cámaras e Iluminación) 
c. Establecimiento de Convenios Interinstitucionales de Seguridad 
d. Capacitación en Seguridad Ciudadana y Creación de Espacios Seguros 
e. Aumento de la Seguridad en el Cantón de Quepos 
f. Solicitud de Presupuesto Estatal para Seguridad y Vigilancia 

 
3. NOMBRE DEL PROYECTO: Saneamiento Sostenible: Gestión Integral de Aguas 

Residuales 
 
Descripción: Este proyecto abarca múltiples iniciativas destinadas a mejorar el 
saneamiento y manejo de aguas residuales en el cantón, abordando tanto la expansión 
y mejora de la infraestructura como la educación y sensibilización de la comunidad. Se 
implementará un enfoque interinstitucional para coordinar esfuerzos y maximizar el 
impacto de las acciones. 
 
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de los habitantes del cantón mediante la reducción 
de inundaciones, la mejora de la infraestructura de aguas residuales, y la promoción de 
prácticas sostenibles y responsables en el manejo de aguas. 
 
Componentes: 
 

a. Expansión y Mantenimiento de Infraestructura de Aguas Pluviales 
b. Plan de Gestión Interinstitucional para el Saneamiento 
c. Campaña de Sensibilización y Educación Comunitaria 
d. Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana para Inundaciones 
e. Proyecto Piloto de Infraestructura Verde 

 
 
 
 

4. NOMBRE DEL PROYECTO: Acceso Ciudadano Eficiente: Modernización Municipal 
 

Descripción: Este proyecto busca modernizar y optimizar los procesos administrativos 
internos de la organización, así como mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los 
usuarios. 
 
Objetivo: Incrementar la eficiencia, la transparencia y la calidad en la gestión 
administrativa, mediante la implementación de iniciativas integradas. 
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Componentes: 
 

a. Establecimiento de Ventanillas Exclusivas y Convenios de Pago 
b. Mejora de la Selección y Capacitación de Funcionarios 
c. Revisión de Reglamentos y Procedimientos Internos 

 
5. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto Integral de Mantenimiento y Expansión de 

Cementerios en el cantón de Quepos 
 
Descripción: Este proyecto aborda de manera integral los desafíos de mantenimiento y 
espacio en los cementerios de la zona del cantón de Quepos. A través de la mejora y 
renovación de las instalaciones existentes, la expansión de espacios y la gestión 
colaborativa con la comunidad, se busca garantizar condiciones dignas y seguras para 
los enterramientos y las visitas, preservando así la calidad de vida y la memoria de los 
fallecidos. 
 
Objetivo: Mejorar la calidad y sostenibilidad de los cementerios en el cantón de Quepos 
mediante el mantenimiento regular, la expansión de espacios disponibles y la 
participación de la comunidad en la gestión y cuidado de estos lugares sagrados. 
 
Componentes: 
 

a. Promover la participación de la comunidad en la gestión y mantenimiento de los 
cementerios 

b. Formar comités de gestión comunitaria en cada comunidad 
c. Expandir la capacidad de enterramiento en el cantón de Quepos mediante la 

adquisición de terrenos adicionales y la optimización del espacio existente 
d. Renovar las instalaciones de los cementerios existentes en el cantón 

 
6. NOMBRE DEL PROYECTO: "Proyecto Integral de Infraestructura Vial y Movilidad 

Sostenible Quepos 2024-2029" 
 

Descripción: El proyecto busca mejorar la infraestructura vial en Quepos con 
intervenciones en conservación, seguridad, sostenibilidad, fortalecimiento institucional 
y participación ciudadana durante un quinquenio, promoviendo inclusión y respeto a 
derechos. 
 
Objetivo: Conservar y mejorar 3 km anuales de caminos asfaltados y 3 km de lastre, 
mantener 50 km de red vial, desarrollar un plan de movilidad segura, instalar señales y 
demarcación vial, plan de emergencias naturales, capacitación del personal, 
participación comunitaria y perspectiva de género en proyectos viales. 
 
Componentes: 
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a. Conservación y desarrollo de activos viales. 
b. Seguridad vial y movilidad sostenible 
c. Conservación ambiental y reducción del riesgo de desastres. 
d. Fortalecimiento de Capacidades de la Unidad Responsable de la Gestión Vial. 
e. Participación ciudadana. 
f. Género y derechos humanos 

 
7. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto Integral de Mejora de Infraestructura y Coordinación 

Interinstitucional en el Cantón 
 
Descripción Este proyecto integral se enfoca en mejorar la infraestructura pública, 
establecer una coordinación efectiva entre la Municipalidad y otras instituciones en el 
Cantón. Se busca garantizar el acceso a servicios esenciales como salud, educación y 
recreación, mediante el mantenimiento de las instalaciones existentes, la creación de 
nuevos espacios y la implementación de medidas para mejorar la comunicación y 
gestión interinstitucional. 
 
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Cantón mediante la mejora de 
la infraestructura pública y el fortalecimiento de la coordinación interinstitucional 
 
Componentes: 
 

a. Mejora de Infraestructura Pública 
b. Acceso a Servicios Básicos en Comunidades Remotas 
c. Coordinación Interinstitucional Efectiva 
d. Desarrollo de Centros Comunitarios Multifuncionales 

 
8. NOMBRE DEL PROYECTO: Bienestar y Salud Animal Integral: Comunidad Consciente 

 
Descripción: Busca el bienestar animal integral. Combina esterilización, concienciación, 
mejoras en refugios, registro de mascotas, adopción responsable y leyes de protección 
para reducir abandono y promover respeto animal. 
 
Objetivo: El objetivo principal del proyecto es garantizar el bienestar adecuado de los 
animales en nuestra comunidad, controlar la población animal y reducir el número de 
animales abandonados, además de promover una cultura de cuidado y respeto hacia los 
animales. 
 
Componentes: 
 

a. Programa de Esterilización y Castración:  
b. Campañas de Concienciación 
c. Mejora de los Servicios de Refugio 
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d. Sistema de Identificación y Registro de Mascotas 
e. Programa de Adopción Responsable 
f. Fortalecimiento de las Leyes de Protección Animal: 

 
9. NOMBRE DEL PROYECTO: Mejora de la infraestructura de los edificios municipales. 

 
Descripción: Este proyecto se centra en la renovación y mejora de la infraestructura de 
los edificios municipales en el cantón de Quepos. El objetivo es asegurar que estas 
instalaciones estén en óptimas condiciones para prestar servicios eficientes y de calidad 
a la comunidad. Las mejoras incluirán renovaciones estructurales, actualización de 
sistemas eléctricos y de plomería, implementación de tecnologías modernas, y 
adecuación de espacios para cumplir con las normativas de accesibilidad y sostenibilidad 
ambiental. 
 
Objetivo: El objetivo del proyecto es modernizar y mejorar la infraestructura de los 
edificios municipales para garantizar un entorno seguro, accesible y eficiente que facilite 
la prestación de servicios públicos de alta calidad a los ciudadanos de Quepos. Además, 
se busca promover la sostenibilidad y la eficiencia energética en todas las instalaciones 
municipales. 
 
Componentes:  
 

a. Evaluación y Planificación 

 Realización de una auditoría completa de las instalaciones actuales. 

 Desarrollo de un plan de renovación y mejora basado en las necesidades 

identificadas. 

b. Renovaciones Estructurales 

 Reparación y refuerzo de las estructuras existentes. 

 Mejora de la resistencia sísmica de los edificios. 

c. Actualización de Sistemas 

 Modernización de los sistemas eléctricos y de plomería. 

 Implementación de sistemas de eficiencia energética, como iluminación LED 

y paneles solares. 

d. Tecnología y Modernización 

 Instalación de tecnologías modernas para mejorar la operatividad y la 

seguridad de los edificios. 

 Implementación de sistemas de gestión y control digital. 

e. Accesibilidad y Normativas 

 Adaptación de los edificios para cumplir con las normativas de accesibilidad 

para personas con discapacidad. 

 Mejora de la accesibilidad en entradas, baños y espacios comunes. 

f. Sostenibilidad y Medio Ambiente 
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 Incorporación de prácticas y materiales sostenibles en las renovaciones. 

 Gestión eficiente de residuos durante el proceso de construcción. 

g. Capacitación y Gestión del Cambio 

 Capacitación del personal en el uso y mantenimiento de las nuevas 

instalaciones y sistemas. 

 Gestión del cambio para facilitar la transición hacia las nuevas instalaciones 

y tecnologías. 

h. Monitoreo y Evaluación 

 Establecimiento de indicadores de desempeño para evaluar el impacto y la 

eficiencia de las mejoras realizadas. 

 Realización de evaluaciones periódicas para asegurar el cumplimiento de los 

objetivos del proyecto. 

 
10. NOMBRE DEL PROYECTO: Construcción del Centro Diurno de Atención al Adulto Mayor 

y personas con discapacidad 
 
Descripción: Este proyecto se dedica a la construcción de un centro diurno diseñado 
específicamente para brindar atención integral a adultos mayores y personas con 
discapacidad en el cantón de Quepos. El centro ofrecerá servicios de salud, recreación, 
y apoyo social, con instalaciones accesibles y equipadas para satisfacer las necesidades 
particulares de estas poblaciones. El objetivo es mejorar su calidad de vida 
proporcionando un entorno seguro y estimulante donde puedan recibir atención y 
participar en actividades que promuevan su bienestar físico, mental y social. 
 
Objetivo: El objetivo del proyecto es crear un centro diurno que proporcione atención 
integral, apoyo y servicios a adultos mayores y personas con discapacidad, mejorando 
su calidad de vida y promoviendo su inclusión social. El centro facilitará el acceso a 
servicios de salud, actividades recreativas y programas de apoyo que fomenten la 
autonomía y el bienestar de los beneficiarios. 
 
Componentes: 
 

a. Evaluación y Planificación 

 Identificación de las necesidades específicas de la población objetivo. 

 Desarrollo de un plan de construcción y operación del centro diurno. 
b. Diseño y Construcción de Infraestructura 

 Diseño arquitectónico de instalaciones accesibles y seguras. 

 Construcción de áreas específicas como salas de atención médica, espacios 
recreativos, comedores, y áreas de descanso. 

 Implementación de medidas de seguridad y normativas de accesibilidad. 
c. Equipamiento del Centro 

 Adquisición e instalación de equipos médicos y de rehabilitación. 
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 Equipamiento de áreas recreativas y de socialización con mobiliario 
adecuado. 

 Instalación de sistemas tecnológicos para la gestión y monitoreo de 
actividades. 

d. Servicios de Atención Integral 

 Establecimiento de servicios de salud, incluyendo consultas médicas, 
fisioterapia y programas de rehabilitación. 

 Implementación de programas recreativos y culturales adaptados a las 
necesidades de los usuarios. 

 Provisión de apoyo psicológico y social. 
e. Programas de Inclusión Social 

 Desarrollo de actividades que promuevan la interacción social y la inclusión 
comunitaria. 

 Organización de talleres y eventos para fomentar la participación de los 
usuarios. 

f. Capacitación y Gestión del Personal 

 Selección y capacitación de personal especializado en el cuidado de adultos 
mayores y personas con discapacidad. 

 Formación continua en atención integral, primeros auxilios y trato digno. 
g. Monitoreo y Evaluación 

 Establecimiento de indicadores de desempeño y calidad del servicio. 

 Realización de evaluaciones periódicas para asegurar el cumplimiento de los 
objetivos del centro. 

 Recolección de feedback de los usuarios y sus familias para mejorar 
continuamente los servicios. 

h. Sostenibilidad y Mantenimiento 

 Desarrollo de un plan de mantenimiento y sostenibilidad de las instalaciones 
y equipos. 

 Implementación de prácticas sostenibles en la operación diaria del centro. 
 
 
 
 
11. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto de Construcción de un Mercado de artesanía en 

Playa Espadilla, en Manuel Antonio. 
 
Descripción: Este proyecto tiene como objetivo la construcción de un mercado de 
artesanía en Playa Espadilla, en Manuel Antonio. El mercado estará diseñado para 
proporcionar un espacio dedicado a los artesanos locales donde puedan exhibir y vender 
sus productos. El mercado no solo busca apoyar la economía local, sino también 
fomentar el turismo cultural y sostenible en la región, ofreciendo a los visitantes una 
experiencia única y auténtica. El mercado incluirá áreas de exposición, puestos de venta, 
y espacios comunes para actividades culturales y recreativas. 
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Objetivo: El objetivo del proyecto es crear un mercado de artesanía que impulse el 
desarrollo económico local, brinde oportunidades de empleo a los artesanos de la 
región y mejore la experiencia turística en Playa Espadilla, Manuel Antonio. A través de 
este mercado, se espera promover la cultura local y el turismo sostenible, ofreciendo un 
espacio donde los visitantes puedan adquirir productos artesanales únicos y conocer 
más sobre la cultura y tradiciones de la zona. 
 
Componentes:  
 

a. Evaluación y Planificación 

 Identificación de las necesidades de los artesanos locales. 

 Estudio de viabilidad y planificación del diseño del mercado. 

 Selección del sitio y obtención de los permisos necesarios. 
b. Diseño y Construcción de Infraestructura 

 Diseño arquitectónico del mercado, considerando la estética y funcionalidad. 

 Construcción de puestos de venta, áreas de exposición y espacios comunes. 

 Implementación de medidas de accesibilidad y sostenibilidad ambiental. 
c. Equipamiento del Mercado 

 Adquisición de mobiliario y equipos necesarios para los puestos de venta. 

 Instalación de sistemas de iluminación, seguridad y señalización. 

 Equipamiento de espacios comunes con áreas de descanso y recreación. 
d. Gestión y Capacitación de los Artesanos 

 Selección y registro de artesanos locales para participar en el mercado. 

 Capacitación en técnicas de venta, marketing y atención al cliente. 

 Formación en gestión de negocios y desarrollo de productos. 
e. Promoción y Marketing 

 Desarrollo de una estrategia de marketing para promocionar el mercado. 

 Organización de eventos de lanzamiento y actividades culturales. 

 Colaboración con agencias de turismo y medios de comunicación para atraer 
visitantes. 

f. Operación y Gestión del Mercado 

 Establecimiento de una entidad gestora para la administración del mercado. 

 Desarrollo de políticas y procedimientos para la operación diaria. 

 Implementación de un sistema de monitoreo y evaluación de desempeño. 
g. Actividades Culturales y Recreativas 

 Organización de talleres y demostraciones de artesanía en vivo. 

 Realización de eventos culturales, como exposiciones de arte y música local. 

 Promoción de actividades educativas para turistas y residentes. 
h. Sostenibilidad y Mantenimiento 

 Implementación de prácticas sostenibles en la gestión del mercado. 

 Desarrollo de un plan de mantenimiento regular para las instalaciones. 

 Fomento de la responsabilidad ambiental entre los artesanos y visitantes. 
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12. NOMBRE DEL PROYECTO: Reforzamiento y reparación del Malecón de Quepos. 

 
Descripción: El proyecto de reforzamiento y reparación del Malecón de Quepos se 
enfoca en la rehabilitación y mejora de esta estructura vital para la comunidad costera. 
El malecón es un punto de encuentro clave para residentes y turistas, ofreciendo un 
espacio recreativo y escénico junto al mar. Sin embargo, con el paso del tiempo, el 
malecón ha sufrido deterioro debido a la erosión, el clima y el uso constante, lo que ha 
llevado a la necesidad de su reparación y fortalecimiento. Este proyecto busca restaurar 
la integridad estructural del malecón, mejorar su funcionalidad y asegurar su 
sostenibilidad a largo plazo. 
 
Objetivo: El objetivo principal del proyecto es reforzar y reparar el Malecón de Quepos 
para garantizar su seguridad, funcionalidad y atractivo estético. Además, se busca 
mejorar la infraestructura para promover un espacio seguro y agradable para la 
recreación, actividades comunitarias y el turismo, contribuyendo así al desarrollo 
económico y social de la zona. 
 
Componentes:  

a. Evaluación y Diagnóstico 

 Inspección detallada de la estructura existente del malecón. 

 Evaluación de los daños y diagnóstico de las áreas críticas que requieren 
intervención. 

 Estudios de impacto ambiental y social. 
b. Planificación y Diseño 

 Desarrollo de un plan de reparación y reforzamiento basado en los hallazgos 
del diagnóstico. 

 Diseño arquitectónico y estructural para la rehabilitación del malecón. 

 Obtención de los permisos y autorizaciones necesarias para la ejecución del 
proyecto. 

c. Reparación y Reforzamiento Estructural 

 Refuerzo de la base y las paredes del malecón para asegurar su estabilidad. 

 Reparación de grietas y áreas dañadas con materiales duraderos y resistentes 
a la erosión. 

 Implementación de sistemas de drenaje y protección contra la erosión 
costera. 

d. Mejora de Infraestructura y Servicios 

 Instalación de nuevas barandillas y sistemas de iluminación para mayor 
seguridad. 

 Mejoras en el pavimento y áreas de paseo para mayor comodidad y 
accesibilidad. 

 Incorporación de mobiliario urbano como bancos, papeleras y señalización. 
e. Paisajismo y Embellecimiento 
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 Plantación de vegetación y árboles adecuados para el entorno costero. 

 Creación de espacios verdes y áreas de sombra para el disfrute de los 
visitantes. 

 Instalación de elementos decorativos y artísticos que reflejen la identidad 
local. 

f. Seguridad y Mantenimiento 

 Implementación de medidas de seguridad durante la construcción para 
proteger a los trabajadores y al público. 

 Desarrollo de un plan de mantenimiento continuo para asegurar la 
longevidad del malecón. 

 Capacitación del personal encargado del mantenimiento y vigilancia del 
malecón. 

g. Promoción y Participación Comunitaria 

 Organización de actividades comunitarias y eventos de lanzamiento para 
involucrar a la comunidad. 

 Promoción del malecón como un atractivo turístico a través de campañas de 
marketing. 

 Fomento de la participación ciudadana en el cuidado y preservación del 
malecón. 

h. Monitoreo y Evaluación 

 Seguimiento y evaluación del progreso del proyecto durante y después de su 
ejecución. 

 Medición del impacto del proyecto en la seguridad, uso y satisfacción de la 
comunidad. 

 Ajustes y mejoras basadas en los resultados de la evaluación. 
 
 
 
 
 
 
13. NOMBRE DEL PROYECTO: Construcción de infraestructura educativa y cultural en los 

diversos centros educativos del Cantón, en colaboración con entidades como el 
Ministerio de Educación Pública (MEP), Juntas de Educación, DINADECO y el sector 
privado. 
 
Descripción: Este proyecto se centra en la construcción y mejora de la infraestructura 
educativa y cultural en diversos centros educativos del Cantón de Quepos. La iniciativa 
busca proporcionar instalaciones modernas y adecuadas que apoyen el desarrollo 
educativo y cultural de los estudiantes. En colaboración con entidades como el 
Ministerio de Educación Pública (MEP), Juntas de Educación, DINADECO y el sector 
privado, el proyecto pretende crear espacios que fomenten el aprendizaje, la creatividad 
y la participación comunitaria. 
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Objetivo: El objetivo principal del proyecto es mejorar la calidad de la educación y 
promover el desarrollo cultural en el Cantón de Quepos mediante la construcción y 
modernización de infraestructura en los centros educativos. Esto incluye la creación de 
aulas, bibliotecas, laboratorios, auditorios y otros espacios que faciliten un ambiente de 
aprendizaje integral y culturalmente enriquecedor. 
 
Componentes:  
 

a. Evaluación y Diagnóstico de Necesidades 

 Análisis de las condiciones actuales de infraestructura en los centros 
educativos. 

 Identificación de necesidades específicas de cada centro en términos de 
espacios educativos y culturales. 

 Estudio de viabilidad y priorización de proyectos en función de urgencia y 
impacto. 

b. Planificación y Diseño 

 Elaboración de un plan maestro para la construcción y mejora de 
infraestructuras educativas y culturales. 

 Diseño arquitectónico de nuevas instalaciones y remodelaciones de acuerdo 
con las normativas del MEP y estándares de accesibilidad. 

 Obtención de permisos y aprobaciones necesarias por parte de las 
autoridades competentes. 

c. Construcción y Modernización 

 Construcción de nuevas aulas, bibliotecas, laboratorios y auditorios. 

 Renovación y modernización de instalaciones existentes, incluyendo mejoras 
en iluminación, ventilación y accesibilidad. 

 Implementación de tecnologías educativas avanzadas y recursos didácticos. 
d. Colaboración y Alianzas 

 Establecimiento de acuerdos de colaboración con el MEP, Juntas de 
Educación, DINADECO y entidades del sector privado. 

 Gestión de recursos y financiamiento conjunto para asegurar la 
sostenibilidad del proyecto. 

 Promoción de la participación de la comunidad y otros actores relevantes en 
el proceso de construcción y mejora. 

e. Desarrollo de Espacios Culturales 

 Creación de espacios dedicados a actividades culturales, como auditorios, 
salas de exposiciones y talleres artísticos. 

 Promoción de actividades culturales y artísticas dentro de los centros 
educativos. 

 Integración de la cultura local en el diseño y uso de los nuevos espacios. 
f. Capacitación y Desarrollo Profesional 
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 Capacitación de docentes y personal administrativo en el uso de nuevas 
instalaciones y tecnologías educativas. 

 Programas de desarrollo profesional para mejorar la calidad de la enseñanza 
y la gestión educativa. 

 Fomento de actividades de formación continua y desarrollo cultural. 
g. Monitoreo y Evaluación 

 Seguimiento y evaluación del progreso de la construcción y mejoras en 
infraestructura. 

 Medición del impacto del proyecto en la calidad educativa y el desarrollo 
cultural de los estudiantes. 

 Realización de ajustes y mejoras contínuas basadas en los resultados de las 
evaluaciones. 

h. Promoción y Sensibilización 

 Campañas de sensibilización sobre la importancia de la educación y la cultura 
en la comunidad. 

 Promoción de las nuevas instalaciones y recursos a través de medios de 
comunicación y eventos comunitarios. 

 Fomento de la participación de estudiantes, padres y la comunidad en 
general. 

 
14. NOMBRE DEL PROYECTO: Construcción de un estadio de fútbol para promover el 

deporte y la recreación en la comunidad. 
 
Descripción: Este proyecto se enfoca en la construcción de un estadio de fútbol en el 
Cantón de Quepos. La iniciativa busca proporcionar una instalación deportiva de alta 
calidad que sirva como un centro para la promoción del deporte, la recreación y la 
cohesión social en la comunidad. El estadio no solo será un lugar para la práctica y 
competencia de fútbol, sino que también se utilizará para eventos comunitarios y 
actividades recreativas, fomentando así un estilo de vida activo y saludable entre los 
residentes. 
 
Objetivo: El objetivo principal del proyecto es promover el deporte y la recreación en la 
comunidad del Cantón de Quepos mediante la construcción de un estadio de fútbol. 
Este proyecto pretende proporcionar un espacio adecuado para la práctica deportiva, 
mejorar la infraestructura deportiva local, y fomentar la participación comunitaria en 
actividades físicas y recreativas. 
 
Componentes: 
 

a. Evaluación y Diagnóstico de Necesidades 

 Análisis de la demanda y necesidad de instalaciones deportivas en la 
comunidad. 

 Identificación de la ubicación adecuada para la construcción del estadio. 
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 Estudio de viabilidad y evaluación del impacto del proyecto en la comunidad. 
b. Planificación y Diseño 

 Elaboración de un plan maestro para el diseño del estadio de fútbol, 
incluyendo aspectos arquitectónicos, funcionales y de accesibilidad. 

 Diseño de instalaciones complementarias como vestuarios, gradas, 
iluminación, y sistemas de drenaje. 

 Obtención de permisos y aprobaciones necesarias por parte de las 
autoridades competentes. 

c. Construcción 

 Preparación del terreno y obras preliminares de infraestructura. 

 Construcción del campo de fútbol con césped natural o artificial, según las 
especificaciones técnicas. 

 Edificación de gradas, vestuarios, baños, áreas de entrenamiento, y oficinas 
administrativas. 

 Instalación de sistemas de iluminación y seguridad para el estadio. 
d. Equipamiento 

 Adquisición de equipos deportivos necesarios para el estadio, incluyendo 
porterías, redes, y equipamiento de mantenimiento del campo. 

 Implementación de sistemas de sonido y pantallas para la retransmisión de 
eventos y anuncios. 

 Provisión de mobiliario y equipos para las áreas de vestuarios y oficinas 
administrativas. 

e. Promoción y Participación Comunitaria 

 Campañas de sensibilización y promoción del uso del estadio entre la 
comunidad. 

 Organización de eventos deportivos, torneos, y actividades recreativas para 
fomentar la participación de diferentes grupos de la comunidad. 

 Colaboración con escuelas, clubes deportivos y organizaciones comunitarias 
para el uso y gestión del estadio. 

f. Capacitación y Desarrollo 

 Capacitación de personal en la gestión y mantenimiento del estadio. 

 Programas de desarrollo para entrenadores y árbitros locales. 

 Fomento de la formación de equipos de fútbol locales y programas de 
entrenamiento para jóvenes. 

g. Monitoreo y Evaluación 

 Seguimiento y evaluación del progreso de la construcción y uso del estadio. 

 Medición del impacto del estadio en la promoción del deporte y la recreación 
en la comunidad. 

 Realización de ajustes y mejoras contínuas basadas en los resultados de las 
evaluaciones. 

 
15. NOMBRE DEL PROYECTO: Construcción de parqueos públicos. 
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Descripción: El proyecto tiene como objetivo principal abordar la escasez de espacios 
de estacionamiento público en áreas estratégicas del Cantón de Quepos. La construcción 
de parqueos públicos busca mejorar la accesibilidad, la movilidad urbana y la calidad de 
vida de los residentes y visitantes, facilitando un acceso más conveniente a servicios, 
comercios y zonas de interés público. 
 
Objetivo: El objetivo del proyecto es proporcionar infraestructura adecuada de parqueo 
público que contribuya a reducir la congestión vehicular, mejorar la organización del 
tránsito y promover un entorno urbano más amigable y accesible en el Cantón de 
Quepos. 
 
Componentes: 
 

a. Estudio de Factibilidad y Localización 

 Evaluación de la demanda actual y futura de espacios de estacionamiento en 
áreas críticas del Cantón. 

 Identificación de ubicaciones estratégicas para la construcción de parqueos 
públicos basado en análisis de accesibilidad y necesidades locales. 

 Estudio de viabilidad técnica, económica y ambiental para cada ubicación 
propuesta. 

b. Planificación y Diseño 

 Diseño arquitectónico y funcional de los parqueos públicos, considerando 
capacidad, seguridad, accesibilidad universal y sostenibilidad. 

 Incorporación de tecnologías y sistemas inteligentes para la gestión eficiente 
del espacio de estacionamiento. 

 Obtención de permisos y licencias necesarias para la construcción de los 
parqueos públicos. 

c. Construcción de Infraestructura 

 Preparación del terreno y trabajos preliminares de infraestructura. 

 Construcción de espacios de estacionamiento con superficies adecuadas y 
duraderas. 

 Instalación de iluminación, señalización, sistemas de drenaje y paisajismo 
según los estándares urbanísticos. 

d. Equipamiento y Tecnología 

 Adquisición e instalación de equipos necesarios como sistemas de cobro, 
cámaras de vigilancia y control de acceso. 

 Implementación de tecnologías para la gestión automatizada de espacios y 
monitoreo en tiempo real de la ocupación de los parqueos. 

e. Gestión y Operación 

 Establecimiento de políticas y regulaciones para el uso eficiente y equitativo 
de los parqueos públicos. 

 Capacitación del personal en la operación y mantenimiento de las 
instalaciones. 
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 Desarrollo de estrategias de mantenimiento preventivo y correctivo para 
asegurar la durabilidad y funcionalidad de los parqueos. 

f. Promoción y Educación 

 Campañas de sensibilización y educación sobre el uso responsable de los 
espacios de estacionamiento. 

 Promoción de la utilización de transporte público y medios alternativos de 
movilidad como complemento al uso del automóvil. 

g. Monitoreo y Evaluación 

 Seguimiento continuo de la ocupación y utilización de los parqueos públicos. 

 Evaluación de la efectividad del proyecto en términos de reducción de 
congestión vehicular y mejora en la movilidad urbana. 

 Ajustes y mejoras en la gestión y diseño de los parqueos públicos basados en 
datos recopilados y retroalimentación de usuarios. 

 
16. NOMBRE DEL PROYECTO: Construcción del EBAIS de Quepos. 

 
Descripción: El proyecto consiste en la construcción de un EBAIS (Equipos Básicos de 
Atención Integral en Salud) en Quepos, destinado a proporcionar servicios de atención 
primaria de salud a la población del Cantón de Quepos. Este centro de salud será crucial 
para mejorar el acceso a servicios médicos básicos y promover la salud pública en la 
comunidad. 
 
Objetivo: El objetivo principal del proyecto es establecer un centro de salud moderno y 
equipado que brinde atención médica preventiva, curativa y de rehabilitación a los 
residentes de Quepos. Se busca fortalecer el sistema de salud local, aumentar la 
cobertura y mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante servicios médicos 
accesibles y de calidad. 
 
Componentes:  
 

a. Diseño y Planificación 

 Estudio de necesidades de salud de la población local para determinar los 
servicios y capacidades requeridas. 

 Diseño arquitectónico del centro de salud, considerando estándares de 
accesibilidad, funcionalidad y sostenibilidad. 

 Planificación de la distribución interna para optimizar el flujo de pacientes y 
la operación eficiente del personal médico y administrativo. 

b. Infraestructura y Construcción 

 Preparación del terreno y trabajos preliminares de infraestructura. 

 Construcción de edificaciones principales y áreas complementarias según el 
diseño aprobado. 

 Instalación de sistemas eléctricos, de plomería, seguridad, comunicaciones y 
otros servicios necesarios para el funcionamiento del EBAIS. 
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c. Equipamiento Médico y Mobiliario 

 Adquisición e instalación de equipos médicos básicos como consultorios, sala 
de curaciones, equipo para laboratorio básico, entre otros. 

 Suministro de mobiliario necesario para consultorios médicos, áreas de 
espera, administración y otros espacios de servicio. 

d. Personal y Capacitación 

 Contratación de personal médico, enfermería y administrativo necesario 
para la operación del EBAIS. 

 Capacitación del personal en el uso de equipos médicos, procedimientos 
operativos estándar y protocolos de atención de salud pública. 

e. Servicios Médicos Ofrecidos 

 Implementación de programas de salud preventiva como vacunación, control 
prenatal, atención a enfermedades crónicas, entre otros. 

 Servicios de urgencias básicas y atención primaria para emergencias 
médicas. 

f. Gestión y Operación 

 Establecimiento de políticas y procedimientos para la gestión eficiente del 
centro de salud. 

 Implementación de sistemas de registro médico electrónico y gestión de citas 
para mejorar la atención al paciente. 

 Desarrollo de estrategias para garantizar la sostenibilidad operativa del EBAIS 
a largo plazo. 

g. Promoción de la Salud y Educación Comunitaria 

 Realización de campañas de promoción de la salud y prevención de 
enfermedades en la comunidad. 

 Educación comunitaria sobre hábitos saludables, prevención de 
enfermedades y autocuidado. 

h. Monitoreo y Evaluación 

 Evaluación continua de la calidad de los servicios ofrecidos y satisfacción de 
los usuarios. 

 Monitoreo de indicadores de salud pública para evaluar el impacto del EBAIS 
en la salud de la población. 

 Ajustes y mejoras en la operación del centro de salud según resultados 
obtenidos y retroalimentación de la comunidad. 

 
17. NOMBRE DEL PROYECTO: Mejora de la infraestructura del Mercado Central en Quepos. 

 
Descripción: El proyecto tiene como objetivo mejorar la infraestructura del Mercado 
Central en Quepos para asegurar condiciones adecuadas y funcionales que promuevan 
el comercio local y la seguridad de los usuarios. Se busca modernizar las instalaciones y 
optimizar los servicios para mejorar la experiencia de los comerciantes y visitantes del 
mercado. 
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Objetivo: El objetivo principal es revitalizar el Mercado Central de Quepos mediante la 
implementación de mejoras estructurales y operativas. Esto incluye asegurar el 
cumplimiento de normativas legales, mejorar la gestión de servicios básicos como agua 
y electricidad, y mantener la infraestructura en óptimas condiciones para su uso seguro 
y eficiente. 
 
Componentes: 
 

a. Modernización de Infraestructura 

 Evaluación estructural del mercado para identificar áreas que requieren 
mantenimiento preventivo y correctivo. 

 Reparación y reacondicionamiento de techos, paredes, pisos y sistemas de 
drenaje para garantizar la seguridad y funcionalidad del mercado. 

b. Actualización de Instalaciones 

 Mejora de sistemas eléctricos y de iluminación para asegurar condiciones 
adecuadas de visibilidad y seguridad. 

 Actualización de sistemas de agua potable y saneamiento para cumplir con 
normativas de salud pública y ambientales. 

c. Implementación de Normativas Legales 

 Aplicación y seguimiento del Reglamento de Mercado para regular el uso y 
ocupación de espacios por parte de los inquilinos. 

 Coordinación con la Gestión de Cobros y Patentes para establecer montos 
justos por el uso de espacios y servicios como agua y luz. 

d. Promoción del Comercio Local 

 Mejora del diseño y distribución de los puestos de venta para optimizar el 
espacio disponible y facilitar la circulación de clientes. 

 Implementación de medidas de seguridad y confort para atraer más 
visitantes y fomentar el comercio dentro del mercado. 

e. Gestión de Mantenimiento 

 Establecimiento de un plan de mantenimiento preventivo regular para 
asegurar la conservación continua de la infraestructura. 

 Contratación de servicios especializados para reparaciones específicas y 
mantenimiento general del mercado. 

f. Capacitación y Sensibilización 

 Capacitación de los comerciantes y personal del mercado en normativas de 
higiene, seguridad y gestión ambiental. 

 Sensibilización sobre la importancia de mantener el mercado limpio, seguro 
y atractivo para los clientes y visitantes. 

g. Monitoreo y Evaluación 

 Seguimiento continuo de la efectividad de las mejoras implementadas y su 
impacto en la operación diaria del mercado. 

 Evaluación periódica de la satisfacción de los usuarios y comerciantes con 
respecto a las condiciones del mercado y los servicios proporcionados 
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18. NOMBRE DEL PROYECTO: Construcción de la Plaza Bohemia en el parquecito. 

 
Descripción: El proyecto "Construcción de la Plaza Bohemia en el Parquecito" tiene 
como objetivo transformar un espacio urbano actualmente subutilizado en un área 
vibrante y funcional que promueva la interacción social, cultural y recreativa de la 
comunidad. 
 
Objetivo: El objetivo principal es revitalizar el espacio público para mejorar la calidad de 
vida de los habitantes del área urbana. Esto se logrará proporcionando un entorno 
seguro, inclusivo y accesible que fomente la integración social, el intercambio cultural y 
la participación ciudadana activa. 
 
Componentes: 
 

a. Diseño Urbano y Paisajismo: 

 Planificación de la distribución del espacio para facilitar actividades 
culturales, recreativas y sociales. 

 Instalación de áreas verdes, mobiliario urbano adecuado y iluminación 
eficiente para promover la seguridad y la estética. 

b. Infraestructura y Equipamiento: 

 Construcción de áreas de juego para niños, zonas de descanso y espacios 
para eventos culturales y artísticos. 

 Instalación de puntos de acceso Wi-Fi y servicios básicos como agua potable 
y sanitarios. 

c. Accesibilidad y Seguridad: 

 Implementación de rampas accesibles y adecuación para personas con 
movilidad reducida. 

 Mejora en la señalización y seguridad del entorno para garantizar un espacio 
público seguro y cómodo para todos los usuarios. 

d. Promoción de Actividades Culturales y Comunitarias: 

 Establecimiento de un programa cultural continuo que incluya conciertos, 
exposiciones artísticas, mercados de artesanías y actividades deportivas. 

 Fomento de la participación ciudadana en la gestión y uso del espacio a 
través de iniciativas de voluntariado y grupos de interés comunitario. 

e. Sostenibilidad y Mantenimiento: 

 Implementación de prácticas de mantenimiento regular y sostenible para 
preservar la infraestructura y el paisaje urbano. 

 Capacitación de personal local y voluntarios en técnicas de gestión y cuidado 
del espacio público. 
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ANÁLISIS DE SITUACIÓN DEL AREA DE ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL, CANTÓN DE QUEPOS 
 
El Cantón de Quepos enfrenta desafíos en sostenibilidad rural, preservación cultural, 
desorden urbano y servicios públicos deficientes. La falta de planificación reguladora y 
conciencia ambiental agrava problemas como la degradación del suelo, la expansión urbana 
descontrolada y la deficiente gestión del agua, afectando la calidad de vida y el desarrollo 
sostenible de la región. A continuación, se presenta un análisis detallado de los problemas 
priorizados, causas subyacentes y efectos, así como estrategias para abordar estas 
dificultades de manera integral y sostenible. 
 

Síntesis de los Problemas Priorizados: Causas y Efectos 
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1. Desafíos de Política Rural Sostenible: Las comunidades rurales enfrentan desafíos por 
el desplazamiento agrícola debido al turismo, uso de agroquímicos y falta de 
planificación. Se requieren soluciones integrales: capacitación en prácticas sostenibles, 
regulación eficaz y planes detallados para armonizar agricultura y medio ambiente, 
promoviendo un desarrollo sostenible y equilibrado. 

 

 Causas: 
 

 Desplazamiento de la agricultura tradicional por proyectos turísticos: La 
expansión del turismo reemplaza la agricultura tradicional, amenazando la estabilidad 
de comunidades rurales y erosionando prácticas agrícolas y ganaderas culturales. 

Impacto: Pérdida de identidad cultural y económica, reduciendo la resiliencia de 
las comunidades rurales y aumentando su dependencia económica del turismo. 

 Uso indiscriminado de agroquímicos:  La falta de regulación permite el uso excesivo 
de agroquímicos, degradando el suelo y contaminando el entorno, afectando la salud 

humana y la biodiversidad. Impacto: Contaminación del agua y suelo, con efectos 
adversos en la salud pública y los ecosistemas, provocando una pérdida de 
biodiversidad y productividad agrícola a largo plazo. 

 Falta de regulación efectiva: La ausencia de regulaciones claras permite prácticas 
agrícolas no sostenibles y uso de tierras inapropiado, generando conflictos y deterioro 

ambiental. Impacto: Explotación desmedida de recursos naturales y conflictos 
entre actividades económicas, dificultando un desarrollo equilibrado y sostenible 
en áreas rurales. 

 Ausencia de un plan regulador detallado: La falta de planificación territorial 
detallada provoca un manejo desorganizado del suelo, afectando la coexistencia de 

actividades agrícolas y turísticas. Impacto: Crecimiento urbano desordenado y 
conflictos de uso de suelo, reduciendo la eficiencia en la gestión de recursos y 
afectando la sostenibilidad local. 

 Conflictos entre actividades agrícolas y turísticas: La falta de regulación y 
planificación genera conflictos entre actividades agrícolas y turísticas, dificultando una 

coexistencia armoniosa y sostenible. Impacto: Tensión social y económica, 
disminuyendo la productividad agrícola y turística, y afectando negativamente el 
desarrollo económico y la cohesión comunitaria. 

 

 Efectos: 
 

 Erosión de prácticas agrícolas y ganaderas tradicionales: La pérdida de métodos 
agrícolas y ganaderos arraigados culturalmente afecta la identidad y economía local, 
disminuyendo la diversidad agrícola y la resiliencia ante cambios ambientales. 

Consecuencia: Reducción de la seguridad alimentaria y aumento de la 
dependencia de prácticas menos sostenibles y adaptadas al entorno local. 

 Degradación del suelo: El uso excesivo de agroquímicos y prácticas no sostenibles 
deteriora la estructura y fertilidad del suelo, comprometiendo su capacidad para 

sostener la agricultura a largo plazo. Consecuencia: Disminución de la productividad 



164 
 

agrícola, pérdida de biodiversidad en el suelo y aumento del riesgo de erosión, 
afectando negativamente la seguridad alimentaria y el ambiente. 

 Contaminación ambiental: El uso indiscriminado de agroquímicos y la falta de 
prácticas sostenibles contaminan aire, agua y suelo, afectando la salud humana, la 

biodiversidad y el equilibrio ecológico. Consecuencia: Impactos adversos en la salud 
pública, disminución de la calidad del agua y daños a la biodiversidad local, 
exacerbando los problemas ambientales y sanitarios. 

 Inseguridad alimentaria: La incapacidad de mantener prácticas agrícolas sostenibles 
y tradicionales pone en riesgo la disponibilidad de alimentos adecuados y nutritivos para 

la población local. Consecuencia: Aumento de la malnutrición y dependencia de 
alimentos importados, afectando la autonomía alimentaria y la salud de las 
comunidades rurales. 

 Conflictos sociales y económicos en comunidades rurales: La competencia entre 
actividades agrícolas y turísticas, exacerbada por la falta de regulación, genera tensiones 
socioeconómicas que amenazan la cohesión comunitaria y el desarrollo económico 

local. Consecuencia: Deterioro del tejido social, aumento de la migración rural-
urbana y pérdida de capital humano, limitando las oportunidades de desarrollo 
sostenible y equitativo en las comunidades rurales. 

 
2. Deficiencias en la Intervención Pública para la Preservación del Patrimonio Cultural: 

La preservación del patrimonio cultural en el Cantón de Quepos enfrenta desafíos 
significativos: la falta de mapeo detallado de zonas históricas, la ausencia de 
investigaciones y conciencia pública sobre el patrimonio, y la carencia de planes 
gubernamentales comprometen la protección y promoción efectiva de su rica herencia 
cultural. 

 

 Causas: 
 Falta de mapeo detallado de zonas culturales e históricas: La ausencia de un 

mapeo exhaustivo dificulta la identificación y protección de sitios patrimoniales, 

dejándolos vulnerables al deterioro y pérdida. Impacto: La pérdida de sitios 
patrimoniales impide la preservación de la identidad cultural y la historia 
local, afectando el turismo y el sentido de pertenencia comunitario. 

 Ausencia de investigación adecuada sobre patrimonio: La falta de 
investigación sistemática sobre el patrimonio cultural impide la valorización y 

protección efectiva de los sitios históricos del cantón. Impacto: La desconocida 
riqueza patrimonial resulta en la degradación y olvido de elementos 
culturales cruciales, afectando negativamente el turismo cultural y la 
educación. 

 Escasa conciencia en la población: La falta de educación y conciencia sobre el 
patrimonio cultural entre los residentes contribuye a la indiferencia y falta de acción 

para su preservación. Impacto: La indiferencia hacia el patrimonio cultural 
lleva a su deterioro y posible destrucción, perdiendo valiosos recursos 
históricos y culturales para las futuras generaciones. 

 Inexistencia de planes gubernamentales para preservación: La ausencia de 
estrategias gubernamentales claras y efectivas para la preservación del patrimonio 
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cultural deja los sitios históricos desprotegidos y sin recursos para su 

mantenimiento. Impacto: La falta de políticas de preservación resulta en el 
deterioro y pérdida de sitios culturales importantes, afectando la identidad 
local y las oportunidades turísticas. 

 Falta de identificación de áreas histórico-monumentales: No identificar y 
delimitar adecuadamente las áreas de valor histórico y monumental impide su 

protección y promoción efectiva, exponiéndolas a la degradación. Impacto: La 
desprotección de áreas históricas promueve su degradación y potencial 
desaparición, afectando la herencia cultural y el atractivo turístico del 
cantón. 

 

 Efectos: 
 

 Vulnerabilidad al deterioro y pérdida de sitios patrimoniales: La falta de 
protección adecuada expone a los sitios culturales e históricos a daños irreversibles 

por el deterioro natural y la falta de mantenimiento. Consecuencia: Disminución 
del valor cultural y educativo del cantón, afectando la conexión de las 
generaciones futuras con su herencia histórica y cultural. 

 Pérdida de identidad cultural e histórica: El descuido y la falta de 
reconocimiento de los sitios patrimoniales conducen a la pérdida gradual de la 

identidad única y las tradiciones arraigadas en la comunidad. Consecuencia: 
Reducción del sentido de pertenencia y orgullo local, erosionando la 
cohesión social y limitando el potencial de desarrollo cultural y económico. 

 Deterioro de la riqueza cultural del cantón: La falta de mantenimiento y 
promoción efectiva de la cultura local contribuye al desvanecimiento de expresiones 

artísticas, tradiciones y manifestaciones culturales únicas. Consecuencia: Menor 
diversidad cultural y creativa, limitando las oportunidades para el turismo 
cultural y la promoción de la identidad regional en un contexto globalizado. 

 Degradación de atractivos turísticos: a pérdida de sitios históricos bien 
conservados y la falta de experiencias culturales auténticas reducen el interés de los 

visitantes y afectan la industria turística local. Consecuencia: Menos ingresos 
económicos derivados del turismo, limitando las oportunidades de empleo y 
desarrollo económico basado en la cultura y el patrimonio. 

 Reducción de oportunidades de desarrollo sostenible: La falta de valorización 
y protección del patrimonio cultural reduce las posibilidades de integrar el turismo 

cultural en estrategias de desarrollo económico y sostenible. Consecuencia: 
Limitación de iniciativas de desarrollo local que podrían beneficiar a la 
comunidad y preservar su patrimonio para futuras generaciones. 

 
3. Desorden Urbano y Deficiencias en los Servicios Públicos: El Cantón de Quepos se 

enfrenta a desafíos urbanos complejos que afectan la calidad de vida: caos vial y 
ocupación desordenada de espacios, expansión urbana sin dirección, y deficiencias en 
servicios públicos como contaminación y escasez de vivienda adecuada. Estos 
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problemas requieren soluciones integradas para promover un desarrollo urbano 
sostenible y mejorar la vida de sus habitantes. 

 

 Causas: 
 Caos vial en el centro de la ciudad: El tráfico desorganizado y las congestiones 

frecuentes dificultan la movilidad de residentes y turistas, creando un ambiente 

caótico y estresante en el centro de la ciudad. Impacto: La congestión vehicular 
reduce la calidad de vida y la accesibilidad, afectando negativamente el 
comercio local y el turismo al hacer menos atractiva la visita al centro. 

 Ocupación descontrolada de espacios públicos: La falta de regulación en el uso 
de calles, aceras, parques y playas provoca un desorden que afecta la estética y 

funcionalidad de los espacios públicos. Impacto: La ocupación descontrolada de 
espacios públicos crea un entorno desordenado y poco atractivo, 
perjudicando la experiencia de residentes y turistas, y limitando el uso 
comunitario de estos espacios. 

 Expansión urbana sin planificación: El crecimiento urbano sin una adecuada 
planificación resulta en la construcción desordenada, deficiencias en infraestructura 

y la utilización ineficiente del suelo. Impacto: La expansión urbana 
descontrolada genera problemas de infraestructura y servicios, afectando la 
sostenibilidad y la calidad de vida, y creando conflictos de uso de suelo. 

 Mala gestión de los servicios públicos: La gestión ineficiente de servicios básicos 
como agua, electricidad, y recolección de basura afecta la calidad de vida y limita el 

desarrollo sostenible de la comunidad. Impacto: La mala gestión de servicios 
públicos conduce a problemas sanitarios, contaminación, y descontento 
social, deteriorando la confianza en las autoridades y la calidad de vida. 

 Falta de viviendas adecuadas: La carencia de viviendas dignas y accesibles 
contribuye a condiciones de vida precarias, afectando principalmente a las 

poblaciones vulnerables del cantón. Impacto: La falta de viviendas adecuadas 
perpetúa la pobreza y la desigualdad, generando asentamientos informales 
y aumentando los riesgos de salud y seguridad para los residentes. 

 

 Efectos: 
 

 Dificultad en la movilidad de residentes y visitantes: El caos vial y la congestión 
en el centro urbano dificultan el desplazamiento eficiente, afectando la calidad de 

vida y la experiencia de los turistas. Consecuencia: Reducción del atractivo de la 
ciudad para residentes y visitantes, impactando negativamente en la 
economía local y el bienestar urbano. 

 Ambiente de anarquía y desorden: La ocupación descontrolada de espacios 
públicos genera un entorno urbano desorganizado, afectando la seguridad y la 

percepción de orden en la comunidad. Consecuencia: Incremento de conflictos 
sociales y reducción de la calidad de vida urbana, con impactos en la 
seguridad ciudadana y el desarrollo urbano sostenible. 
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 Deficiencias de infraestructura: La falta de inversiones adecuadas en 
infraestructura pública limita el acceso a servicios esenciales como agua potable, 

transporte y saneamiento básico. Consecuencia: Aumento de las disparidades 
socioeconómicas y deterioro de la calidad de vida, especialmente en áreas 
marginadas, afectando la salud y el bienestar de la población. 

 Contaminación y mal mantenimiento de áreas públicas: La falta de gestión 
adecuada provoca la contaminación ambiental y el deterioro de espacios públicos, 

afectando la salud pública y la atracción turística. Consecuencia: Impactos 
negativos en la salud de los habitantes y pérdida de ingresos por turismo, 
dificultando la recuperación económica y el desarrollo ambiental sostenible. 

 Precariedad en la situación de vivienda: La escasez de viviendas adecuadas 
contribuye a la inseguridad residencial y a condiciones de vida precarias para 

muchos residentes. Consecuencia: Aumento de la segregación urbana y 
vulnerabilidad social, limitando el acceso equitativo a oportunidades 
educativas y económicas, perpetuando el ciclo de pobreza urbana. 

 
4. Desafíos en la Planificación y Seguridad Ciudadana: La falta de un plan regulador 

integral en el Cantón de Quepos, junto con la ausencia de medidas de seguridad como 
policía municipal y sistemas de monitoreo, contribuye a una distribución inadecuada de 
zonas de riesgo. Estas deficiencias ponen en peligro la seguridad y el desarrollo 
ordenado de la comunidad. 

 

 Causas: 
 Falta de un plan regulador integral: La ausencia de un plan regulador completo 

deja el desarrollo urbano, comercial, industrial y agrícola sin una guía clara, 

generando desorden y falta de control en la ocupación del suelo. Impacto: Esta 
falta de planificación provoca un crecimiento urbano desorganizado, 
aumentando los conflictos de uso de suelo y afectando negativamente la 
calidad de vida de los habitantes. 

 Ausencia de medidas de seguridad efectivas: La carencia de estrategias y 
acciones concretas para garantizar la seguridad de los ciudadanos permite el 
incremento de actividades delictivas y genera una sensación de inseguridad 

generalizada. Impacto: La falta de seguridad efectiva contribuye al aumento 
de la delincuencia, afectando el bienestar de la comunidad y desincentivando 
la inversión y el turismo en la zona. 

 Falta de policía municipal: La inexistencia de una fuerza policial local 
debidamente estructurada y capacitada deja a la mayoría del cantón sin protección 

adecuada y respuesta rápida ante incidentes. Impacto: Sin una policía municipal, 
la capacidad de mantener el orden y la seguridad es limitada, exponiendo a 
los habitantes a mayores riesgos de delitos y emergencias no atendidas. 

 Inexistencia de sistemas de monitoreo: La ausencia de cámaras de vigilancia y 
sistemas de monitoreo en áreas estratégicas dificulta la prevención y el control de 

actividades delictivas, reduciendo la eficacia de la seguridad pública. Impacto: La 
falta de monitoreo limita la capacidad de respuesta ante delitos, 
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aumentando la impunidad y la percepción de inseguridad, lo cual afecta la 
confianza de la comunidad. 

 Distribución inadecuada de zonas de riesgo: La incorrecta identificación y 
manejo de áreas vulnerables a desastres naturales y otros peligros expone a la 
población a riesgos innecesarios y dificulta la implementación de medidas de 

mitigación. Impacto: La distribución inadecuada de zonas de riesgo 
incrementa la vulnerabilidad de la comunidad ante desastres, afectando su 
seguridad y bienestar, y complicando la planificación de respuestas efectivas. 

 

 Efectos: 
 Crecimiento urbano desorganizado: La expansión sin planificación adecuada 

genera congestión, servicios insuficientes y fragmentación social, impactando 
negativamente la calidad de vida urbana y la sostenibilidad ambiental. 

Consecuencia: Aumento de los costos de infraestructura y servicios, 
exacerbando las disparidades urbanas y dificultando la gestión eficiente del 
desarrollo urbano. 

 Vulnerabilidad ante desastres naturales: La falta de planificación expone a la 
población a riesgos como inundaciones y deslizamientos, amplificando los impactos 

de los desastres y la incapacidad de recuperación. Consecuencia: Pérdida de 
vidas humanas, daños materiales significativos y retroceso en el desarrollo 
económico, requiriendo inversiones costosas en reconstrucción y mitigación. 

 Proliferación de actividades delictivas: El crecimiento sin control facilita la 
expansión de áreas marginales y la falta de vigilancia, aumentando la criminalidad y 

la percepción de inseguridad entre los residentes. Consecuencia: Reducción del 
atractivo para inversiones y turismo, deterioro de la cohesión social y 
limitaciones para el desarrollo de iniciativas comunitarias y económicas. 

 Inseguridad ciudadana: La falta de medidas efectivas de seguridad, como policía 
municipal y vigilancia, incrementa la percepción de inseguridad y la vulnerabilidad 

de los residentes a actos delictivos. Consecuencia: Restricciones en la movilidad 
y libertad personal, afectando negativamente la calidad de vida y limitando 
la participación en actividades comunitarias y económicas. 

 Obstáculos para el desarrollo socioeconómico: La desorganización urbana y la 
inseguridad desincentivan la inversión, limitando el desarrollo de oportunidades 

educativas y económicas para los residentes locales. Consecuencia: 
Estancamiento económico, aumento del desempleo y desigualdad social, 
perpetuando ciclos de pobreza y dificultando el progreso hacia una 
comunidad próspera y cohesionada. 

 
5. Desafíos en la Gestión Ambiental y Desarrollo Sostenible: La falta de conciencia 

ambiental y educación pública en el Cantón de Quepos, combinada con una 
infraestructura ambiental insuficiente y una gestión inadecuada del agua y del uso del 
suelo, amenaza la sostenibilidad ambiental y limita el desarrollo responsable de la 
comunidad. 
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 Causas: 
 Falta de conciencia ambiental y educación pública: La falta de educación sobre 

la importancia de proteger el medio ambiente contribuye a prácticas poco 

sostenibles y a la degradación ambiental. Impacto: Sin conciencia ambiental, las 
comunidades no adoptan prácticas respetuosas con el entorno, afectando 
negativamente la biodiversidad y los recursos naturales locales. 

 Insuficiente infraestructura ambiental: La falta de infraestructura adecuada 
para la gestión de residuos y la protección ambiental compromete la salud pública 

y la calidad de vida de los habitantes. Impacto: La infraestructura insuficiente 
aumenta la contaminación del aire, suelo y agua, afectando directamente la 
salud de la población y el equilibrio ecológico. 

 Carencia de plantas de tratamiento de aguas residuales: La ausencia de 
instalaciones para tratar las aguas residuales agrava la contaminación de cuerpos de 

agua y limita el acceso a agua limpia y segura. Impacto: Sin tratamiento 
adecuado, las aguas residuales contaminan los recursos hídricos, poniendo 
en riesgo la salud pública y comprometiendo la sostenibilidad ambiental a 
largo plazo. 

 Gestión inadecuada del agua: La falta de una gestión planificada y efectiva del 
agua resulta en su uso ineficiente y en la contaminación de fuentes naturales. 

Impacto: Una gestión deficiente afecta la disponibilidad y calidad del agua, 
crucial para la vida y el desarrollo, exacerbando problemas de escasez y 
afectando a ecosistemas acuáticos sensibles. 

 Regulación deficiente del uso del suelo: La falta de normativas claras y aplicadas 
para el uso del suelo conduce a una ocupación desordenada que compromete la 

conservación de recursos naturales y áreas protegidas. Impacto: La regulación 
inadecuada promueve la urbanización no planificada, destruyendo hábitats 
naturales y amenazando la biodiversidad, además de incrementar la 
vulnerabilidad a desastres naturales. 

 

 Efectos: 
 

 Degradación del entorno natural: Actividades no sostenibles como la 
deforestación y la urbanización descontrolada dañan los ecosistemas locales, 

comprometiendo la biodiversidad y los servicios ambientales. Consecuencia: 
Pérdida de hábitats naturales, disminución de la resiliencia climática y 
afectación de la calidad del aire y del suelo, impactando negativamente la 
salud y el bienestar de la población. 

 Contaminación de fuentes de agua: El vertido de desechos industriales y 
domésticos sin tratamiento adecuado contamina cuerpos de agua, 
comprometiendo la seguridad y disponibilidad de agua potable para la población. 

Consecuencia: Aumento de enfermedades relacionadas con el agua, como 
gastroenteritis y enfermedades transmitidas por vectores, afectando la salud 
pública y requiriendo recursos adicionales para el tratamiento y la 
prevención. 
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 Riesgo para la salud pública: La contaminación del aire, agua y suelo expone a la 
población a riesgos sanitarios, incluyendo enfermedades respiratorias, cáncer y 

problemas de desarrollo infantil. Consecuencia: Aumento de los costos 
sanitarios, reducción de la calidad de vida y disminución de la productividad 
laboral, afectando el bienestar general y la capacidad de desarrollo del 
cantón. 

 Desperdicio de recursos hídricos: La gestión ineficiente y el consumo excesivo 
agotan los recursos hídricos disponibles, limitando el acceso equitativo al agua y 

comprometiendo la sostenibilidad ambiental a largo plazo. Consecuencia: Escasez 
de agua potable, conflictos socioeconómicos por su distribución y pérdida de 
oportunidades para el desarrollo agrícola y industrial sostenible, impactando 
negativamente la economía local. 

 Obstáculos para el desarrollo sostenible del cantón: La falta de prácticas y 
políticas ambientales adecuadas dificulta la integración de estrategias económicas, 
sociales y ambientales que promuevan un crecimiento equilibrado y sostenible. 

Consecuencia: Limitaciones en la atracción de inversiones responsables, 
menor capacidad de adaptación a los cambios climáticos y pérdida de 
oportunidades para mejorar la calidad de vida de la población local. 

 
La falta de planificación agrava problemas como la degradación del suelo, la expansión 
urbana descontrolada y la gestión del agua ineficiente. Se necesita un plan integral de 
ordenamiento territorial con regulaciones claras, promoción de prácticas agrícolas 
sostenibles, preservación del patrimonio cultural y mejora de infraestructura urbana 
mediante participación comunitaria. 
 
Para un mayor detalle de la situación actual para el área de Ordenamiento Territorial, se 
recomienda analizar el Anexo 1 “Matriz Diagnostica Cantonal por Áreas del Desarrollo” la 
cual contiene un diagnóstico sistematizado por el Equipo de Gestión Local de Quepos y 
formulado por los vecinos en el taller cantonal; Página N° 130 y siguientes. También se 
incluyen las ideas de proyecto identificadas en el Programa de Gobierno de la Alcaldesa 
 
 
 

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN PARA EL ÁREA DE 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL  
 

Objetivo de Desarrollo Local A Largo Plazo: Lograr un desarrollo territorial integral 

y sostenible en el Cantón de Quepos, mediante la implementación de políticas agrícolas, 
ambientales, culturales y de seguridad ciudadana, que promuevan la armonización de las 
actividades económicas con la preservación de los recursos naturales y el patrimonio 
cultural, mejorando así la calidad de vida de sus habitantes y garantizando un crecimiento 
ordenado y seguro del territorio. 
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Líneas Estratégicas y Acciones Prioritarias: 
 
1. Fortalecimiento de la Regulación y Planificación Territorial: Para asegurar un desarrollo 

equilibrado y sostenible en el Cantón de Quepos, es crucial desarrollar un plan regulador 
meticuloso que distinga claramente entre zonas urbanas, agrícolas y de conservación. 
Normativas rigurosas deben ser implementadas para salvaguardar el suelo y el entorno, 
mientras se establece un sistema de gestión que armonice demandas locales con 
estándares ambientales. 

 

 Acciones Prioritarias 
 

 Desarrollar un plan regulador detallado para definir zonas urbanas, agrícolas y 
de conservación: Elaboración de un plan detallado que delimite áreas urbanas, 

agrícolas y de conservación, guiando el desarrollo urbano sostenible y la 
protección de recursos naturales. 

 Implementar normativas estrictas para el uso del suelo y la protección 
ambiental: Aplicación de regulaciones rigurosas que controlen el uso del suelo 

y promuevan la conservación ambiental, garantizando un crecimiento urbano 
responsable y sostenible. 

 Establecer un sistema de gestión territorial que integre necesidades locales y 
estándares ambientales: Creación de un sistema de gestión territorial que 
armonice las necesidades locales con criterios ambientales, asegurando un 
desarrollo equilibrado y respetuoso con el entorno natural. 

 Capacitar a funcionarios locales en la aplicación de regulaciones territoriales: 
Formación especializada para funcionarios locales en la implementación efectiva 
de normativas territoriales, asegurando una aplicación coherente y justa de las 
políticas de ordenamiento. 

 Promover la participación comunitaria en la planificación y seguimiento del 
ordenamiento territorial: Fomento activo de la participación ciudadana en la 

planificación y evaluación continua del ordenamiento territorial, asegurando 
decisiones inclusivas y respaldo comunitario en el desarrollo urbano y rural. 

 
2. Promoción de Prácticas Agrícolas Sostenibles: Es fundamental capacitar a los 

agricultores en prácticas de agricultura orgánica y sostenible para promover el uso 
responsable de agroquímicos y conservar la salud del suelo. Incentivar la diversificación 
de cultivos y la rotación de tierras fortalece la resiliencia agrícola y sustenta un medio 
ambiente más saludable. 

 

 Acciones Prioritarias 
 

 Capacitar a agricultores en técnicas de agricultura orgánica y sostenible para 
reducir el uso de agroquímicos y mejorar la salud del suelo: Educación 

especializada para agricultores en métodos orgánicos y sostenibles, 
promoviendo la reducción de agroquímicos y la mejora de la salud del suelo para 
una producción agrícola más saludable. 



172 
 

 Implementar incentivos económicos para fomentar la diversificación de 
cultivos y la rotación de tierras: Establecimiento de estímulos financieros para 

promover la diversificación de cultivos y la rotación de tierras, fortaleciendo la 
resiliencia agrícola y la sostenibilidad ambiental. 

 Desarrollar programas de educación continua para agricultores sobre prácticas 
agrícolas sostenibles y conservación del suelo: Creación de programas 

educativos continuos para agricultores sobre técnicas sostenibles y 
conservación del suelo, mejorando la eficiencia y la salud ambiental de las 
prácticas agrícolas locales. 

 Establecer demostraciones y campos de prueba para mostrar los beneficios de 
las prácticas sostenibles en condiciones locales: Creación de áreas de 

demostración y pruebas para exhibir los beneficios de prácticas agrícolas 
sostenibles adaptadas a condiciones locales, fomentando su adopción 
generalizada entre los agricultores. 

 Facilitar el acceso a recursos y tecnologías que apoyen la transición hacia 
métodos agrícolas más sostenibles: Promoción de acceso facilitado a recursos 

y tecnologías que respalden la transición hacia métodos agrícolas sostenibles, 
mejorando la eficiencia y reduciendo el impacto ambiental de la agricultura. 

 
3. Conservación y Promoción del Patrimonio Cultural: Es crucial realizar un mapeo 

exhaustivo de sitios patrimoniales y culturales para proteger nuestra historia. 
Desarrollar programas educativos que promuevan la conciencia sobre el patrimonio 
fortalece nuestra identidad local. Establecer incentivos para la conservación y 
restauración de edificaciones históricas preserva nuestro legado para las generaciones 
futuras. 

 

 Acciones Prioritarias 
 

 Realizar un mapeo exhaustivo de sitios patrimoniales para identificar y 
proteger áreas de valor histórico y cultural: Ejecución de un estudio detallado 

para localizar y salvaguardar sitios con significancia cultural, preservando su 
integridad y valor para las generaciones futuras 

 Desarrollar programas educativos para aumentar la conciencia sobre la 
importancia del patrimonio cultural local: Creación de iniciativas educativas 

destinadas a promover la valoración y comprensión del patrimonio cultural local, 
fomentando su protección y aprecio por la comunidad. 

 Establecer incentivos económicos para la conservación y restauración de 
edificaciones históricas: Implementación de políticas que ofrecen estímulos 

financieros para la restauración y mantenimiento de estructuras históricas, 
asegurando su preservación y uso sostenible. 

 Organizar campañas de sensibilización comunitaria sobre la preservación del 
patrimonio cultural:  Desarrollo de campañas para concienciar a la comunidad 

sobre la importancia de conservar el patrimonio cultural, involucrando a todos en 
su protección y valorización. 

 Facilitar la colaboración entre autoridades locales y organizaciones culturales 
para gestionar proyectos de conservación: Promoción de alianzas estratégicas 
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entre entidades gubernamentales y culturales para coordinar esfuerzos y 
recursos en la ejecución de proyectos que conserven el patrimonio histórico y 
cultural. 

 
4. Mejora de la Infraestructura Urbana y Servicios Públicos: Planificar y ejecutar mejoras 

en la red vial y transporte público es crucial para la movilidad urbana. Ampliar la 
cobertura y mejorar la calidad de servicios básicos como agua potable y recolección de 
residuos es esencial para la calidad de vida. Implementar tecnologías inteligentes 
optimiza la gestión urbana y el monitoreo de servicios públicos. 

 

 Acciones Prioritarias 
 

 Actualizar la red vial y el transporte público: Modernizar carreteras y sistemas 
de transporte para mejorar la movilidad y reducir la congestión urbana. 

 Expandir la cobertura de agua potable: Asegurar acceso universal y continuo a 
agua potable de calidad en todas las áreas del cantón. 

 Mejorar la recolección de residuos: Optimizar los servicios de basura para 
mantener la limpieza y la salud pública. 

 Implementar tecnologías inteligentes: Usar tecnología avanzada para gestionar 
y monitorear eficientemente los servicios urbanos. 

 Rehabilitar infraestructuras existentes: Renovar y mantener infraestructuras 
urbanas deterioradas para mejorar la calidad de vida 

 
5. Fortalecimiento de la Participación Comunitaria y Gobernanza: Fomentar la 

participación comunitaria en la planificación territorial fortalece la democracia local. 
Crear mecanismos de consulta continua entre autoridades y ciudadanos promueve la 
transparencia. Establecer comités de vigilancia ciudadana asegura la implementación 
efectiva y el seguimiento de proyectos locales. 

 

 Acciones Prioritarias 
 

 Organizar talleres comunitarios: Facilitar talleres para involucrar a la comunidad 
en la planificación territorial y recoger sus opiniones y propuestas. 

 Establecer foros de consulta: Crear espacios de diálogo continuo entre 
autoridades locales y ciudadanos para discutir y decidir sobre proyectos y 
políticas. 

 Crear comités de vigilancia ciudadana: Formar grupos de ciudadanos que 
supervisen y aseguren la correcta implementación de proyectos locales. 

 Promover plataformas digitales: Utilizar herramientas en línea para facilitar la 
comunicación y transparencia entre el gobierno y los ciudadanos. 

 Desarrollar campañas de información: Informar a la comunidad sobre la 
importancia de su participación y los beneficios de la gobernanza colaborativa. 
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Ideas de Proyectos Prioritarios identificados 
 
Adicionalmente se identifica trabajar sobre las siguientes ideas de proyectos prioritarios: 
 
 
1. NOMBRE DEL PROYECTO: Ordenamiento Territorial y Seguridad Ciudadana Integrado 
 

Descripción: Este proyecto busca abordar las deficiencias en la planificación territorial y 
mejorar la seguridad ciudadana en el Cantón de Quepos mediante la integración de 
diversas iniciativas. 
 



175 
 

Objetivo: Mejorar la organización del territorio, reducir la vulnerabilidad ante desastres 
y promover la seguridad ciudadana en el cantón. 
 
Componentes: 
 

a. Desarrollo del Plan Regulador Cantonal Integrado (PRCI): 

 Objetivo: Elaborar un plan regulador total del cantón, integrando aspectos 
de ordenamiento territorial y seguridad ciudadana. 

 Componentes: Identificación de zonas de riesgo, especificación de medidas 
de mitigación, integración de planes costeros. 

b. Implementación de Medidas de Seguridad Ciudadana: 

 Objetivo: Establecer un servicio de policía municipal y sistemas de monitoreo 
para mejorar la seguridad en todo el cantón. 

 Componentes: Creación de la policía municipal, instalación de sistemas de 
monitoreo con cámaras de vigilancia. 

c. Elaboración de Planes Reguladores Detallados: 

 Objetivo: Definir claramente las áreas de desarrollo urbano, comercial, 
industrial y agrícola en el cantón. 

 Componentes: Desarrollo de planes reguladores detallados a nivel global, 
distrital y local, con participación comunitaria. 

 
2. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto Agro Sostenible Cantonal. 

 
Descripción: Un proyecto integrado que busca promover la agricultura orgánica y 
sostenible en un cantón específico, a través de la creación de políticas, capacitación y 
desarrollo de infraestructuras adecuadas. 
 
Objetivo: Fomentar la adopción de prácticas agrícolas respetuosas con el medio 
ambiente y sostenibles, eliminando el uso de agroquímicos dañinos y fortaleciendo la 
producción orgánica. 
 
 
Componentes: 
 

a. Creación del Cantón Agro Orgánico: 

 Identificación de un área apropiada. 

 Promoción de la participación de agricultores orgánicos. 

 Desarrollo de infraestructuras necesarias. 

 Implementación de políticas de apoyo. 
2. Capacitación en Prácticas Agrícolas Sostenibles: 

 Desarrollo de programas de capacitación. 

 Realización de workshops y sesiones prácticas en fincas. 

 Promoción del intercambio de conocimientos entre agricultores. 
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3. Elaboración del Plan Regulador Cantonal: 

 Convocatoria de mesas de trabajo participativas. 

 Realización de estudios de zonificación y definición de regulaciones. 

 Elaboración del plan regulador detallado para el cantón. 
 
3. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto Integral para el Desarrollo Ambiental de Quepos 

 
Descripción: Este proyecto busca abordar diversas áreas relacionadas con el desarrollo 
ambiental en Quepos. Incluye educación ambiental rural, construcción de plantas de 
tratamiento de aguas residuales, planificación urbana sostenible, promoción de la 
agricultura sostenible, protección de zonas verdes y gestión integral de residuos sólidos. 
 
Objetivo: Promover un enfoque integral para la conservación del medio ambiente, 
abordando desafíos como la contaminación del agua y la tierra, la planificación urbana 
desordenada y la gestión inadecuada de residuos. 
 
Componentes: 
 

a. Educación Ambiental Rural y Prácticas Sostenibles 
b. Construcción de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales 
c. Planificación Urbana Sostenible y Gestión de Recursos Hídricos 
d. Promoción de la Agricultura Sostenible 
e. Protección y Recuperación de Zonas Verdes 
f. Gestión Integral de Residuos Sólidos 

 
4. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto Integral de Desarrollo Urbano y Calidad de Vida en 

Quepos 
 
Descripción: Este proyecto tiene como objetivo abordar los desafíos relacionados con el 
ordenamiento vial, el desarrollo de vivienda sostenible, la gestión del espacio público y 
el desarrollo urbano planificado en el Cantón de Quepos. 
 
 
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de los habitantes de Quepos y promover un 
desarrollo urbano sostenible y equitativo en la región. 
 
Componentes: 
 

a. Ordenamiento Vial y Tránsito: 

 Implementación de un plan integral de ordenamiento vial en colaboración 
con la policía de tránsito. 

 Establecimiento de zonas de estacionamiento regulado y controlado. 

 Coordinación con autoridades locales y empresas de transporte para 
promover el uso de transporte público. 
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b. Desarrollo de Vivienda Sostenible: 

 Implementación de programas de construcción de viviendas asequibles y 
sostenibles. 

 Colaboración con instituciones gubernamentales y ONG’s para facilitar el 
acceso a la vivienda para familias de bajos recursos. 

 Promoción de prácticas de construcción sostenible. 
c. Regulación y Gestión del Espacio Público: 

 Establecimiento de políticas y regulaciones para el uso adecuado de espacios 
públicos. 

 Creación de un sistema de vigilancia y control para garantizar un ambiente 
urbano seguro y ordenado. 

 Promoción de campañas de concientización ciudadana 
 
5. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto de Desarrollo Cultural y Recreativo 

 
Descripción: Este proyecto integrado busca promover la preservación del patrimonio 
cultural y fomentar actividades recreativas y deportivas en el Cantón de Quepos. 
 
Objetivo: Fortalecer la identidad cultural y el bienestar comunitario mediante la 
creación de espacios culturales y deportivos accesibles para la población local. 
 
Componentes: 
 

a. Mapeo Cultural y Recreativo: 

 Objetivo: Identificar y cartografiar los sitios patrimoniales y áreas recreativas 
del Cantón de Quepos. 

 Actividades: Realizar un mapeo detallado de zonas de importancia cultural y 
recreativa, incluyendo monumentos históricos, áreas deportivas y lugares 
emblemáticos. 

 Resultados Esperados: Creación de un mapa interactivo disponible para la 
comunidad y autoridades locales que resalte las zonas culturales y deportivas 
del cantón. 

b. Infraestructura Deportiva y Recreativa: 

 Objetivo: Establecer una zona deportiva que promueva actividades 
recreativas y deportivas. 

 Actividades: Construir estadios y áreas recreativas, organizar eventos 
deportivos locales y fomentar la participación comunitaria en actividades 
físicas. 

 Resultados Esperados: Mejorar la infraestructura deportiva y promover un 
estilo de vida activo y saludable en la población local. 

c. Museo y Espacio Cultural: 

 Objetivo: Establecer un museo en la Casa de la Cultura para preservar y 
promover la historia y la cultura local. 
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 Actividades: Acondicionar el espacio para exhibiciones, recolectar y 
conservar artefactos históricos y culturales, organizar exposiciones y 
actividades educativas. 

 Resultados Esperados: Crear un espacio cultural dinámico que fomente el 
conocimiento y el aprecio por la historia y la cultura del Cantón de Quepos. 

 
6. NOMBRE DEL PROYECTO: Actualización del Plan Regulador de Playa Espadilla, Manuel 

Antonio. 
 
Descripción: El proyecto de actualización del Plan Regulador de Playa Espadilla en 
Manuel Antonio tiene como objetivo revisar y renovar el marco normativo y de 
planificación territorial vigente para esta zona, con el fin de adaptarlo a las actuales 
demandas de desarrollo sostenible, protección ambiental y necesidades 
socioeconómicas de la comunidad. Este plan regulador actualizará las regulaciones 
sobre uso del suelo, infraestructura y servicios, asegurando una armonización entre el 
crecimiento turístico, la conservación del entorno natural y la mejora de la calidad de 
vida de los residentes. 
 
Objetivo: Actualizar el Plan Regulador de Playa Espadilla en Manuel Antonio para 
promover un desarrollo equilibrado y sostenible, que proteja los recursos naturales, 
fomente el turismo responsable, mejore la infraestructura y servicios locales, y responda 
a las necesidades de la comunidad. 
 
Componentes: 
 

a. Revisión y Diagnóstico: 

 Evaluar el estado actual del plan regulador. 

 Identificar áreas de mejora y necesidades emergentes. 

 Recoger datos socioeconómicos y ambientales relevantes. 
b. Participación Comunitaria: 

 Realizar consultas y talleres con la comunidad local. 

 Incorporar las opiniones y sugerencias de residentes y negocios. 

 Fomentar el compromiso y la colaboración de todas las partes interesadas. 
c. Desarrollo de Normativas y Zonas: 

 Definir claramente las zonas urbanas, turísticas, agrícolas y de conservación. 

 Establecer normativas específicas para cada zona, asegurando el uso 
sostenible del suelo. 

 Integrar criterios de protección ambiental y gestión de riesgos. 
d. Infraestructura y Servicios: 

 Planificar mejoras en la infraestructura vial y de transporte público. 

 Ampliar y mejorar los servicios básicos, como agua potable, saneamiento y 
recolección de residuos. 
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 Implementar tecnologías inteligentes para la gestión y monitoreo de 
servicios públicos. 

e. Implementación y Monitoreo: 

 Desarrollar un plan de acción para la implementación del nuevo plan 
regulador. 

 Establecer mecanismos de seguimiento y evaluación para garantizar el 
cumplimiento. 

 Crear comités de vigilancia ciudadana para supervisar y apoyar la ejecución 
del plan. 

f. Educación y Conciencia Ambiental: 

 Desarrollar programas educativos para aumentar la conciencia sobre la 
importancia de la planificación territorial y la conservación ambiental. 

 Promover prácticas sostenibles entre residentes, turistas y negocios locales. 
 
7. NOMBRE DEL PROYECTO: Elaboración del Plan Regulador de Zona Americana. 

 
Descripción: El proyecto de elaboración del Plan Regulador de Zona Americana tiene 
como objetivo crear un marco normativo y de planificación territorial que guíe el 
desarrollo urbano, comercial, residencial y de servicios en esta área específica. Este plan 
se desarrollará con un enfoque integral para garantizar un crecimiento ordenado, 
sostenible y respetuoso con el medio ambiente, abordando las necesidades actuales y 
futuras de la comunidad y promoviendo una mejor calidad de vida. 
 
Objetivo: Desarrollar un plan regulador integral para la Zona Americana que asegure un 
desarrollo ordenado, sostenible y equilibrado, integrando aspectos urbanos, 
comerciales, residenciales y de servicios, y promoviendo la protección ambiental y el 
bienestar de la comunidad. 
 
 
 
Componentes: 
 

a. Revisión y Diagnóstico: 

 Evaluar el estado actual de la Zona Americana. 

 Recoger datos socioeconómicos, demográficos y ambientales. 

 Identificar problemas y oportunidades de desarrollo. 
b. Participación Comunitaria: 

 Organizar consultas y talleres con residentes, negocios y otras partes 
interesadas. 

 Incorporar las opiniones y sugerencias de la comunidad en el plan. 

 Fomentar la colaboración y el compromiso de todos los actores involucrados. 
c. Desarrollo de Normativas y Zonificación: 
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 Definir y delimitar claramente las zonas urbanas, comerciales, residenciales 
y de conservación. 

 Establecer normativas específicas para el uso del suelo, construcción y 
actividades permitidas en cada zona. 

 Integrar criterios de sostenibilidad y gestión de riesgos en las normativas. 
d. Infraestructura y Servicios: 

 Planificar y mejorar la infraestructura vial y de transporte público. 

 Ampliar y optimizar los servicios básicos como agua potable, saneamiento y 
recolección de residuos. 

 Implementar tecnologías inteligentes para la gestión y monitoreo de 
servicios urbanos. 

e. Implementación y Monitoreo: 

 Elaborar un plan de acción detallado para la implementación del plan 
regulador. 

 Establecer mecanismos de seguimiento y evaluación para asegurar el 
cumplimiento y eficacia del plan. 

 Crear comités de vigilancia ciudadana para supervisar la ejecución y apoyar 
en la implementación. 

f. Educación y Conciencia Comunitaria: 

 Desarrollar programas educativos para promover la conciencia sobre la 
importancia de la planificación territorial y la conservación ambiental. 

 Fomentar prácticas sostenibles entre residentes, negocios y visitantes. 

 Realizar campañas informativas sobre los beneficios del nuevo plan 
regulador. 

g. Sostenibilidad y Protección Ambiental: 

 Incorporar estrategias para la conservación de áreas verdes y recursos 
naturales. 

 Promover el uso de energías renovables y tecnologías limpias en la zona. 

 Implementar medidas para la reducción de la huella ecológica y la mejora de 
la calidad ambiental. 

 
 
8. NOMBRE DEL PROYECTO: Elaboración del Plan Regulador Turístico Manuel Antonio 

(Reto Mae). 
 
Descripción: El proyecto de elaboración del Plan Regulador Turístico Manuel Antonio 
(Reto Mae) busca desarrollar un marco estratégico y normativo que guíe el crecimiento 
y la gestión del turismo en Manuel Antonio. Este plan tiene como propósito asegurar un 
desarrollo turístico sostenible que respete el entorno natural, mejore la calidad de vida 
de la comunidad local y optimice la experiencia de los visitantes. Se basa en un enfoque 
integral que abarca aspectos ambientales, económicos, sociales y culturales, 
promoviendo un equilibrio entre la preservación del patrimonio natural y el desarrollo 
turístico. 
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Objetivo: Desarrollar un plan regulador turístico para Manuel Antonio que garantice un 
crecimiento ordenado y sostenible del turismo, protegiendo los recursos naturales, 
mejorando la calidad de vida de los residentes y ofreciendo una experiencia de alta 
calidad a los visitantes. 
 
Componentes: 
 

a. Evaluación y Diagnóstico Turístico: 

 Analizar la situación actual del turismo en Manuel Antonio. 

 Recopilar datos sobre la capacidad de carga, infraestructuras, flujos turísticos 
y su impacto ambiental y social. 

 Identificar problemas, oportunidades y áreas críticas para el desarrollo 
turístico sostenible. 

b. Participación y Consulta Comunitaria: 

 Organizar consultas y talleres con residentes, empresarios del sector turístico 
y otras partes interesadas. 

 Incorporar las opiniones y sugerencias de la comunidad en el plan. 

 Fomentar la colaboración y el compromiso de todos los actores involucrados. 
c. Zonificación y Normativas Turísticas: 

 Definir y delimitar claramente las zonas de desarrollo turístico, conservación 
y áreas mixtas. 

 Establecer normativas específicas para el uso del suelo, construcción y 
actividades turísticas permitidas en cada zona. 

 Integrar criterios de sostenibilidad y gestión de riesgos en las normativas. 
d. Infraestructura y Servicios Turísticos: 

 Planificar y mejorar la infraestructura vial y de transporte para facilitar el 
acceso y la movilidad de turistas. 

 Ampliar y optimizar los servicios básicos como agua potable, saneamiento, 
recolección de residuos y seguridad. 

 Implementar tecnologías inteligentes para la gestión y monitoreo de servicios 
turísticos. 

e. Sostenibilidad y Protección Ambiental: 

 Incorporar estrategias para la conservación de áreas naturales y recursos 
ecológicos. 

 Promover el uso de energías renovables y tecnologías limpias en la 
infraestructura turística. 

 Implementar medidas para la reducción de la huella ecológica y la mitigación 
del impacto ambiental del turismo. 

f. Desarrollo Económico y Social: 

 Fomentar el turismo responsable que beneficie a la economía local y mejore 
la calidad de vida de los residentes. 

 Promover la capacitación y el empleo local en el sector turístico. 
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 Apoyar iniciativas de turismo comunitario y proyectos que integren a la 
comunidad en la oferta turística. 

g. Monitoreo y Evaluación: 

 Establecer un sistema de seguimiento y evaluación para asegurar el 
cumplimiento y eficacia del plan regulador. 

 Crear comités de vigilancia ciudadana para supervisar la ejecución y apoyar 
en la implementación. 

 Ajustar y actualizar el plan regulador según los resultados y nuevas 
necesidades. 

h. Educación y Sensibilización: 

 Desarrollar programas educativos para promover la conciencia sobre la 
importancia de la sostenibilidad en el turismo. 

 Realizar campañas informativas dirigidas a turistas y residentes sobre 
prácticas responsables y respetuosas con el entorno. 

 Fomentar el respeto y la valorización del patrimonio natural y cultural de 
Manuel Antonio. 

 
 
9. NOMBRE DEL PROYECTO: Construcción del Alcantarillado Sanitario de Quepos y la 

Planta de Tratamiento. 
 

Descripción: El proyecto de Construcción del Alcantarillado Sanitario de Quepos y la 
Planta de Tratamiento tiene como objetivo mejorar la infraestructura sanitaria del 
cantón, abordando la gestión de aguas residuales de manera eficiente y sostenible. Este 
proyecto busca resolver los problemas de contaminación y salubridad causados por la 
falta de un sistema de alcantarillado adecuado y una planta de tratamiento de aguas 
residuales. La implementación de esta infraestructura sanitaria es crucial para proteger 
el medio ambiente, mejorar la calidad de vida de los habitantes y apoyar el desarrollo 
sostenible de Quepos. 
 
Objetivo: Desarrollar y construir un sistema de alcantarillado sanitario y una planta de 
tratamiento de aguas residuales en Quepos para gestionar de manera eficiente las aguas 
residuales, proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de la población. 
 
Componentes: 
 

a. Diagnóstico y Evaluación Previa: 

 Realizar estudios de viabilidad y evaluación del impacto ambiental. 

 Identificar las áreas con mayor necesidad de infraestructura sanitaria. 

 Recopilar datos sobre la generación y manejo actual de aguas residuales en 
Quepos. 

b. Diseño del Sistema de Alcantarillado: 
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 Elaborar un diseño técnico detallado del sistema de alcantarillado, 
incluyendo la red de tuberías, colectores y estaciones de bombeo. 

 Definir las especificaciones técnicas y los materiales adecuados para 
garantizar la durabilidad y eficiencia del sistema. 

 Asegurar la integración del diseño con el plan regulador y las normativas 
ambientales vigentes. 

c. Construcción del Alcantarillado Sanitario: 

 Implementar la construcción de la red de alcantarillado sanitario en las áreas 
identificadas. 

 Supervisar y garantizar la calidad de la obra, cumpliendo con los plazos y el 
presupuesto establecido. 

 Involucrar a la comunidad y minimizar el impacto durante la fase de 
construcción. 

d. Diseño y Construcción de la Planta de Tratamiento: 

 Diseñar una planta de tratamiento de aguas residuales que cumpla con los 
estándares ambientales y de calidad. 

 Construir la planta de tratamiento con tecnologías modernas y eficientes 
para la depuración de las aguas residuales. 

 Asegurar la capacitación del personal encargado de operar y mantener la 
planta. 

e. Implementación de Tecnologías de Monitoreo y Control: 

 Incorporar tecnologías inteligentes para el monitoreo y control del sistema 
de alcantarillado y la planta de tratamiento. 

 Establecer un sistema de alerta temprana para detectar y solucionar 
problemas en la infraestructura sanitaria. 

 Implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para 
garantizar la operación continua y eficiente del sistema. 

f. Educación y Sensibilización Comunitaria: 

 Desarrollar campañas educativas para informar a la población sobre el uso 
adecuado del sistema de alcantarillado. 

 Fomentar la participación comunitaria en el cuidado y mantenimiento del 
sistema sanitario. 

 Promover la conciencia sobre la importancia de la gestión adecuada de las 
aguas residuales para la salud pública y el medio ambiente. 

g. Evaluación y Seguimiento Post-Implementación: 

 Establecer indicadores de desempeño para evaluar la eficiencia del sistema 
de alcantarillado y la planta de tratamiento. 

 Realizar auditorías periódicas para asegurar el cumplimiento de los objetivos 
del proyecto. 

 Ajustar y mejorar el sistema basado en los resultados del monitoreo y las 
necesidades futuras. 

h. Gestión Financiera y Sostenibilidad: 
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 Asegurar la obtención de financiamiento adecuado para la construcción y 
operación del sistema. 

 Implementar un plan de sostenibilidad financiera que incluya tarifas de 
servicio equitativas y accesibles para los residentes. 

 Buscar alianzas con entidades gubernamentales, ONG’s y el sector privado 
para el apoyo y financiación continua del proyecto. 

 
10. NOMBRE DEL PROYECTO: Estrategias de prevención de desastres naturales en 

colaboración con diversas entidades. 
 

Descripción: El proyecto "Estrategias de Prevención de Desastres Naturales en 
Colaboración con Diversas Entidades" busca desarrollar y fortalecer las capacidades del 
Cantón de Quepos para prevenir y mitigar los efectos de desastres naturales. Mediante 
la colaboración con diferentes entidades gubernamentales, organizaciones no 
gubernamentales, el sector privado y la comunidad local, se pretende implementar un 
enfoque integral y coordinado que aborde los riesgos asociados a desastres naturales 
como inundaciones, deslizamientos y tormentas. 
 
Objetivo: Desarrollar y poner en práctica estrategias efectivas de prevención y 
mitigación de desastres naturales en Quepos, mediante la colaboración 
interinstitucional y comunitaria, para reducir el riesgo y la vulnerabilidad de la población 
y proteger el entorno natural. 
 
Componentes: 
 

a. Evaluación y Mapeo de Riesgos: 

 Realizar estudios detallados de los riesgos naturales en Quepos. 

 Crear mapas de riesgo que identifiquen zonas vulnerables a desastres como 
inundaciones y deslizamientos. 

 Integrar la información en un sistema de información geográfica (SIG) para 
una gestión eficiente. 

b. Desarrollo de Planes de Contingencia y Respuesta: 

 Elaborar y actualizar planes de contingencia específicos para diferentes tipos 
de desastres naturales. 

 Establecer protocolos de respuesta rápida y coordinada entre las diversas 
entidades involucradas. 

 Capacitar a los equipos de emergencia y a la comunidad en la 
implementación de los planes de contingencia. 

c. Fortalecimiento de Infraestructura y Sistemas de Alerta Temprana: 

 Mejorar y construir infraestructura resistente a desastres naturales, como 
sistemas de drenaje y muros de contención. 

 Implementar y mantener sistemas de alerta temprana para monitorear y 
comunicar riesgos de manera oportuna. 
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 Integrar tecnologías avanzadas para la detección y monitoreo de fenómenos 
naturales. 

d. Educación y Sensibilización Comunitaria: 

 Desarrollar programas educativos sobre prevención de desastres y medidas 
de seguridad. 

 Organizar simulacros y talleres comunitarios para preparar a la población 
ante posibles desastres. 

 Fomentar una cultura de prevención y resiliencia en las comunidades locales. 
e. Colaboración y Coordinación Interinstitucional: 

 Establecer alianzas estratégicas con entidades gubernamentales, ONG’s, el 
sector privado y la academia. 

 Crear un comité interinstitucional para la coordinación y supervisión de las 
estrategias de prevención. 

 Promover el intercambio de información y recursos entre las entidades 
colaboradoras para fortalecer la capacidad de respuesta. 

f. Monitoreo y Evaluación Continuos: 

 Implementar un sistema de monitoreo y evaluación para medir la efectividad 
de las estrategias de prevención. 

 Realizar auditorías periódicas y ajustes basados en los resultados obtenidos. 

 Asegurar la sostenibilidad del proyecto a través de la actualización constante 
de las estrategias y recursos. 

g. Gestión Financiera y Movilización de Recursos: 

 Identificar y asegurar fuentes de financiamiento para la implementación y 
mantenimiento de las estrategias de prevención. 

 Gestionar fondos a través de alianzas con organismos internacionales y 
nacionales. 

 Promover la participación del sector privado en la financiación y apoyo a las 
iniciativas de prevención. 

h. Implementación de Programas de Reforestación y Conservación: 

 Promover la reforestación y conservación de áreas naturales para reducir la 
vulnerabilidad a desastres. 

 Desarrollar proyectos de manejo sostenible de cuencas hidrográficas y 
protección de zonas costeras. 

 Involucrar a la comunidad en actividades de conservación y restauración 
ambiental. 
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ANÁLISIS DE SITUACIÓN DEL AREA DE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL, CANTÓN DE QUEPOS 
 
La Municipalidad de Quepos enfrenta una deficiencia operativa significativa, afectando su 
capacidad para proporcionar servicios públicos de alta calidad. Los problemas financieros, 
la falta de transparencia, y la gestión ineficiente de recursos limitan la inversión en proyectos 
comunitarios. Las instalaciones y equipos obsoletos agravan la situación, afectando la 
prestación de servicios y la infraestructura. La participación ciudadana limitada dificulta la 
identificación y priorización de necesidades comunitarias. Además, la modernización de la 
contratación pública enfrenta resistencia al cambio y falta de capacitación, afectando la 
eficiencia y transparencia. La gestión de proyectos es débil, con deficiencias en recursos, 
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alineación estratégica y transparencia. La infraestructura tecnológica es inadecuada, 
comprometiendo la gestión eficiente de la información. La planificación financiera es 
insuficiente, afectando la asignación de recursos y la implementación de iniciativas. La 
gestión organizacional y de recursos humanos presenta desafíos que limitan la eficiencia 
institucional y la creación de valor público. 
 
Debido a lo anterior de seguido presentamos un análisis detallado de los problemas 
priorizados, causas subyacentes y efectos, así como estrategias para abordar estas 
dificultades de manera integral y sostenible. 
 

Síntesis de los Problemas Priorizados: Causas y Efectos 
 
1. Deficiencia en la capacidad operativa de la Municipalidad de Quepos: Limitaciones en 

la gestión financiera y transparencia afectan servicios e infraestructura municipal, 
comprometiendo la calidad y sostenibilidad de los servicios públicos esenciales. 

 

 Causas: 
 

 Falta de transparencia en la gestión financiera municipal: Ausencia de 
divulgación clara y accesible sobre el manejo de recursos económicos en la 
administración local. Impacto: Reduce la confianza ciudadana, aumenta la 
percepción de corrupción y dificulta la evaluación externa de la gestión 
municipal. 

 Ineficiencias en la asignación y uso de recursos financieros: Problemas en la 
distribución y aplicación de fondos municipales, resultando en un uso subóptimo 
de los recursos disponibles. Impacto: Conduce a la falta de resultados tangibles 
en proyectos municipales, afectando el desarrollo y bienestar comunitario. 

 Limitaciones en la capacidad de planificación estratégica: Falta de capacidad 
para desarrollar y ejecutar planes a largo plazo que guíen el desarrollo y 
crecimiento sostenible del cantón. Impacto: Provoca una respuesta reactiva en 
lugar de proactiva a los desafíos locales, comprometiendo la eficacia y 
adaptabilidad municipal. 

 Escasa rendición de cuentas en el uso de fondos públicos: Déficit en la 
obligación de informar y justificar el manejo de dinero público ante los 
ciudadanos y las autoridades pertinentes. Impacto: Aumenta el riesgo de 
malversación y uso indebido de recursos, erosionando la confianza pública y legal 
en la gestión municipal. 

 Insuficiente capacitación del personal en gestión financiera y administrativa: 
Deficiencias en la formación y competencias del personal municipal para 
manejar eficazmente las finanzas y los recursos administrativos. Impacto: Limita 
la eficiencia operativa y la capacidad de implementar prácticas financieras 
transparentes y eficaces, afectando la calidad de los servicios públicos. 

 

 Efectos: 
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 Reducción en la calidad de los servicios públicos municipales: Disminución en 

la eficiencia y efectividad de los servicios ofrecidos por la municipalidad, 
afectando negativamente la vida cotidiana de los ciudadanos. Consecuencia: 
Incrementa el descontento y la desconfianza en la administración, dificultando la 
colaboración ciudadana y la implementación de políticas públicas efectivas. 

 Deterioro de la infraestructura pública por falta de mantenimiento: 
Infraestructura como calles, parques y edificios municipales se deterioran debido 
a la falta de fondos y planificación para su mantenimiento adecuado. 
Consecuencia: Genera mayores costos a largo plazo para reparaciones, 
afectando la movilidad y seguridad de los habitantes, y desalentando inversiones 
privadas en el área. 

 Incremento en la insatisfacción y quejas de los ciudadanos: Aumento en el 
número y frecuencia de quejas y reclamos por parte de los ciudadanos debido a 
la baja calidad de los servicios públicos. Consecuencia: Provoca tensiones entre 
la ciudadanía y la administración municipal, debilitando el tejido social y la 
cooperación comunitaria necesaria para el desarrollo local. 

 Pérdida de confianza y credibilidad en la gestión municipal: Disminución en la 
percepción pública de la efectividad y honestidad de la administración municipal, 
erosionando la confianza ciudadana. Consecuencia: Dificulta la implementación 
de nuevas políticas y programas, ya que la participación y el apoyo ciudadano se 
ven significativamente reducidos. 

 Obstaculización del desarrollo económico local debido a servicios públicos 
inadecuados: Servicios públicos deficientes como agua, electricidad y 
recolección de basura limitan el crecimiento económico y la atracción de 
inversiones en el cantón. Consecuencia: Restringe las oportunidades de empleo 
y desarrollo empresarial, perpetuando el ciclo de pobreza y estancamiento 
económico en la comunidad. 

 
 
2. Desafíos en la Modernización de la Contratación Pública: Resistencia al cambio y falta 

de capacitación obstaculizan la eficiencia y transparencia en la gestión de recursos 
públicos, afectando la respuesta efectiva a las necesidades comunitarias. 

 

 Causas: 
 

 Resistencia al cambio por parte del personal y stakeholders internos: Oposición 
interna a nuevas políticas y tecnologías debido a la comodidad con métodos 
tradicionales y temor al desconocido. Impacto: Ralentiza la implementación de 
mejoras, perpetuando ineficiencias y limitando el avance institucional hacia 
prácticas más modernas y efectivas. 

 Falta de capacitación especializada en nuevas tecnologías y procesos: 
Insuficiente formación en el uso de tecnologías y procedimientos modernos, 
limitando la efectividad del personal municipal. Impacto: Reduce la eficiencia 
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operativa y la capacidad de la municipalidad para aprovechar herramientas que 
optimicen la gestión y mejoren los servicios. 

 Complejidad y falta de claridad en la normativa de contratación pública: 
Normativas complicadas y poco claras dificultan la gestión de procesos de 
contratación pública y la adherencia a regulaciones. Impacto: Aumenta el riesgo 
de errores administrativos y legales, afectando la transparencia y eficiencia en la 
asignación de recursos públicos. 

 Insuficiente inversión en plataformas tecnológicas modernas: Falta de 
financiamiento para adquirir y mantener tecnologías avanzadas que optimicen la 
gestión y los servicios municipales. Impacto: Limita la capacidad de 
modernización y mejora de los procesos administrativos, afectando la eficiencia 
y calidad de los servicios ofrecidos. 

 Falta de liderazgo y visión estratégica para la modernización: Carencia de 
dirección clara y estratégica para guiar la modernización de la gestión municipal 
y adopción de nuevas tecnologías. Impacto: Estanca el progreso institucional, 
dificultando la implementación de cambios necesarios para mejorar la eficiencia 
y efectividad administrativa. 

 

 Efectos: 
 

 Ineficiencia en la gestión de recursos públicos: Manejo inadecuado y subóptimo 
de los recursos disponibles, lo que lleva a despilfarro y falta de resultados 
efectivos. Consecuencia: Reduce la calidad de los servicios públicos y limita el 
impacto positivo de las inversiones municipales, afectando el bienestar 
comunitario. 

 Opacidad en los procesos de contratación: Falta de transparencia en cómo se 
llevan a cabo las contrataciones, generando desconfianza y posibles prácticas 
corruptas. Consecuencia: Erosiona la confianza pública y dificulta la rendición de 
cuentas, comprometiendo la legitimidad de la gestión municipal. 

 Incremento en los costos y tiempos de ejecución de proyectos: Proyectos 
municipales se vuelven más caros y tardan más en completarse debido a la falta 
de eficiencia y planificación. Consecuencia: Disminuye la cantidad de proyectos 
que pueden ser emprendidos, limitando el desarrollo y la mejora de la 
infraestructura pública. 

 Limitaciones en la capacidad de respuesta a las necesidades comunitarias: La 
municipalidad se ve incapaz de satisfacer las demandas y expectativas de los 
ciudadanos debido a su ineficiencia y falta de recursos. Consecuencia: Genera 
descontento y frustración en la comunidad, afectando la relación entre la 
municipalidad y sus habitantes. 

 Pérdida de competitividad y confianza pública en la gestión municipal: La 
ineficiencia y opacidad erosionan la imagen de la municipalidad, reduciendo su 
capacidad para atraer inversiones y apoyo ciudadano. Consecuencia: 
Compromete el desarrollo económico local y la capacidad de la municipalidad 
para implementar proyectos de mejora y crecimiento. 
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3. Débil Gestión de Proyectos en la Municipalidad de Quepos: Falta de evaluación de 

recursos y alineación estratégica comprometen la ejecución efectiva de iniciativas 
municipales, minando la eficacia y el impacto de las inversiones públicas. 

 

 Causas: 
 

 Falta de evaluación adecuada de recursos y capacidades: No se realiza un 
análisis exhaustivo de los recursos disponibles y las capacidades necesarias antes 
de iniciar proyectos. Impacto: Resulta en proyectos mal planificados que exceden 
los recursos disponibles, generando retrasos y sobrecostos. Comentario: Una 
evaluación rigurosa evitaría el desperdicio de recursos y mejoraría la eficiencia 
en la ejecución de proyectos. 

 Ausencia de alineación estratégica de los proyectos con objetivos municipales: 
Los proyectos no se integran adecuadamente en la estrategia global de la 
municipalidad, causando descoordinación. Impacto: Los proyectos no 
contribuyen de manera efectiva a las metas a largo plazo, reduciendo su impacto 
positivo. Comentario: La alineación estratégica asegura que cada proyecto apoye 
el desarrollo municipal, optimizando resultados. 

 Ineficiencias en la asignación de responsabilidades y roles dentro de los 
proyectos: La distribución de tareas y responsabilidades dentro de los proyectos 
es confusa e ineficiente. Impacto: Genera duplicación de esfuerzos y falta de 
accountability, disminuyendo la efectividad del equipo. Comentario: Una 
asignación clara de roles mejora la coordinación y el desempeño del equipo, 
asegurando el éxito del proyecto. 

 Insuficiente seguimiento y monitoreo del progreso de los proyectos: Falta de 
mecanismos adecuados para rastrear el progreso y desempeño de los proyectos 
en curso. Impacto: Los problemas no se identifican ni se corrigen a tiempo, lo 
que conduce a retrasos y resultados subóptimos. Comentario: Un seguimiento 
continuo permite ajustes oportunos, mejorando la eficiencia y el éxito de los 
proyectos. 

 Resistencia al cambio y falta de apoyo interno para iniciativas innovadoras: La 
cultura organizacional se opone a nuevas ideas y cambios, limitando la adopción 
de innovaciones. Impacto: Impide la modernización y mejora continua, dejando 
a la municipalidad rezagada frente a las necesidades cambiantes. Comentario: 
Fomentar una cultura de innovación y apoyo al cambio es crucial para el progreso 
y adaptación a nuevas demandas. 

 

 Efectos: 
 

 Retrasos y desviaciones en la ejecución de proyectos: Los proyectos no se 
completan dentro del tiempo previsto ni siguiendo el plan inicial, causando 
demoras significativas. Impacto: Resulta en la pérdida de confianza de los 
ciudadanos y mayor coste financiero. Comentario: Un manejo de proyectos más 



191 
 

eficiente puede evitar retrasos, optimizando el uso de recursos y mejorando la 
credibilidad municipal. 

 Desperdicio de recursos públicos por proyectos no viables: Recursos públicos se 
gastan en iniciativas que no se completan o no logran sus objetivos, 
desperdiciando fondos. Impacto: Disminuye la capacidad de financiar proyectos 
futuros, afectando el desarrollo sostenible. Comentario: La viabilidad debe ser 
evaluada rigurosamente antes de asignar recursos, asegurando que cada 
proyecto tenga un impacto positivo. 

 Impacto limitado o nulo en la mejora de servicios municipales: Los proyectos 
realizados no generan cambios significativos en la calidad de los servicios 
públicos. Impacto: La comunidad no percibe mejoras, manteniéndose o 
empeorando la percepción negativa de la gestión municipal. Comentario: Es 
esencial enfocar los proyectos en áreas críticas que realmente mejoren los 
servicios ofrecidos a la ciudadanía. 

 Reducción en la satisfacción de los ciudadanos respecto a la gestión municipal: 
Los ciudadanos se sienten insatisfechos debido a la ineficiencia y falta de 
resultados tangibles en la gestión municipal. Impacto: Puede conducir a 
protestas, desconfianza y falta de colaboración ciudadana en futuros proyectos. 
Comentario: La satisfacción ciudadana es crucial para una gobernabilidad 
efectiva; atender sus necesidades y expectativas es prioritario. 

 Deterioro en la imagen y reputación de la municipalidad: La percepción pública 
de la municipalidad se ve negativamente afectada por fallos recurrentes en la 
gestión. Impacto: La municipalidad pierde credibilidad y apoyo, complicando la 
implementación de nuevas políticas y proyectos. Comentario: La imagen 
institucional debe ser fortalecida a través de resultados concretos y una 
comunicación transparente y efectiva. 

 
 
4. Escasa inversión en infraestructura tecnológica y gestión de información: Equipos 

obsoletos y procesos desorganizados limitan la eficiencia operativa y la transparencia 
municipal, afectando la toma de decisiones informadas y la calidad de los servicios. 

 

 Causas: 
 

 Falta de priorización de inversiones en tecnología por parte de la 
administración municipal: La administración no asigna recursos suficientes para 
la actualización y mejora de la infraestructura tecnológica. Impacto: La 
ineficiencia en los procesos operativos y la prestación de servicios se ve 
comprometida. Comentario: Priorizar la inversión tecnológica puede aumentar 
la eficiencia y calidad de los servicios públicos. 

 Desconocimiento sobre los beneficios y necesidades de actualización 
tecnológica: Los tomadores de decisiones no están plenamente informados 
sobre las ventajas y requerimientos de la modernización tecnológica. Impacto: 
Se pierde la oportunidad de mejorar la eficiencia y efectividad de la gestión 
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municipal. Comentario: Capacitar a los líderes sobre tecnología puede facilitar 
una transición más fluida y beneficiosa. 

 Complejidad en la adquisición y implementación de nuevas tecnologías: Los 
procesos para adquirir e implementar tecnología nueva son complicados y poco 
claros. Impacto: Retrasos y posibles fallos en la adopción de tecnología, 
afectando la operatividad municipal. Comentario: Simplificar y clarificar estos 
procesos puede acelerar la modernización tecnológica y mejorar la eficiencia. 

 Resistencia cultural y organizativa al cambio tecnológico: La cultura organizativa 
y los empleados muestran resistencia ante la adopción de nuevas tecnologías. 
Impacto: La falta de adopción tecnológica impide mejorar la eficiencia y 
competitividad. Comentario: Promover una cultura de innovación y cambio es 
crucial para la modernización efectiva. 

 Falta de integración y estandarización de sistemas de información municipales: 
Los sistemas de información no están integrados ni estandarizados, lo que 
dificulta la gestión eficiente de datos. Impacto: La fragmentación de información 
lleva a decisiones poco informadas y procesos ineficientes. Comentario: Integrar 
y estandarizar los sistemas de información mejora la toma de decisiones y la 
operatividad. 

 

 Efectos: 
 

 Limitaciones en la capacidad de toma de decisiones informadas: La falta de 
datos integrados y actualizados impide a los gestores tomar decisiones basadas 
en información precisa. Impacto: Decisiones incorrectas pueden llevar a un mal 
uso de recursos y fallos en proyectos. Comentario: Mejorar la integración y 
calidad de los datos facilita decisiones más acertadas y eficientes. 

 Ineficiencias operativas debido a sistemas desactualizados: Los sistemas 
obsoletos no soportan adecuadamente las operaciones diarias, causando 
retrasos y errores. Impacto: Se aumenta el tiempo y los costos de operación, 
afectando la eficiencia global. Comentario: Actualizar los sistemas tecnológicos 
puede reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. 

 Mayor vulnerabilidad a ciberataques y pérdida de datos: La tecnología obsoleta 
y falta de seguridad adecuada dejan los sistemas expuestos a ciber amenazas. 
Impacto: Pérdida de datos sensibles y daños a la infraestructura tecnológica. 
Comentario: Implementar medidas de ciberseguridad es esencial para proteger 
la información y asegurar la continuidad operativa. 

 Reducción en la transparencia y rendición de cuentas: La falta de sistemas 
integrados y actualizados dificulta el acceso a información clara y precisa. 
Impacto: La confianza pública en la gestión municipal disminuye debido a la 
percepción de opacidad. Comentario: Mejorar la transparencia y rendición de 
cuentas puede fortalecer la confianza y legitimidad de la gestión municipal. 

 Deterioro en la calidad de los servicios públicos ofrecidos: La infraestructura 
tecnológica inadecuada afecta la capacidad de la municipalidad para ofrecer 
servicios eficientes y de alta calidad. Impacto: Los ciudadanos reciben servicios 
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deficientes, aumentando la insatisfacción y quejas. Comentario: Invertir en 
tecnología moderna puede mejorar significativamente la calidad de los servicios 
públicos. 

 
5. Falta de planificación financiera y presupuestaria efectiva: La ausencia de un plan 

financiero estratégico afecta la asignación y optimización de recursos a largo plazo, 
comprometiendo la sostenibilidad financiera y la capacidad de inversión municipal. 

 

 Causas: 
 

 Ausencia de un marco normativo claro para la planificación financiera a largo 
plazo: La falta de una normativa específica dificulta la creación de planes 
financieros a largo plazo. Impacto: La municipalidad no puede asegurar una 
asignación eficiente de recursos a largo plazo. Comentario: Establecer un marco 
normativo claro es crucial para una planificación financiera sólida y sostenible. 

 Falta de análisis exhaustivo de necesidades y prioridades municipales: No se 
realiza una evaluación detallada de las necesidades y prioridades locales para 
una planificación financiera adecuada. Impacto: Los recursos pueden no dirigirse 
a las áreas de mayor necesidad, afectando el desarrollo municipal. Comentario: 
Un análisis exhaustivo permite una asignación de recursos más eficaz y orientada 
a las necesidades reales. 

 Dependencia excesiva de ingresos no recurrentes o inestables: La municipalidad 
depende demasiado de ingresos esporádicos o no garantizados para financiar sus 
proyectos. Impacto: La falta de ingresos estables puede comprometer la 
continuidad de los proyectos y servicios. Comentario: Diversificar y estabilizar las 
fuentes de ingresos es esencial para una gestión financiera sostenible. 

 Resistencia política a la adopción de presupuestos plurianuales: La oposición 
política impide la implementación de presupuestos que cubran varios años 
fiscales. Impacto: La falta de presupuestos plurianuales limita la capacidad de 
planificación y ejecución de proyectos a largo plazo. Comentario: Superar la 
resistencia política facilita una mejor previsión y manejo de los recursos 
municipales. 

 Insuficiente capacitación del personal en gestión presupuestaria estratégica: El 
personal no está adecuadamente capacitado en técnicas avanzadas de gestión y 
planificación presupuestaria. Impacto: La falta de habilidades puede llevar a una 
gestión ineficiente y decisiones financieras incorrectas. Comentario: Capacitar al 
personal en gestión estratégica mejora la eficiencia y eficacia en la asignación de 
recursos. 

 

 Efectos: 
 

 Incapacidad para realizar inversiones estratégicas a largo plazo: La falta de 
planificación financiera adecuada impide realizar inversiones que beneficien el 
desarrollo municipal a largo plazo. Consecuencia: Estancamiento en el 



194 
 

crecimiento y desarrollo del cantón. Comentario: La incapacidad de invertir 
estratégicamente limita el progreso y mejora de la infraestructura y servicios 
municipales. 

 Dificultades para mantener la continuidad en la financiación de proyectos: La 
financiación inestable y la falta de presupuestos plurianuales comprometen la 
continuidad de los proyectos. Consecuencia: Proyectos incompletos o 
abandonados que no alcanzan sus objetivos. Comentario: Asegurar una 
financiación continua es crucial para la finalización exitosa de los proyectos y la 
satisfacción ciudadana. 

 Aumento en el endeudamiento municipal para cubrir gastos operativos: La falta 
de ingresos estables y la mala gestión financiera llevan al aumento del 
endeudamiento para cubrir gastos diarios. Consecuencia: Mayor carga financiera 
futura y reducción de la capacidad de inversión. Comentario: El endeudamiento 
excesivo pone en riesgo la estabilidad financiera a largo plazo y limita la 
capacidad de respuesta ante emergencias. 

 Reducción en la flexibilidad financiera frente a cambios económicos: La mala 
planificación y dependencia de ingresos inestables reducen la capacidad de 
adaptación a cambios económicos. Consecuencia: Incapacidad de reaccionar 
adecuadamente ante crisis económicas. Comentario: Mantener una flexibilidad 
financiera permite a la municipalidad adaptarse mejor a cambios y desafíos 
económicos inesperados. 

 Riesgo de crisis presupuestarias y ajustes drásticos en servicios municipales: La 
falta de planificación financiera aumenta el riesgo de crisis presupuestarias que 
obliguen a realizar recortes severos. Consecuencia: Reducción drástica en la 
calidad y disponibilidad de servicios públicos. Comentario: Una gestión 
presupuestaria adecuada es esencial para evitar crisis que afecten 
negativamente a los ciudadanos y a la estabilidad municipal. 

 
6. Ubicación inadecuada de unidades estratégicas dentro de la estructura organizativa: 

Desorganización estructural impide la formulación coherente de políticas y la gestión 
eficiente de recursos, afectando la capacidad de la municipalidad para cumplir con sus 
funciones y metas institucionales. 

 

 Causas: 
 

 Falta de análisis previo sobre las necesidades estratégicas de la municipalidad: 
La ausencia de un análisis exhaustivo sobre las necesidades y prioridades 
municipales impide una planificación adecuada. Impacto: Proyectos y políticas 
no alineados con las necesidades reales. Comentario: Sin un análisis adecuado, 
los recursos pueden ser mal asignados, limitando la efectividad de las iniciativas 
municipales. 

 Resistencia al cambio organizacional por parte de estructuras establecidas: Las 
estructuras existentes se resisten a cambios que podrían mejorar la eficiencia y 
efectividad de la organización. Impacto: Estancamiento y falta de innovación en 
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la gestión municipal. Comentario: La resistencia al cambio puede perpetuar 
ineficiencias y dificultar la implementación de mejoras necesarias. 

 Ausencia de una estructura organizativa flexible y adaptable: La rigidez en la 
estructura organizativa impide una rápida adaptación a nuevos desafíos y 
oportunidades. Impacto: Incapacidad de responder eficazmente a cambios y 
demandas. Comentario: Una estructura flexible permite a la municipalidad 
adaptarse rápidamente y mantenerse relevante en un entorno dinámico. 

 Deficiencias en la comunicación y coordinación interdepartamental: La falta de 
comunicación y coordinación efectiva entre departamentos obstaculiza la 
implementación de políticas y proyectos. Impacto: Duplicación de esfuerzos y 
pérdida de eficiencia. Comentario: Mejorar la comunicación y coordinación es 
clave para una gestión integrada y eficiente, evitando redundancias y 
optimizando recursos. 

 Falta de liderazgo y visión estratégica en la asignación de funciones: La ausencia 
de un liderazgo claro y una visión estratégica debilita la asignación adecuada de 
roles y responsabilidades. Impacto: Ineficiencia en la gestión y ejecución de 
tareas. Comentario: Un liderazgo sólido con una visión clara es esencial para 
dirigir de manera efectiva y asegurar que todos trabajen hacia objetivos 
comunes. 

 

 Efectos: 
 

 Duplicación de esfuerzos y recursos entre diferentes unidades: La falta de 
coordinación lleva a que múltiples unidades trabajen en actividades similares, 
desperdiciando recursos. Consecuencia: Aumento de costos operativos y 
disminución de la eficiencia. Comentario: La duplicación de esfuerzos reduce la 
capacidad de la municipalidad para utilizar eficientemente sus recursos 
limitados. 

 Confusión en la toma de decisiones estratégicas: La falta de claridad y 
comunicación dificulta la toma de decisiones efectivas y alineadas con los 
objetivos estratégicos. Consecuencia: Decisiones subóptimas y falta de dirección 
clara. Comentario: La confusión en la toma de decisiones puede llevar a políticas 
inconsistentes y resultados no deseados en la gestión municipal. 

 Ineficiencias en la ejecución de políticas y proyectos municipales: Problemas 
operativos y falta de alineación impiden la implementación efectiva de políticas 
y proyectos municipales. Consecuencia: Retrasos en la ejecución y resultados 
insatisfactorios. Comentario: Las ineficiencias en la ejecución afectan la 
capacidad de la municipalidad para cumplir con sus compromisos y satisfacer las 
necesidades de la comunidad. 

 Desalineamiento entre objetivos departamentales y metas institucionales: 
Objetivos divergentes entre departamentos obstaculizan el progreso hacia metas 
comunes de la institución. Consecuencia: Falta de cohesión organizacional y 
dirección estratégica. Comentario: El desalineamiento puede fragmentar los 
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esfuerzos y debilitar la capacidad de la municipalidad para alcanzar resultados 
significativos y coordinados. 

 Pérdida de sinergias y oportunidades de colaboración entre áreas clave: Falta 
de comunicación y colaboración entre áreas críticas que limita la integración y el 
aprovechamiento de recursos compartidos. Consecuencia: Menor innovación y 
eficacia en la solución de problemas complejos. Comentario: La pérdida de 
sinergias reduce la capacidad de la municipalidad para desarrollar soluciones 
integradas y eficientes que beneficien a toda la comunidad. 

 
7. Escasa inversión en infraestructura tecnológica y ausencia de procesos estandarizados 

para la gestión de la información: La obsolescencia tecnológica y la falta de sistemas 
integrados comprometen la eficiencia y transparencia en la gestión municipal, limitando 
la capacidad de respuesta a las demandas ciudadanas y el desarrollo sostenible del 
cantón. 

 

 Causas: 
 

 Priorización limitada de recursos para inversiones en tecnología: Falta de 
asignación adecuada de fondos para actualizar y mejorar sistemas tecnológicos 
municipales. Impacto: Falta de eficiencia operativa y limitada capacidad para 
ofrecer servicios modernos y eficaces a los ciudadanos. 

 Falta de conocimiento sobre los beneficios de la integración tecnológica: 
Insuficiente comprensión de cómo la tecnología puede mejorar los procesos y 
servicios municipales. Impacto: Menor adopción de soluciones tecnológicas que 
podrían optimizar la gestión y aumentar la transparencia. 

 Resistencia cultural y organizacional al cambio tecnológico: Actitud negativa 
hacia la implementación de nuevas tecnologías debido a creencias arraigadas y 
estructuras organizativas rígidas. Impacto: Retraso en la modernización y 
adaptación a las demandas actuales de los ciudadanos y las expectativas de 
eficiencia. 

 Ausencia de políticas claras para la adquisición y mantenimiento de tecnología: 
Falta de directrices definidas para la compra y gestión de sistemas tecnológicos, 
dificultando su eficaz implementación y mantenimiento. Impacto: 
Desorganización en la gestión tecnológica, aumento de costos y riesgos de 
obsolescencia tecnológica. 

 Deficiencias en la capacitación del personal en sistemas de información y 
tecnología: Insuficiente formación del personal en el uso y mantenimiento de 
sistemas tecnológicos municipales. Impacto: Menor productividad, errores en el 
uso de sistemas y limitaciones en la innovación tecnológica dentro de la 
administración municipal. 

 

 Efectos: 
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 Reducción en la eficiencia operativa debido a procesos manuales y obsoletos: 
Operaciones lentas y propensas a errores debido a la dependencia de métodos 
manuales y tecnologías desactualizadas. Consecuencia: Menor capacidad de 
respuesta y servicio deficiente a los ciudadanos, afectando la percepción de la 
calidad municipal. 

 Aumento en los costos operativos por mantenimiento de sistemas obsoletos: 
Gastos adicionales debido a reparaciones frecuentes y costosas de sistemas 
tecnológicos obsoletos. Consecuencia: Presupuestos municipales más ajustados, 
limitando recursos para inversiones en infraestructura y servicios esenciales. 

 Limitaciones en la transparencia y rendición de cuentas: Falta de visibilidad y 
dificultades para auditar eficazmente el uso de recursos públicos. Consecuencia: 
Aumento de la desconfianza pública, erosionando la credibilidad de la 
administración municipal y sus líderes. 

 Dificultades para adaptarse a las demandas ciudadanas y tecnológicas 
emergentes: Incapacidad para satisfacer las necesidades cambiantes de los 
ciudadanos y adoptar nuevas tecnologías adecuadamente. Consecuencia: 
Pérdida de competitividad municipal, reducción del atractivo para inversores y 
limitaciones en el desarrollo urbano sostenible. 

 Pérdida de oportunidades de desarrollo sostenible y crecimiento económico: 
Incapacidad para implementar proyectos que promuevan el crecimiento 
económico y la sostenibilidad ambiental. Consecuencia: Estancamiento del 
desarrollo local, pérdida de oportunidades para mejorar la calidad de vida de los 
residentes y atraer inversiones. 

 
8. Mejora Integral de la Gestión de Servicios Públicos en Quepos: Necesidad de formalizar 

la recolección de retroalimentación, implementar indicadores de desempeño, y adoptar 
prácticas sostenibles para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios municipales. 

 

 Causas: 
 

 Falta de mecanismos formales para recoger y analizar retroalimentación 
ciudadana: Falta de canales estructurados para escuchar y entender las 
necesidades y opiniones de los ciudadanos. Impacto: Desconexión entre la 
administración municipal y la comunidad, resultando en servicios públicos que 
no satisfacen las demandas reales. 

 Ausencia de indicadores claros de desempeño para evaluar la calidad de los 
servicios: Falta de métricas objetivas para medir la eficiencia y efectividad de los 
servicios municipales. Impacto: Dificultad para mejorar y optimizar los servicios, 
lo que puede llevar a una percepción negativa y falta de confianza por parte de 
los ciudadanos. 

 Insuficiente integración de prácticas sostenibles en la gestión municipal: Falta 
de incorporación de criterios ambientales y sociales en las decisiones y 
operaciones municipales. Impacto: Pérdida de oportunidades para promover el 
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desarrollo sostenible local, aumentando el riesgo de impactos ambientales y 
sociales negativos. 

 Resistencia al cambio en la implementación de nuevas prácticas y tecnologías: 
Oposición interna a adoptar métodos y tecnologías innovadoras que podrían 
mejorar la eficiencia y transparencia. Impacto: Retrasos en la modernización y 
pérdida de competitividad, limitando la capacidad de la municipalidad para 
cumplir con las expectativas ciudadanas y adaptarse a cambios externos. 

 Deficiencias en la capacitación del personal en gestión de servicios públicos: 
Carencia de formación adecuada en habilidades específicas necesarias para 
gestionar eficazmente los servicios públicos. Impacto: Ineficiencias operativas, 
errores frecuentes en la gestión y servicio deficiente, afectando la satisfacción 
del usuario y la eficacia municipal. 

 

 Efectos: 
 

 Insatisfacción creciente de los ciudadanos con los servicios municipales: 
Aumento en la percepción de que los servicios públicos no cumplen con las 
expectativas y necesidades de la comunidad. Consecuencia: Disminución del 
apoyo ciudadano a la gestión municipal, presión para mejorar los servicios y 
riesgo de conflictividad social. 

 Percepción negativa sobre la eficiencia y efectividad del gobierno local: Opinión 
desfavorable respecto a la capacidad del gobierno local para resolver problemas 
y cumplir con sus responsabilidades. Consecuencia: Reducción de la confianza 
pública, afectando la legitimidad del gobierno y dificultando la implementación 
de políticas y proyectos. 

 Falta de confianza y credibilidad en la administración municipal: Pérdida de 
credibilidad y confianza por parte de los ciudadanos hacia la gestión y 
transparencia del gobierno local. Consecuencia: Dificultades para obtener el 
apoyo público necesario para proyectos y decisiones clave, limitando el 
desarrollo municipal. 

 Limitaciones en la atracción de inversiones y desarrollo económico local: 
Obstáculos para atraer inversión privada y promover el crecimiento económico 
debido a la percepción de ineficacia o inestabilidad municipal. Consecuencia: 
Estancamiento económico, menor creación de empleo y oportunidades, 
impactando el bienestar y desarrollo de la comunidad. 

 Incremento en los costos operativos debido a la falta de eficiencia en la gestión: 
Aumento de los gastos operativos debido a procesos ineficientes o mal 
gestionados. Consecuencia: Presión sobre el presupuesto municipal, reducción 
de recursos disponibles para inversiones en servicios públicos y proyectos de 
desarrollo. 

 
9. Falta de planificación financiera y presupuestaria efectiva para respaldar la estrategia 

centrada en valor público: Ausencia de un plan financiero específico y presupuesto 
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plurianual comprometen la asignación estratégica de recursos y la realización efectiva 
de proyectos municipales. 

 

 Causas: 
 

 Ausencia de un marco normativo claro para la planificación financiera a largo 
plazo: Falta de directrices claras y estables para guiar la planificación financiera 
municipal a largo plazo. Impacto: Dificulta la anticipación de necesidades futuras, 
comprometiendo la estabilidad y sostenibilidad financiera del municipio. 

 Limitaciones en la capacidad de análisis y proyección de necesidades 
financieras: Carencia de herramientas adecuadas para analizar y prever las 
necesidades financieras municipales. Impacto: Mayor riesgo de decisiones 
financieras erróneas, afectando la eficiencia en la asignación de recursos y la 
ejecución de proyectos. 

 Dependencia excesiva de ingresos no recurrentes o inestables: significativa en 
ingresos que no son sostenibles o consistentes a lo largo del tiempo. Impacto: 
Vulnerabilidad financiera ante fluctuaciones económicas, comprometiendo la 
estabilidad presupuestaria y la continuidad de servicios esenciales. 

 Resistencia política a la adopción de presupuestos plurianuales: Oposición 
dentro del ámbito político a la implementación de presupuestos que abarquen 
varios años. Impacto: Limita la capacidad de planificación estratégica a largo 
plazo, afectando la consistencia y previsibilidad en la asignación de recursos 
municipales. 

 Insuficiente alineación entre objetivos estratégicos y asignación de recursos: 
Desconexión entre las metas estratégicas del municipio y la manera en que se 
asignan los recursos financieros. Impacto: Reducción en la efectividad de las 
políticas públicas y proyectos municipales, comprometiendo el logro de 
resultados deseables para la comunidad. 

 

 Efectos: 

 
 Inconsistencia en la financiación de proyectos clave para el desarrollo 

municipal: Falta de estabilidad en la asignación de recursos financieros para 
proyectos prioritarios de desarrollo local. Consecuencia: Puede llevar a la 
interrupción de proyectos importantes, afectando el crecimiento y bienestar de 
la comunidad. 

 Dificultades para mantener la continuidad en la ejecución de políticas públicas: 
Obstáculos para mantener una ejecución fluida y consistente de políticas 
municipales a lo largo del tiempo. Consecuencia: Pérdida de efectividad en la 
implementación de programas y servicios, impactando negativamente en los 
ciudadanos. 

 Aumento en el endeudamiento municipal para cubrir gastos operativos: 
Incremento en el uso de préstamos para financiar gastos corrientes y operativos 
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del municipio. Consecuencia: Aumenta el riesgo financiero y compromete la 
capacidad futura del municipio para invertir en desarrollo y servicios esenciales. 

 Reducción en la flexibilidad financiera frente a cambios económicos: 
Disminución en la capacidad del municipio para adaptarse financieramente a 
fluctuaciones económicas y crisis. Consecuencia: Mayor vulnerabilidad ante 
cambios adversos, dificultando la respuesta eficaz a las necesidades emergentes 
de la comunidad. 

 Riesgo de crisis presupuestarias y ajustes drásticos en servicios municipales: 
Exposición a situaciones de crisis financiera que podrían requerir recortes 
significativos en los servicios municipales. Consecuencia: Impacto negativo en la 
calidad de vida de los ciudadanos y en la capacidad del municipio para cumplir 
con sus obligaciones y metas estratégicas. 

 
10. Desafíos en la Gestión Organizacional y de Recursos Humanos para la Eficiencia 

Institucional: Falta de evaluación y actualización de la estructura organizacional, 
deficiencias en la asignación de recursos humanos y financieros, y escasa planificación a 
largo plazo comprometen la eficacia operativa y la adaptabilidad institucional. 

 

 Causas: 
 

 Falta de evaluaciones periódicas y actualizaciones en la estructura organizativa: 
La falta de revisiones sistemáticas impide ajustar la estructura para optimizar la 
eficiencia y responder a nuevas necesidades organizativas. Impacto: Provoca 
rigidez operativa, dificultando la adaptación ágil a cambios internos y externos, 
limitando la capacidad de innovación y eficacia organizativa. 

 Deficiencias en la asignación de recursos humanos y financieros: Problemas en 
la distribución de personal y fondos afectan la capacidad de ejecutar proyectos 
eficientemente y responder a demandas crecientes. Impacto: Puede llevar a 
desequilibrios operativos, retrasos en proyectos clave y disminución de la 
satisfacción del personal, afectando la productividad y moraleja. 

 Resistencia al cambio organizacional y falta de adaptabilidad: La oposición 
interna a nuevas prácticas y estructuras limita la capacidad de la organización 
para evolucionar y mejorar sus procesos. Impacto: Retrasa la innovación, reduce 
la capacidad de respuesta a desafíos emergentes y dificulta la implementación 
efectiva de mejoras organizativas. 

 Ausencia de políticas claras de desarrollo y retención de talento humano: Falta 
de estrategias para capacitar, motivar y retener talento clave dentro de la 
organización. Impacto: Puede provocar alta rotación de personal competente, 
pérdida de conocimiento institucional y debilitamiento del capital humano 
necesario para el éxito organizativo. 

 Insuficiente planificación estratégica a largo plazo en la gestión de recursos 
humanos: La falta de una visión a largo plazo para la gestión de talento humano 
limita la capacidad de la organización para desarrollar capacidades y liderazgo. 
Impacto: Resulta en una falta de alineación entre las habilidades del personal y 
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las necesidades futuras, obstaculizando el crecimiento organizativo y la 
innovación sostenible. 

 

 Efectos: 
 

 Duplicación de funciones y recursos entre diferentes departamentos: 
Repetición innecesaria de tareas y asignación redundante de recursos entre 
áreas, aumentando la complejidad operativa y los costos. Consecuencia: 
Fragmentación organizativa que dificulta la coordinación interdepartamental, 
afectando la eficiencia y la coherencia en la ejecución de proyectos. 

 Desalineamiento entre capacidades del personal y necesidades institucionales: 
Discrepancia entre las habilidades y competencias del personal y los 
requerimientos estratégicos de la organización, limitando su capacidad para 
alcanzar objetivos institucionales. Consecuencia: Falta de rendimiento óptimo y 
adaptabilidad, lo que reduce la efectividad organizativa y la capacidad de 
respuesta a cambios y desafíos. 

 Pérdida de talento humano clave debido a la falta de desarrollo profesional: 
Falta de oportunidades de crecimiento y capacitación que llevan a la salida de 
empleados talentosos, con conocimientos críticos para la organización. 
Consecuencia: Reducción en la continuidad operativa, pérdida de conocimiento 
institucional y disminución en la innovación y productividad. 

 Limitaciones en la capacidad de innovación y respuesta ágil a demandas 
emergentes: Obstáculos para adaptarse rápidamente a cambios externos y 
aprovechar nuevas oportunidades debido a estructuras rígidas o procesos 
obsoletos. Consecuencia: Pérdida de competitividad, incapacidad para satisfacer 
las expectativas del cliente y oportunidades perdidas para el crecimiento 
organizacional. 

 Reducción en la eficacia operativa y adaptabilidad institucional: Disminución en 
la eficiencia de los procesos y la capacidad de la organización para ajustarse a 
cambios internos y externos de manera efectiva. Consecuencia: Mayor dificultad 
para alcanzar metas estratégicas, pérdida de agilidad organizativa y menor 
capacidad para enfrentar desafíos emergentes de manera efectiva. 

 
11. Deficiencias en la Gestión Municipal y su Impacto en la Creación de Valor Público: 

Necesidad de implementar prácticas efectivas en la gestión municipal para mejorar la 
orientación al usuario, fortalecer el liderazgo, establecer una planificación estratégica 
sólida, optimizar procesos internos, desarrollar el talento humano y garantizar 
resultados significativos y medibles para la comunidad. 

 

 Causas: 
 

 Falta de enfoque en la orientación al usuario y satisfacción ciudadana: Falta de 
prioridad en entender y satisfacer las necesidades y expectativas de los 
ciudadanos, resultando en servicios públicos menos efectivos y relevantes. 
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Impacto: Incremento en la insatisfacción ciudadana, disminución en la 
participación cívica y menor legitimidad de la gestión municipal. 

 Déficit en el liderazgo estratégico y visión a largo plazo: Carencia de dirección 
efectiva y claridad en la definición de metas a largo plazo, afectando la cohesión 
y efectividad en la implementación de políticas municipales. Impacto: Falta de 
alineación organizativa, decisiones reactivas en lugar de proactivas, y menor 
capacidad para enfrentar desafíos futuros. 

 Ausencia de una planificación estratégica integrada y coherente: Falta de 
coordinación y cohesión en la formulación de objetivos estratégicos, llevando a 
prioridades fragmentadas y recursos mal asignados. Impacto: Desperdicio de 
recursos, proyectos inconexos, y dificultad para medir el progreso y el impacto 
de las iniciativas municipales. 

 Ineficiencias en los procesos internos y toma de decisiones: Deficiencias en la 
eficacia operativa y en la capacidad de respuesta ágil a los problemas, debido a 
procesos internos poco claros o burocráticos. Impacto: Retrasos en la ejecución 
de proyectos, aumento de costos operativos, y pérdida de oportunidades de 
mejora continua e innovación. 

 Deficiencias en el desarrollo y gestión del talento humano municipal: 
Problemas en la capacitación, retención y motivación del personal, resultando 
en una fuerza laboral menos preparada y comprometida. Impacto: Reducción en 
la productividad, incremento en el ausentismo, y menor capacidad para atraer y 
retener talento clave necesario para la administración eficaz y eficiente. 

 

 Efectos: 
 

 Reducción en la calidad y efectividad de los servicios municipales: Disminución 
en la entrega oportuna y eficiente de servicios esenciales a la comunidad, 
afectando la satisfacción y el bienestar de los ciudadanos. Consecuencia: 
Aumento en quejas y demandas ciudadanas, erosión de la confianza en la 
capacidad del gobierno local para resolver problemas cotidianos. 

 Pérdida de confianza y credibilidad pública en la administración local: Descenso 
en la percepción positiva sobre la transparencia, integridad y competencia de la 
gestión gubernamental, afectando la legitimidad y el apoyo ciudadano. 
Consecuencia: Mayor escepticismo hacia las iniciativas municipales, resistencia 
a políticas públicas y menor participación en procesos democráticos locales. 

 Desalineamiento entre políticas públicas y necesidades comunitarias: Falta de 
coherencia entre las acciones gubernamentales y las expectativas y demandas 
reales de la población, generando insatisfacción y descontento. Consecuencia: 
Ineficiencia en la asignación de recursos públicos, proyectos irrelevantes o mal 
orientados, y pérdida de oportunidades para resolver problemas urgentes de la 
comunidad. 

 Limitaciones en la capacidad de atracción de inversión y desarrollo económico: 
Dificultades para generar un entorno favorable para inversiones locales y 
extranjeras, lo cual obstaculiza el crecimiento económico y la creación de 
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empleo. Consecuencia: Estancamiento económico local, menor competitividad 
frente a otras regiones, y reducción en la calidad de vida debido a la falta de 
oportunidades laborales y desarrollo empresarial. 

 Desalineamiento entre políticas públicas y necesidades comunitarias: Las 
políticas municipales no están alineadas con las verdaderas necesidades y 
expectativas de la comunidad, afectando la pertinencia y efectividad de las 
acciones gubernamentales. Consecuencia: Esto puede llevar a una falta de 
respuesta efectiva a problemas locales específicos, generando descontento y 
percepciones negativas hacia la gestión municipal, además de oportunidades 
perdidas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. 

 
Este análisis ayuda a comprender mejor los desafíos multifacéticos que enfrenta la 
Municipalidad de Quepos y las posibles áreas de intervención para mejorar su eficiencia y 
efectividad en la gestión municipal y con ello ganar valor público. 
 
Para un mayor detalle de la situación actual para el área de Desarrollo Institucional se 
recomienda analizar el Anexo 1 “Matriz Diagnostica Cantonal por Áreas del Desarrollo” la 
cual contiene un diagnóstico sistematizado por el Equipo de Gestión Local de Quepos y 
formulado por los funcionarios municipales en el taller institucional; Página N° 150 y 
siguientes. También se incluyen las ideas de proyecto identificadas en el Programa de 
Gobierno de la Alcaldesa 
 
 
 
 

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN PARA EL ÁREA DE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL  
 

Objetivo de Desarrollo Local A Largo Plazo: Transformar integralmente la 

Municipalidad de Quepos en una institución líder y modelo en la región, operativamente 
eficiente, financieramente transparente y tecnológicamente avanzada, capaz de 
proporcionar servicios públicos de alta calidad y fomentar una participación ciudadana 
inclusiva. 
 

Líneas Estratégicas y Acciones Prioritarias: 
 
1. Mejora de la Gestión Financiera y Transparencia: Esta se enfoca en fortalecer la 

capacidad de la Municipalidad de Quepos para gestionar sus recursos de manera 
eficiente y transparente. Esto incluye la implementación de sistemas robustos de 
contabilidad y presupuesto, la elaboración de informes financieros claros y accesibles 
para la comunidad, y la adopción de prácticas de transparencia activa. Además, se 
promueve la capacitación del personal en gestión financiera y la creación de 
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mecanismos formales para la rendición de cuentas. Esta estrategia busca garantizar la 
sostenibilidad financiera y mejorar la confianza pública en la administración municipal.  

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Implementar un sistema integrado de gestión financiera: Esto implica la 
adopción de un software o plataforma que permita integrar y automatizar los 
procesos financieros municipales, incluyendo contabilidad, presupuesto, control 
de gastos y reportes financieros. 

 Establecer políticas claras de transparencia y rendición de cuentas: Se refiere a 
la formulación y comunicación de normativas y procedimientos que aseguren la 
transparencia en la gestión financiera municipal, garantizando que todas las 
actividades y decisiones sean claras y accesibles para la ciudadanía. 

 Capacitar al personal en gestión financiera y normativas de transparencia: 
Consiste en proporcionar formación continua al personal municipal en temas de 
gestión financiera, ética y cumplimiento de normativas de transparencia, 
asegurando que todos estén alineados con las mejores prácticas. 

 Realizar auditorías periódicas externas e internas: Implica llevar a cabo 
revisiones regulares de los registros financieros y procesos internos por parte de 
auditores externos e internos para verificar el cumplimiento de las normativas y 
la exactitud de los informes financieros. 

 Publicar informes financieros y presupuestarios de manera accesible y 
comprensible: Consiste en divulgar de manera clara y comprensible los informes 
financieros y presupuestarios a través de medios accesibles para la comunidad, 
como plataformas web y publicaciones físicas, garantizando así la transparencia 
y rendición de cuentas. 

 
2. Implementación de Nuevas Tecnologías en Contratación: Ello implica la adopción de 

plataformas electrónicas modernas y sistemas integrados para mejorar la eficiencia y 
transparencia en los procesos de contratación pública. Esto incluye desarrollar y 
implementar una plataforma digital robusta para gestionar de manera eficaz desde la 
publicación de licitaciones hasta la adjudicación y el seguimiento de contratos. Capacitar 
al personal en el uso de estas tecnologías y actualizar las normativas para asegurar la 
conformidad y efectividad de los procesos son también componentes clave de esta 
estrategia. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Desarrollar una plataforma electrónica de contratación pública: Implica la 
creación de una plataforma digitalizada donde se gestionen todos los procesos 
de contratación pública de manera transparente y eficiente, facilitando la 
participación de proveedores y la evaluación de propuestas. 

 Capacitar al personal en el uso de la plataforma y en normativas actualizadas: 
Consiste en proporcionar formación adecuada al personal municipal sobre cómo 
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utilizar la nueva plataforma electrónica de contratación y asegurar el 
cumplimiento de las normativas actualizadas en materia de contratación pública. 

 Establecer procedimientos claros y estandarizados para la contratación: Se 
refiere a la definición y documentación de procedimientos específicos que 
regulen todos los aspectos del proceso de contratación pública, desde la 
publicación de los términos de referencia hasta la adjudicación del contrato. 

 Promover la participación de proveedores locales y transparentes: Implica la 
implementación de medidas que fomenten la participación equitativa de 
proveedores locales y la transparencia en la selección de contratistas, 
asegurando así una competencia justa y la calidad en los servicios y bienes 
adquiridos. 

 Monitorear y evaluar continuamente el proceso de contratación para mejoras: 
Consiste en establecer un sistema de monitoreo y evaluación constante del 
proceso de contratación pública, identificando áreas de mejora y ajustando los 
procedimientos según sea necesario para optimizar la eficiencia y la 
transparencia del proceso. 

 
3. Fortalecimiento de la Gestión de Proyectos: Esta se centra en mejorar la planificación, 

ejecución y seguimiento de iniciativas municipales. Esto incluye establecer un comité 
dedicado con roles claros, implementar metodologías reconocidas como PMBOK para 
estandarizar prácticas, y evaluar exhaustivamente recursos antes de iniciar proyectos. 
Alinear los proyectos con objetivos estratégicos municipales y realizar un seguimiento 
continuo del progreso son esenciales para optimizar el impacto de las inversiones 
públicas y garantizar la eficacia operativa. 

 
 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Establecer un oficina de gestión de proyectos con roles claros: Consiste en la 
formación de un grupo de profesionales interdisciplinarios compuesto por 
representantes clave de diferentes áreas municipales, con roles definidos para 
supervisar la ejecución de proyectos, asegurando la coordinación y la toma de 
decisiones eficaz. 

 Implementar metodologías de gestión de proyectos como PMBOK: Implica la 
adopción de metodologías reconocidas internacionalmente, como el Project 
Management Body of Knowledge (PMBOK), para estandarizar la planificación, 
ejecución y control de proyectos, asegurando una gestión estructurada y 
eficiente. 

 Evaluar exhaustivamente recursos y capacidades antes de iniciar proyectos: Se 
refiere a realizar análisis detallados para evaluar la disponibilidad de recursos 
humanos, financieros y técnicos necesarios para cada proyecto, garantizando 
que se asignen adecuadamente y se optimicen para maximizar el éxito del 
proyecto. 
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 Alinear proyectos con objetivos estratégicos municipales: Consiste en asegurar 
que cada proyecto municipal esté alineado con los objetivos estratégicos y las 
prioridades establecidas por la administración local en este PDM, asegurando 
que contribuyan de manera efectiva al desarrollo y bienestar comunitario. 

 Realizar seguimiento y evaluación continua del progreso de los proyectos: 
Implica establecer sistemas de monitoreo continuo para supervisar el avance de 
los proyectos, identificar desviaciones, tomar acciones correctivas y asegurar que 
se cumplan los plazos y presupuestos establecidos, mejorando así la efectividad 
y el impacto de las iniciativas municipales. 

 
4. Modernización de la Infraestructura Tecnológica: Se enfoca en actualizar y optimizar los 

sistemas y equipos tecnológicos utilizados por la municipalidad. Esto implica realizar una 
evaluación exhaustiva de la infraestructura actual, planificar la renovación de equipos obsoletos, 
e implementar sistemas integrados de gestión de información. Además, incluye la capacitación 
del personal en el uso de nuevas tecnologías, estableciendo políticas de seguridad de la 
información y realizando monitoreo continuo del desempeño de los sistemas implementados 
para garantizar la eficiencia operativa y la transparencia en la gestión municipal. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Realizar una evaluación de la infraestructura tecnológica actual: Consiste en 
realizar un análisis exhaustivo de todos los equipos, software, redes y sistemas 
informáticos utilizados por la municipalidad. Se evaluará el estado de cada 
componente para identificar equipos obsoletos, vulnerabilidades de seguridad y 
áreas de mejora. 

 Planificar la actualización y renovación de equipos obsoletos: Implica 
desarrollar un plan detallado para reemplazar los equipos tecnológicos obsoletos 
o con bajo rendimiento. Se determinarán las necesidades de actualización 
basadas en la evaluación previa, priorizando la adquisición de tecnología 
moderna que mejore la eficiencia operativa y la seguridad. 

 Implementar sistemas integrados de gestión de información: Se refiere a la 
implementación de plataformas o sistemas de gestión de información que 
integren datos de diversas áreas municipales (finanzas, recursos humanos, 
servicios públicos, etc.). Esto permite una gestión más eficiente y centralizada de 
la información, facilitando la toma de decisiones informadas. 

 Capacitar al personal en el uso de nuevas tecnologías: Consiste en proporcionar 
formación y capacitación continua al personal municipal sobre el uso adecuado 
de las nuevas tecnologías implementadas. Esto incluye software específico, 
herramientas de gestión de información y protocolos de seguridad digital, 
mejorando así la competencia técnica del equipo. 

 Establecer políticas de seguridad de la información y backups regulares: Implica 
desarrollar políticas claras y procedimientos de seguridad cibernética para 
proteger la información sensible y los sistemas municipales. Se establecerán 
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prácticas de backup regulares para garantizar la continuidad del servicio y la 
recuperación ante posibles incidentes de seguridad. 

 
5. Desarrollo de un Plan Financiero Estratégico: Se centra en establecer un marco integral 

para la gestión financiera municipal a mediano y largo plazo. Esto implica realizar una 
evaluación detallada de las necesidades financieras, incorporar análisis de riesgos y 
escenarios económicos, y establecer un presupuesto plurianual alineado con las 
prioridades estratégicas. Además, busca diversificar las fuentes de ingresos municipales 
para reducir la dependencia de fondos fluctuantes, monitoreando regularmente la 
ejecución presupuestaria y ajustando estrategias según sea necesario para garantizar la 
sostenibilidad financiera y apoyar el desarrollo integral del municipio. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Realizar un análisis exhaustivo de las necesidades financieras a largo plazo: 
Implica llevar a cabo un estudio detallado y proyección de las necesidades 
financieras futuras del municipio. Se evaluarán inversiones, mantenimiento de 
infraestructura, servicios esenciales y otros gastos para garantizar una asignación 
estratégica y sostenible de recursos. 

 Establecer un presupuesto plurianual basado en objetivos estratégicos: 
Consiste en desarrollar un presupuesto a largo plazo que refleje los objetivos 
estratégicos municipales. Este presupuesto deberá alinear recursos con 
prioridades municipales, permitiendo una planificación financiera más efectiva y 
una mayor transparencia en la asignación de fondos. 

 Diversificar fuentes de ingresos para reducir dependencia de fondos inestables: 
Implica buscar y desarrollar nuevas fuentes de ingresos para el municipio, más 
allá de los ingresos tradicionales. Esto puede incluir la implementación de tasas 
específicas, asociaciones público-privadas, o programas de desarrollo económico 
que generen ingresos estables y previsibles. 

 Monitorear y ajustar el presupuesto de acuerdo con resultados y cambios 
económicos: Se refiere a establecer mecanismos de seguimiento continuo del 
presupuesto para evaluar su efectividad y realizar ajustes según sea necesario. 
Esto garantiza una gestión financiera ágil y adaptativa frente a fluctuaciones 
económicas y cambios en las necesidades municipales. 

 Capacitar al personal en gestión presupuestaria estratégica y análisis 
financiero: Consiste en proporcionar formación especializada al personal 
municipal en técnicas avanzadas de gestión presupuestaria y análisis financiero. 
Esto incluye habilidades para elaborar presupuestos estratégicos, interpretar 
datos financieros y optimizar la asignación de recursos para maximizar el impacto 
municipal. 

 
6. Reestructuración Organizativa: Se enfoca en optimizar la eficiencia y efectividad de la 

municipalidad mediante una evaluación exhaustiva de la estructura organizativa existente. Esto 
incluye ajustar roles y responsabilidades para optimizar el uso de recursos humanos, 
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implementar sistemas de gestión de desempeño y desarrollo profesional, capacitar al personal 
en habilidades gerenciales y de liderazgo, y establecer procesos claros de comunicación y 
coordinación interdepartamental. El objetivo es fortalecer la capacidad de la municipalidad para 
cumplir con sus funciones y metas institucionales de manera eficaz, adaptándose ágilmente a 
las demandas cambiantes y mejorando la prestación de servicios públicos. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Realizar un análisis organizacional completo: Se trata de realizar una evaluación 
exhaustiva de la estructura organizacional actual del municipio. Esto incluye 
revisar la distribución de funciones, roles, niveles jerárquicos y procesos internos 
para identificar áreas de mejora y optimización. 

 Redefinir funciones y responsabilidades de las unidades estratégicas: Consiste 
en clarificar y ajustar las funciones y responsabilidades de las unidades 
estratégicas dentro del municipio. Esto asegura que cada unidad esté alineada 
con los objetivos municipales y optimice la eficiencia operativa. 

 Implementar un modelo organizativo más ágil y adaptativo: Implica adoptar un 
modelo de gestión más flexible y adaptable a cambios internos y externos. Esto 
puede incluir la implementación de estructuras organizativas matriciales o por 
proyectos para mejorar la respuesta ante nuevas demandas y oportunidades. 

 Capacitar al personal en nuevas estructuras organizativas: Se refiere a 
proporcionar formación y desarrollo profesional al personal municipal sobre las 
nuevas estructuras organizativas implementadas. Esto asegura que el equipo 
esté preparado para operar eficazmente dentro del nuevo modelo organizativo. 

 Establecer mecanismos claros de coordinación interdepartamental: Consiste en 
definir y promover métodos efectivos de comunicación y colaboración entre 
diferentes departamentos y unidades dentro del municipio. Esto facilita una 
gestión más integrada y eficiente de recursos y proyectos municipales. 

 
7. Implementación de Sistemas Integrados de Gestión: Ello implica la adopción de 

plataformas tecnológicas que centralicen y coordinen eficientemente los procesos 
municipales. Esto incluye la evaluación detallada de necesidades tecnológicas, la 
adquisición e implementación de sistemas que integren diferentes funciones 
municipales, la capacitación del personal en el uso de estas tecnologías, y el 
establecimiento de políticas robustas de seguridad de la información. El objetivo es 
mejorar la eficiencia operativa, la transparencia en la gestión municipal, y la capacidad 
de respuesta a las demandas ciudadanas, facilitando así el desarrollo sostenible y 
económico del cantón. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Evaluar necesidades tecnológicas específicas de la municipalidad: Implica 
realizar un análisis detallado de los requisitos tecnológicos actuales y futuros del 
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municipio. Esto incluye evaluar software, hardware, redes y capacidades de 
almacenamiento para identificar las necesidades prioritarias de actualización. 

 Adquirir e implementar sistemas integrados de gestión: Consiste en seleccionar 
e implementar sistemas de software integrados que permitan gestionar 
eficientemente diversas funciones municipales como finanzas, recursos 
humanos, planificación urbana, entre otros. Esto facilita la centralización de 
datos y procesos, mejorando la eficiencia operativa y la toma de decisiones. 

 Capacitar al personal en el uso de nuevas tecnologías: Se refiere a proporcionar 
formación y desarrollo continuo al personal municipal en el manejo y 
aprovechamiento de las nuevas tecnologías implementadas. Esto asegura que el 
equipo esté capacitado para utilizar las herramientas tecnológicas de manera 
efectiva en sus funciones diarias. 

 Establecer políticas de seguridad de la información y gestión de datos: Implica 
desarrollar y aplicar políticas claras y procedimientos para proteger la seguridad 
de la información municipal y gestionar los datos de manera segura y eficiente. 
Esto incluye medidas de seguridad cibernética, acceso autorizado y gestión de 
riesgos. 

 Monitorear y evaluar el desempeño de los sistemas implementados: Consiste 
en establecer un proceso continuo de monitoreo y evaluación del rendimiento 
de los sistemas tecnológicos implementados. Esto permite identificar áreas de 
mejora, asegurar la efectividad de las soluciones adoptadas y ajustar estrategias 
según sea necesario para optimizar el uso de la tecnología en el municipio. 

 
 
 
 
 
8. Implementación de Indicadores de Desempeño: Esto implica establecer métricas claras 

y objetivas para evaluar la calidad y eficiencia de los servicios municipales. Esto incluye 
definir indicadores específicos que reflejen el cumplimiento de metas y objetivos 
municipales, recolectar datos sistemáticamente para monitorear el desempeño, analizar 
los resultados obtenidos, y utilizar esta información para tomar decisiones informadas y 
realizar mejoras continuas en la gestión. El objetivo es aumentar la transparencia, 
mejorar la rendición de cuentas, fortalecer la planificación estratégica y optimizar los 
recursos municipales para ofrecer servicios de alta calidad que satisfagan las 
necesidades de la comunidad. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Definir indicadores claros de calidad y eficiencia de servicios: Implica identificar 
y establecer métricas específicas que permitan medir la calidad y eficiencia de 
los servicios públicos ofrecidos por el municipio. Esto incluye definir estándares 
de desempeño y metas alcanzables. 
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 Recolectar y analizar sistemáticamente retroalimentación ciudadana: Consiste 
en implementar mecanismos formales para recoger de manera continua y 
sistemática las opiniones, quejas y sugerencias de los ciudadanos sobre los 
servicios municipales. Luego, se analizan estos datos para identificar áreas de 
mejora. 

 Capacitar al personal en atención al cliente y gestión de servicios: Se refiere a 
proporcionar formación específica al personal municipal en habilidades de 
atención al cliente, gestión de quejas y resolución de problemas relacionados con 
la prestación de servicios públicos. 

 Establecer prácticas sostenibles para mejorar la eficiencia: Implica adoptar 
prácticas y políticas que promuevan el uso eficiente de recursos, la reducción de 
costos operativos y el impacto ambiental de los servicios municipales. Esto puede 
incluir el uso de tecnologías verdes y la optimización de procesos. 

 Monitorear continuamente los indicadores para realizar mejoras: Consiste en 
establecer un sistema de monitoreo y evaluación constante de los indicadores de 
calidad y eficiencia de los servicios. Esto permite identificar áreas de bajo 
rendimiento y tomar acciones correctivas oportunas para mejorar la prestación 
de servicios a la comunidad 

 
9. Desarrollo de Planes Financieros Específicos: Se centra en crear planes detallados y 

adaptados a las necesidades municipales para gestionar eficazmente los recursos 
financieros. Esto implica realizar análisis exhaustivos de las finanzas actuales, identificar 
y priorizar áreas de inversión estratégica, establecer objetivos financieros a corto y largo 
plazo, diversificar fuentes de ingresos para garantizar estabilidad económica, y 
monitorear regularmente la ejecución presupuestaria. El objetivo es mejorar la 
planificación financiera, optimizar la asignación de recursos, reducir riesgos económicos, 
y asegurar que los fondos se utilicen eficientemente para promover el desarrollo 
sostenible y mejorar la calidad de vida en la comunidad. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Crear un plan financiero estratégico a mediano y largo plazo: Implica desarrollar 
un plan detallado que establezca las metas financieras del municipio a mediano 
(3-5 años) y largo plazo (más de 5 años), alineado con sus objetivos estratégicos 
y las necesidades de la comunidad. 

 Incorporar análisis de riesgos y escenarios económicos: Consiste en evaluar los 
riesgos financieros potenciales que pueden afectar las finanzas municipales, así 
como desarrollar escenarios económicos para anticipar posibles cambios 
económicos y su impacto en el presupuesto municipal. 

 Establecer un presupuesto plurianual basado en prioridades estratégicas: 
Implica la creación de un presupuesto a largo plazo que abarque varios años y 
esté alineado con las prioridades estratégicas del municipio. Esto permite una 
asignación más efectiva y sostenible de recursos. 



211 
 

 Diversificar fuentes de ingresos y reducir dependencia de fondos fluctuantes: 
Se refiere a buscar y desarrollar múltiples fuentes de ingresos para el municipio, 
reduciendo así la dependencia de ingresos que puedan variar significativamente 
debido a factores externos como la economía nacional o cambios legislativos. 

 Monitorear regularmente la ejecución presupuestaria y realizar ajustes según 
sea necesario: Consiste en establecer un sistema de monitoreo continuo del 
presupuesto municipal para asegurar que se esté ejecutando según lo 
planificado. Esto permite identificar desviaciones y tomar medidas correctivas 
oportunas para optimizar el uso de los recursos. 

 
10. Evaluación y Mejora de la Estructura Organizativa: Se enfoca en revisar y optimizar la 

configuración interna de la municipalidad para mejorar la eficiencia y la efectividad 
operativa. Esto implica realizar un análisis exhaustivo de roles, responsabilidades y 
procesos actuales, ajustar la estructura organizativa para eliminar duplicaciones y 
mejorar la coordinación interdepartamental, implementar sistemas de gestión de 
desempeño para evaluar y desarrollar el talento humano, y fortalecer la comunicación 
interna. El objetivo es crear una organización más ágil y adaptativa que pueda responder 
eficazmente a las demandas cambiantes, mejorar la prestación de servicios y optimizar 
recursos para beneficio de la comunidad. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Realizar una evaluación completa de la estructura organizativa: Implica realizar 
un análisis exhaustivo de la estructura actual del municipio, incluyendo 
departamentos, unidades y funciones. El objetivo es identificar áreas de mejora 
en términos de eficiencia, coordinación y alineación con los objetivos 
estratégicos. 

 Ajustar roles y responsabilidades para optimizar recursos humanos: Consiste 
en revisar y ajustar los roles y responsabilidades de los empleados municipales 
para asegurar que estén alineados con las necesidades actuales y futuras del 
municipio. Esto incluye redistribuir tareas y funciones para optimizar el uso de 
los recursos humanos disponibles. 

 Implementar un sistema de gestión de desempeño y desarrollo profesional: 
Implica establecer un sistema estructurado para evaluar y mejorar el desempeño 
individual de los empleados municipales. Esto incluye la definición de objetivos 
claros, retroalimentación continua, desarrollo de habilidades y oportunidades de 
crecimiento profesional. 

 Capacitar al personal en habilidades gerenciales y de liderazgo: Consiste en 
proporcionar formación y desarrollo en habilidades de liderazgo, gestión de 
equipos, toma de decisiones estratégicas, comunicación efectiva y resolución de 
conflictos. Esto fortalece la capacidad de los líderes municipales para guiar y 
motivar a sus equipos. 

 Establecer procesos claros de comunicación y coordinación 
interdepartamental: Se refiere a definir y implementar procedimientos efectivos 
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para facilitar la comunicación fluida y la coordinación entre diferentes 
departamentos y unidades dentro del municipio. Esto promueve una 
colaboración más eficiente y la alineación en la ejecución de proyectos y políticas 
municipales. 

 
11. Fortalecimiento de la Gestión Estratégica: Se centra en mejorar la capacidad de la 

municipalidad para planificar, dirigir y controlar sus actividades en línea con objetivos 
claros y medibles. Involucra desarrollar una visión compartida y metas claras, 
implementar procesos de planificación estratégica que incluyan análisis de entorno y 
definición de prioridades, establecer mecanismos efectivos de monitoreo y evaluación 
para ajustes continuos, promover la participación ciudadana en la toma de decisiones 
clave, y fortalecer la capacidad del personal en liderazgo y gestión estratégica. El objetivo 
es optimizar la gestión municipal para lograr resultados efectivos y beneficios tangibles 
para la comunidad. 

 

 Acciones Prioritarias: 
 

 Desarrollar una visión estratégica clara y compartida: Implica definir de manera 
precisa los objetivos a largo plazo del municipio, asegurando que todos los 
actores clave comprendan y estén alineados con la dirección estratégica. Esto 
facilita la toma de decisiones coherentes y el enfoque en metas comunes. 

 Implementar un plan de comunicación efectivo con la comunidad: Consiste en 
desarrollar y ejecutar estrategias de comunicación que sean claras, 
transparentes y accesibles para los ciudadanos. Incluye el uso de diversos canales 
para informar sobre políticas, proyectos y decisiones municipales, así como 
recibir retroalimentación. 

 Establecer un sistema de monitoreo y evaluación de resultados: Implica 
implementar herramientas y procedimientos para medir el progreso hacia los 
objetivos estratégicos del municipio. Esto permite realizar ajustes y mejoras 
continuas en las políticas y programas municipales según los resultados 
obtenidos. 

 Fomentar la participación ciudadana en la toma de decisiones: Se refiere a crear 
mecanismos efectivos para que los ciudadanos puedan participar activamente 
en la formulación de políticas y la toma de decisiones municipales. Esto fortalece 
la legitimidad democrática y asegura que las decisiones reflejen las necesidades 
y deseos de la comunidad. 

 Promover la capacitación continua del personal en gestión municipal y servicio 
al cliente: Consiste en ofrecer programas de formación y desarrollo profesional 
que mejoren las habilidades del personal en áreas como gestión pública, 
atención al cliente, y manejo de crisis. Esto garantiza un servicio eficiente y 
orientado al ciudadano por parte del personal municipal. 
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Estas líneas de acción detallan enfoques estratégicos para abordar de manera específica 
cada uno de los problemas identificados, promoviendo la mejora continua y la eficiencia en 
la gestión municipal de Quepos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ideas de Proyectos Prioritarios identificados 
 
Adicionalmente se identifica trabajar sobre las siguientes ideas de proyectos prioritarios: 
 
1. NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la capacidad operativa y de gobernanza 

municipal para el desarrollo sostenible 
 

Descripción: el proyecto busca un enfoque integral para abordar los desafíos de la 
capacidad operativa de la Municipalidad de Quepos. Busca mejorar la gestión financiera, 
fortalecer la infraestructura y los servicios públicos, promover el desarrollo económico 
local, proteger el medio ambiente y fomentar la participación ciudadana en la 
gobernanza municipal. 
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Objetivo: Mejorar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de la administración 
municipal, así como promover un desarrollo equitativo y sostenible en el cantón de 
Quepos. 
 
Componentes: 
 

a. Fortalecimiento institucional municipal, incluyendo mejoras en la gestión 
financiera y la transparencia. 

b. Modernización de la infraestructura y los servicios públicos municipales para 
garantizar su eficiencia y calidad. 

c. Promoción del desarrollo económico local a través del apoyo a iniciativas 
empresariales, el fomento del turismo sostenible y la diversificación económica. 

d. Implementación de medidas de protección ambiental y gestión de residuos para 
conservar los recursos naturales locales. 

e. Fomento de la participación ciudadana en la toma de decisiones municipales 
mediante la implementación de mecanismos participativos y la promoción de la 
transparencia en la gestión pública. 

 
2. NOMBRE DEL PROYECTO: "Opti-Desarrollo: Mejora Integral Municipal" 

 
Descripción: El proyecto de Transformación Organizacional Integral tiene como objetivo 
principal realizar una reingeniería completa de la estructura organizacional actual de la 
Municipalidad, así como mejorar los procesos operativos y la gestión de recursos 
humanos para alinearlos con los objetivos estratégicos de la institución. Este proyecto 
abordará varios aspectos clave de la gestión municipal para garantizar una 
transformación efectiva y sostenible. 
 
Objetivo: Optimizar la eficiencia operativa, mejorar la calidad del servicio y promover 
una cultura organizacional orientada hacia la innovación y la excelencia, mediante la 
implementación de iniciativas de reestructuración, mejora de procesos, gestión de 
recursos humanos y comunicación interna. 
 
Componentes: 

a. Reingeniería Organizacional 
b. Mejoras de Procesos 
c. Programa Integral de Gestión de Recursos Humanos 
d. Mejora de la Gestión Presupuestaria. 
e. Plan de Desarrollo Profesional. 
f. Programa de Mentoría y Coaching. 
g. Plan Estratégico de Recursos Humanos. 
h. Estrategia de Comunicación Interna. 
i. Gestión del Cambio. 
j. Programa de Mejora Continua. 
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3. NOMBRE DEL PROYECTO: Transformación Digital Municipal de Quepos 
 
Descripción: Este proyecto tiene como objetivo principal llevar a cabo una 
transformación digital integral en la Municipalidad de Quepos, mediante la 
modernización de su infraestructura tecnológica, la capacitación del personal, la gestión 
del cambio y la búsqueda de financiamiento externo. 
 
Objetivo: Mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios públicos ofrecidos 
por la municipalidad a través de la implementación de tecnologías avanzadas y la 
promoción de una cultura de innovación. 
 
Componentes: 
 

a. Modernización Tecnológica: 

 Adquisición de nuevos equipos de hardware. 

 Implementación de software actualizado para la gestión de datos. 

 Mejora de las redes de comunicación para garantizar una conectividad 
eficiente. 

b. Concienciación y Capacitación Tecnológica: 

 Realización de sesiones de capacitación sobre el uso de nuevas herramientas 
y sistemas. 

 Elaboración de materiales educativos y recursos de referencia. 

 Ejecución de campañas de sensibilización para destacar los beneficios de la 
modernización tecnológica. 

c. Gestión del Cambio y Liderazgo Tecnológico: 

 Identificación y abordaje de preocupaciones del personal. 

 Comunicación efectiva de los beneficios del cambio. 

 Designación de un equipo de liderazgo para coordinar la implementación de 
proyectos. 

d. Exploración y Gestión de Fuentes de Financiamiento Externas: 

 Investigación de asociaciones público-privadas y otros modelos de 
financiamiento. 

 Preparación y presentación de solicitudes de subvenciones. 

 Evaluación de posibles inversiones privadas en proyectos tecnológicos. 
e. Evaluación de Necesidades Tecnológicas y Planificación Estratégica: 

 Evaluación exhaustiva de la infraestructura tecnológica existente. 

 Análisis de las necesidades específicas de la municipalidad. 

 Desarrollo de un plan detallado para la implementación de soluciones 
tecnológicas. 

 
3. NOMBRE DEL PROYECTO: "Fortalecimiento Financiero y Transparencia Municipal para 

la Sostenibilidad de Quepos" 
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Descripción: Este proyecto tiene como objetivo mejorar la capacidad financiera y de 
gestión del municipio de Quepos mediante la implementación de estrategias integradas. 
 
Objetivo: Mejorar la suficiencia financiera y la efectividad de las iniciativas municipales 
centradas en el valor público. 
 
Componentes: 
 

a. Diversificación de fuentes de ingresos. 
b. Desarrollo de capacidades de planificación financiera. 
c. Fortalecimiento de Recursos Humanos 

 
4. NOMBRE DEL PROYECTO: Modernización Integral de la Contratación Administrativa 

Descripción: Implementar un conjunto de iniciativas para modernizar la contratación 
pública en la Municipalidad de Quepos, abordando la resistencia al cambio y mejorando 
las habilidades del personal. 
 
Objetivo: Mejorar la eficiencia, transparencia y rendición de cuentas en la gestión de 
recursos públicos mediante la adopción efectiva de nuevas tecnologías y procesos. 
 
Componentes: 

a. Programa de Mentores para Modernización 

 Descripción: Establecer un programa de mentores internos para guiar a 
colegas en la adaptación a nuevas tecnologías y procesos. 

 Objetivo: Superar la resistencia al cambio y mejorar las habilidades del 
personal. 

b. Desarrollo de Materiales Interactivos 

 Descripción: Crear materiales de formación multimedia sobre la Ley de 
Contratación Pública y tecnologías digitales. 

 Objetivo: Facilitar un aprendizaje accesible y atractivo para el personal de 
diferentes niveles de experiencia. 

c. Implementación de Sistema de Gestión de Cambios 

 Descripción: Establecer un sistema formal para abordar resistencias al 
cambio y barreras organizativas. 

 Objetivo: Promover una transición efectiva hacia nuevas prácticas mediante 
la identificación, evaluación y gestión proactiva de los desafíos. 

 
5. NOMBRE DEL PROYECTO: "Fortalecimiento Integral de Gestión de Proyectos 

Municipales"  
 
Descripción: El proyecto tiene como objetivo mejorar y fortalecer la capacidad de 
gestión de proyectos en el ámbito municipal. Esto implica desarrollar competencias, 
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mejorar procesos y establecer sistemas eficientes que permitan la ejecución exitosa de 
iniciativas municipales. 
 
Objetivo: Incrementar la eficiencia y efectividad en la gestión de proyectos municipales, 
asegurando que los recursos se utilicen de manera óptima y que los resultados impacten 
positivamente en la comunidad.   
 
Componentes:  
 

a. Desarrollar e implementar un Sistema de Gestión de Proyectos Integrado para 
centralizar la información relevante y facilitar la coordinación.  

b. Establecer un Proceso Estandarizado de Evaluación de Proyectos para garantizar 
la viabilidad y relevancia de las iniciativas.  

c. Ofrecer programas de Capacitación en Gestión de Proyectos para mejorar las 
habilidades del personal municipal.  

d. Crear un Centro de Recursos de Gestión de Proyectos para proporcionar 
herramientas y apoyo.  

e. Implementar un Sistema de Seguimiento y Evaluación Continua para monitorear 
el progreso de los proyectos y evaluar su impacto en la comunidad.  

 
6. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto: Fortalecimiento y sostenibilidad de los servicios 

públicos en Quepos. 

Descripción: Este proyecto integral busca mejorar la gestión y la eficiencia de los 
servicios públicos en Quepos a través de la implementación de tecnologías digitales para 
la recolección de retroalimentación, el desarrollo de indicadores de desempeño, la 
adopción de prácticas sostenibles, la mejora de la infraestructura y la capacitación 
continua de los trabajadores municipales. 
 
Objetivo: Optimizar la calidad y eficiencia de los servicios públicos en Quepos, 
garantizando la satisfacción de los usuarios, promoviendo un ambiente más saludable y 
asegurando un desarrollo sostenible para todos los residentes del cantón. 
 
Componentes: 
 

a. Sistema de Gestión y Evaluación de Servicios Públicos 
b. Adopción de Prácticas y Tecnologías Sostenibles 
c. Expansión y Mejora de Infraestructura de Servicios Públicos 
d. Programa de Capacitación y Uso Eficiente de Recursos 

 
7. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto: Fortalecimiento y sostenibilidad de los servicios 

públicos en Quepos. 
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Descripción: Este proyecto integral busca mejorar la gestión y la eficiencia de los 
servicios públicos en Quepos a través de la implementación de tecnologías digitales para 
la recolección de retroalimentación, el desarrollo de indicadores de desempeño, la 
adopción de prácticas sostenibles, la mejora de la infraestructura y la capacitación 
continua de los trabajadores municipales. 
 
Objetivo: Optimizar la calidad y eficiencia de los servicios públicos en Quepos, 
garantizando la satisfacción de los usuarios, promoviendo un ambiente más saludable y 
asegurando un desarrollo sostenible para todos los residentes del cantón. 
 
Componentes: 
 

a. Sistema de Gestión y Evaluación de Servicios Públicos 
b. Adopción de Prácticas y Tecnologías Sostenibles 
c. Expansión y Mejora de Infraestructura de Servicios Públicos 
d. Programa de Capacitación y Uso Eficiente de Recursos 

 
8. NOMBRE DEL PROYECTO: "Gestión Municipal Continua: Mejora de Servicios" 

 
Descripción: El "Sistema Integral de Gestión y Mejora Continua Municipal" es una 
iniciativa diseñada para recopilar, analizar y utilizar la retroalimentación de los 
ciudadanos, optimizar los procesos críticos, desarrollar un plan estratégico integral y 
establecer indicadores clave de desempeño. Este sistema tiene como finalidad mejorar 
continuamente los servicios municipales y asegurar la alineación con las necesidades y 
expectativas de la comunidad. 
 
Objetivo: El objetivo del "Sistema Integral de Gestión y Mejora Continua Municipal" es 
establecer un mecanismo holístico y eficiente para la retroalimentación, evaluación y 
mejora de los servicios municipales. Se busca fortalecer el liderazgo, optimizar recursos, 
mejorar la transparencia y rendición de cuentas, y garantizar la alineación con los 
objetivos estratégicos de la Municipalidad. 
 
Componentes: 
 

a. Retroalimentación Ciudadana y Medición de Satisfacción 
b. Planificación Estratégica y Comunicación 
c. Optimización y Automatización de Procesos Críticos 
d. Desarrollo del Personal y Mejora de la Supervisión 
e. Indicadores de Desempeño y Sistemas de Evaluación 

 
9. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto Integral de Optimización de la Gestión Municipal 

 
Descripción: El Proyecto Integral de Optimización de la Gestión Municipal tiene como 
finalidad transformar y modernizar la administración pública a nivel local, 
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promoviendo una gestión más eficiente, transparente y sostenible. Se enfoca en 
fortalecer la autonomía operativa de las municipalidades, modernizar los procesos 
administrativos y fiscales, incentivar la participación ciudadana, y desarrollar un 
crecimiento urbano y ambiental equilibrado. 
 
Objetivo: Mejorar la eficiencia, efectividad y sostenibilidad de la gestión municipal 
mediante el fortalecimiento de la autonomía operativa, la modernización 
administrativa y fiscal, la participación ciudadana activa, y el desarrollo urbano y 
ambiental sostenible. 
 
Componentes: 
 

a. Fortalecimiento de la Autonomía y la Transparencia Municipal 

 Objetivo: Incrementar la capacidad de las Municipalidades para gestionar 
sus propios recursos y decisiones sin dependencia excesiva del gobierno 
central y mejorar la transparencia y la rendición de cuentas. 

 Acciones: Reformar leyes y regulaciones, publicar informes de gestión y 
auditorías, y desarrollar una plataforma digital de transparencia. 

b. Modernización Administrativa y Fiscal 

 Objetivo: Mejorar la eficiencia en la recaudación de impuestos, simplificar 
procesos administrativos y asegurar la capacitación continua del personal 
municipal. 

 Acciones: Establecer incentivos fiscales, desarrollar sistemas de 
recaudación más eficientes, simplificar procesos administrativos, 
implementar sistemas de gestión electrónica y programas de formación 
continua. 

c. Desarrollo Urbano y Gestión Ambiental Sostenible 

 Objetivo: Planificar y desarrollar el crecimiento urbano de manera 
ordenada y sostenible y promover prácticas ambientales sostenibles y la 
conservación del entorno natural. 

 Acciones: Revisar y actualizar los planes directores urbanos, implementar 
programas de manejo de residuos sólidos y conservación ambiental. 

d. Modernización de la Infraestructura Municipal 

 Objetivo: Mejorar y actualizar la infraestructura local para satisfacer las 
necesidades de la comunidad. 

 Acciones: Realizar un diagnóstico de la infraestructura existente, planificar 
las mejoras necesarias e implementar proyectos de construcción y 
mantenimiento 

 
10. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto Integral de Optimización de la Gestión Municipal 

 
Descripción: El Proyecto Integral de Optimización de la Gestión Municipal está diseñado 
para transformar la administración pública local, promoviendo una gestión más 
eficiente, transparente y sostenible. El proyecto busca fortalecer la capacidad operativa 
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de las municipalidades, modernizar sus procesos administrativos y fiscales, fomentar 
una participación ciudadana activa y planificar un desarrollo urbano y ambiental 
equilibrado. Con estas acciones, se espera crear municipios más autónomos, 
responsables y capaces de ofrecer servicios de alta calidad a sus comunidades. 
 
Objetivo: Mejorar la eficiencia, efectividad y sostenibilidad de la gestión municipal 
mediante el fortalecimiento de la autonomía operativa, la modernización administrativa 
y fiscal, la participación ciudadana activa y el desarrollo urbano y ambiental sostenible. 
 
Componentes: 
 

a. Fortalecimiento de la Autonomía y la Transparencia Municipal 

 Reformar leyes y regulaciones para aumentar la autonomía municipal. 

 Publicar informes de gestión y auditorías regularmente. 

 Desarrollar una plataforma digital de transparencia para acceso público. 
b. Modernización Administrativa y Fiscal 

 Establecer incentivos fiscales para mejorar la recaudación. 

 Desarrollar sistemas de recaudación más eficientes. 

 Simplificar procesos administrativos para reducir burocracia. 

 Implementar sistemas de gestión electrónica. 

 Crear programas de formación continua para el personal municipal. 
c. Desarrollo Urbano y Gestión Ambiental Sostenible 

 Revisar y actualizar los planes directores urbanos. 

 Implementar programas de manejo de residuos sólidos. 

 Desarrollar iniciativas de conservación ambiental. 
d. Modernización de la Infraestructura Municipal 

 Realizar un diagnóstico de la infraestructura existente. 

 Planificar las mejoras necesarias. 

 Implementar proyectos de construcción y mantenimiento de infraestructura. 
 

11. NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de las unidades dedicadas a la captación de 
recursos económicos, así como del programa de catastro municipal. 
 
Descripción: El proyecto busca fortalecer las capacidades de las unidades municipales 
encargadas de la captación de recursos económicos, así como optimizar el programa de 
catastro municipal. Esto incluye mejorar la eficiencia en la recaudación de ingresos, 
actualizar el sistema catastral y asegurar una gestión transparente y efectiva de los 
recursos económicos. A través de estas acciones, se pretende incrementar la autonomía 
financiera de las municipalidades y garantizar una administración más robusta y 
sostenible. 
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Objetivo: Incrementar la eficiencia y efectividad en la captación de recursos económicos 
y en la gestión del catastro municipal, con el fin de fortalecer la autonomía financiera y 
asegurar una administración transparente y sostenible. 
 
Componentes: 
 

a. Optimización de la Captación de Recursos Económicos 

 Implementar nuevas estrategias y mecanismos de recaudación. 

 Desarrollar campañas de concientización y cumplimiento tributario. 

 Establecer incentivos para el pago oportuno de impuestos y tasas 
municipales. 

 Modernizar los sistemas de recaudación para facilitar el pago y seguimiento 
de los ingresos. 

b. Fortalecimiento del Programa de Catastro Municipal 

 Realizar un censo catastral para actualizar la base de datos de propiedades. 

 Implementar un sistema digital de catastro que permita un acceso y gestión 
eficientes. 

 Capacitar al personal en el uso y mantenimiento del nuevo sistema catastral. 

 Integrar el sistema catastral con otras plataformas municipales para mejorar 
la coordinación y gestión de recursos. 

c. Capacitación y Desarrollo del Personal 

 Desarrollar programas de formación continua en gestión financiera y 
catastral. 

 Organizar talleres y seminarios sobre mejores prácticas en recaudación y 
catastro. 

 Promover la actualización constante de conocimientos y habilidades del 
personal. 

d. Transparencia y Rendición de Cuentas 

 Publicar informes periódicos sobre la recaudación y uso de recursos 
económicos. 

 Desarrollar una plataforma digital para la consulta pública de datos 
catastrales y financieros. 

 Implementar auditorías regulares para asegurar la correcta gestión de los 
recursos. 

 
12. NOMBRE DEL PROYECTO: Ejecución de un inventario documental detallado de los 

activos y recursos económicos municipales. 
 
Descripción: El proyecto se enfoca en realizar un inventario exhaustivo y detallado de 
todos los activos y recursos económicos municipales. Este proceso incluye la 
identificación, registro, y valoración de bienes inmuebles, infraestructuras, equipos y 
recursos financieros. La meta es crear una base de datos actualizada y precisa que 
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permita una mejor gestión y toma de decisiones en cuanto al uso y mantenimiento de 
estos activos. 
 
Objetivo: Establecer un inventario documental detallado y actualizado de los activos y 
recursos económicos municipales para mejorar la gestión, control y toma de decisiones 
relacionadas con el uso y mantenimiento de dichos activos. 
 
Componentes: 
 

a. Identificación y Registro de Activos 

 Realizar un censo completo de todos los bienes inmuebles y mobiliarios 
municipales. 

 Registrar y catalogar cada activo con información detallada como ubicación, 
estado, valor y responsable de su gestión. 

 Crear un sistema de codificación único para facilitar la identificación y 
seguimiento de los activos. 

b. Valoración y Actualización de Datos 

 Realizar la valoración económica de todos los activos para tener una 
estimación precisa de su valor actual. 

 Implementar un proceso de actualización continua de la información para 
reflejar cualquier cambio en el estado o valor de los activos. 

 Integrar el inventario con otros sistemas de gestión municipal para asegurar 
la coherencia y consistencia de los datos. 

c. Capacitación del Personal 

 Formar al personal municipal en la metodología de inventario y en el uso de 
herramientas digitales para la gestión de activos. 

 Organizar talleres y cursos de capacitación sobre buenas prácticas en la 
gestión de inventarios. 

 Promover la actualización constante de los conocimientos y habilidades del 
personal encargado del inventario. 

d. Desarrollo de una Plataforma Digital 

 Desarrollar o adquirir una plataforma digital para el registro y gestión del 
inventario de activos municipales. 

 Asegurar que la plataforma permita un fácil acceso y actualización de datos 
por parte del personal autorizado. 

 Integrar la plataforma con otros sistemas de gestión financiera y 
administrativa para una gestión holística de los recursos municipales. 

e. Transparencia y Rendición de Cuentas 

 Publicar informes periódicos sobre el estado y valor de los activos 
municipales para fomentar la transparencia. 

 Establecer mecanismos de auditoría interna y externa para verificar la 
exactitud y veracidad del inventario. 
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 Desarrollar una política de acceso público a la información del inventario para 
promover la rendición de cuentas y la participación ciudadana. 

 
13. NOMBRE DEL PROYECTO: Optimización de los recursos materiales y económicos del 

Municipio para controlar los gastos operacionales y administrativos. 
 
Descripción: El proyecto está dirigido a optimizar el uso de los recursos materiales y 
económicos del municipio con el fin de controlar y reducir los gastos operacionales y 
administrativos. Esto incluye la implementación de estrategias y herramientas que 
permitan una gestión más eficiente de los recursos, promoviendo la sostenibilidad 
financiera y mejorando la capacidad del municipio para prestar servicios de alta calidad 
a la comunidad. 
 
Objetivo: Controlar y reducir los gastos operacionales y administrativos del municipio 
mediante la optimización de los recursos materiales y económicos, asegurando una 
gestión eficiente y sostenible. 
 
Componentes: 
 

a. Análisis y Diagnóstico de Recursos 

 Realizar un diagnóstico exhaustivo de los recursos materiales y económicos 
actuales del municipio. 

 Identificar áreas de ineficiencia y posibles fuentes de ahorro. 

 Elaborar un informe detallado con recomendaciones para la optimización de 
recursos. 

b. Implementación de Buenas Prácticas de Gestión 

 Adoptar y aplicar buenas prácticas en la gestión de recursos materiales y 
económicos. 

 Establecer políticas y procedimientos claros para el uso eficiente de los 
recursos. 

 Promover la cultura de ahorro y eficiencia entre los empleados municipales. 
c. Automatización y Digitalización de Procesos 

 Implementar sistemas de gestión digital para mejorar la administración de 
los recursos. 

 Automatizar procesos administrativos y operacionales para reducir costos y 
aumentar la eficiencia. 

 Integrar plataformas digitales que faciliten el monitoreo y control de los 
gastos. 

d. Capacitación y Desarrollo del Personal 

 Formar al personal municipal en técnicas y herramientas de gestión eficiente 
de recursos. 

 Organizar talleres y cursos de capacitación sobre ahorro y eficiencia 
operativa. 
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 Fomentar la actualización constante de conocimientos y habilidades en 
gestión de recursos. 

e. Monitoreo y Evaluación Continua 

 Establecer indicadores de desempeño para medir la eficiencia en el uso de 
los recursos. 

 Realizar evaluaciones periódicas para asegurar el cumplimiento de los 
objetivos de optimización. 

 Ajustar estrategias y acciones en función de los resultados obtenidos. 
f. Transparencia y Rendición de Cuentas 

 Publicar informes periódicos sobre la gestión de recursos y los resultados de 
optimización. 

 Implementar mecanismos de auditoría interna y externa para asegurar la 
transparencia. 

 Fomentar la participación ciudadana en la supervisión del uso de los recursos 
municipales. 

 
14. NOMBRE DEL PROYECTO: Implementación del sistema de Gobierno Digital para mejorar 

los servicios administrativos de la Municipalidad. 
 

Descripción: El proyecto está enfocado en la implementación de un sistema de gobierno 
digital que modernice y optimice los servicios administrativos de la municipalidad. 
Mediante la digitalización de procesos y la adopción de tecnologías avanzadas, se busca 
mejorar la eficiencia, accesibilidad y transparencia en la prestación de servicios 
municipales. El objetivo es crear una administración más ágil y centrada en las 
necesidades de los ciudadanos. 
 
Objetivo: Mejorar la eficiencia, accesibilidad y transparencia de los servicios 
administrativos de la municipalidad mediante la implementación de un sistema de 
gobierno digital. 
 
Componentes: 
 

a. Diagnóstico y Planificación 

 Realizar un diagnóstico de los procesos administrativos actuales para 
identificar áreas de mejora. 

 Desarrollar un plan de implementación detallado para el sistema de gobierno 
digital. 

 Establecer metas y objetivos específicos para la digitalización de servicios. 
b. Desarrollo e Implementación de la Plataforma Digital 

 Diseñar y desarrollar una plataforma digital integrada que permita la gestión 
de trámites y servicios municipales en línea. 

 Implementar soluciones de software para la digitalización de documentos y 
automatización de procesos administrativos. 
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 Asegurar la interoperabilidad de la plataforma con otros sistemas 
gubernamentales y bases de datos. 

c. Capacitación del Personal Municipal 

 Capacitar al personal municipal en el uso y administración del nuevo sistema 
digital. 

 Organizar talleres y cursos de formación sobre gobierno digital y gestión de 
tecnologías de la información. 

 Fomentar una cultura de innovación y adaptación tecnológica entre los 
empleados municipales. 

d. Mejora de la Infraestructura Tecnológica 

 Actualizar y mejorar la infraestructura tecnológica de la municipalidad para 
soportar el sistema de gobierno digital. 

 Implementar redes de alta velocidad y asegurar la disponibilidad de 
hardware adecuado. 

 Garantizar la seguridad y protección de los datos mediante sistemas de 
ciberseguridad robustos. 

e. Servicios en Línea y Atención al Ciudadano 

 Desarrollar servicios en línea que permitan a los ciudadanos realizar trámites 
y consultas de manera remota. 

 Implementar sistemas de atención al ciudadano como chatbots, líneas de 
ayuda y centros de atención virtuales. 

 Asegurar que los servicios en línea sean accesibles y fáciles de usar para 
todos los ciudadanos. 

f. Monitoreo y Evaluación Continua 

 Establecer indicadores de desempeño para evaluar la efectividad del sistema 
de gobierno digital. 

 Realizar evaluaciones periódicas para identificar áreas de mejora y ajustar 
estrategias. 

 Publicar informes de progreso y resultados para garantizar la transparencia y 
rendición de cuentas. 

 
15. NOMBRE DEL PROYECTO: Acondicionamiento de un espacio más adecuado de la 

Plataforma de Servicios Municipales. 
 
Descripción: El proyecto se centra en la mejora y acondicionamiento de un espacio físico 
más adecuado para la Plataforma de Servicios Municipales. El objetivo es crear un 
entorno funcional y accesible que facilite la prestación eficiente de servicios a los 
ciudadanos. Esto incluye la renovación de infraestructura, la actualización de mobiliario, 
y la implementación de tecnologías que optimicen la atención al público y el trabajo del 
personal municipal. 
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Objetivo: Mejorar la funcionalidad, accesibilidad y eficiencia de la Plataforma de 
Servicios Municipales mediante el acondicionamiento de un espacio físico más 
adecuado y moderno. 
 
Componentes: 
 
a. Evaluación y Diseño del Espacio 

 Realizar un diagnóstico del espacio actual para identificar necesidades y áreas de 
mejora. 

 Diseñar un nuevo plan de distribución y acondicionamiento del espacio para 
optimizar el flujo de trabajo y la atención al ciudadano. 

 Incluir criterios de accesibilidad y ergonomía en el diseño para asegurar un 
entorno inclusivo y confortable. 

b. Renovación de Infraestructura 

 Actualizar las instalaciones eléctricas, de iluminación, y de climatización para 
garantizar un ambiente adecuado y confortable. 

 Renovar los sistemas de seguridad y vigilancia para proteger tanto a los 
empleados como a los ciudadanos. 

 Asegurar que el espacio cumpla con todas las normativas y estándares de 
construcción y seguridad. 

c. Actualización de Mobiliario y Equipamiento 

 Adquirir y instalar mobiliario ergonómico y funcional que facilite el trabajo del 
personal y la atención al público. 

 Incluir áreas de espera cómodas y bien equipadas para los ciudadanos que 
acuden a realizar trámites. 

 Implementar estaciones de trabajo modernas y bien organizadas para maximizar 
la eficiencia operativa. 

d. Implementación de Tecnologías Avanzadas 

 Instalar sistemas de gestión de turnos y citas para mejorar la organización y 
reducir tiempos de espera. 

 Integrar tecnologías de información y comunicación que faciliten la atención al 
ciudadano y la gestión interna. 

 Asegurar la conectividad y disponibilidad de equipos informáticos y 
herramientas digitales para el personal. 

e. Capacitación y Adaptación del Personal 

 Formar al personal municipal en el uso y gestión del nuevo espacio y las 
tecnologías implementadas. 

 Organizar talleres y cursos sobre atención al ciudadano y eficiencia operativa. 

 Promover la adaptación y el buen uso del nuevo entorno de trabajo entre los 
empleados municipales. 

f. Monitoreo y Evaluación del Espacio 

 Establecer indicadores de desempeño para evaluar la funcionalidad y eficiencia 
del nuevo espacio. 
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 Realizar encuestas de satisfacción a ciudadanos y empleados para identificar 
áreas de mejora. 

 Ajustar y optimizar el espacio de manera continua en función de los resultados y 
feedback recibido. 

 
16. NOMBRE DEL PROYECTO: Dotación de equipo y herramientas necesarias para la 

prestación eficiente de servicios digitales. 
 
Descripción: El proyecto se enfoca en equipar a la municipalidad con el hardware y 
software necesarios para prestar servicios digitales de manera eficiente. Esto incluye la 
adquisición de equipos informáticos, la implementación de sistemas de gestión digital y 
la provisión de herramientas tecnológicas avanzadas. El objetivo es modernizar la 
infraestructura tecnológica de la municipalidad para mejorar la calidad y rapidez de los 
servicios ofrecidos a los ciudadanos. 
 
Objetivo: Mejorar la eficiencia y calidad de los servicios digitales municipales mediante 
la dotación de equipo y herramientas tecnológicas necesarias. 
 
Componentes: 
 

a. Evaluación de Necesidades Tecnológicas 

 Realizar un diagnóstico de las necesidades tecnológicas actuales de la 
municipalidad. 

 Identificar las brechas en hardware y software que afectan la prestación de 
servicios digitales. 

 Elaborar un plan de adquisición de equipos y herramientas tecnológicas. 
b. Adquisición de Equipos Informáticos 

 Comprar computadoras, servidores, y otros equipos informáticos necesarios 
para el funcionamiento de los servicios digitales. 

 Adquirir periféricos como impresoras, escáneres y equipos de red para 
asegurar una infraestructura completa. 

 Asegurar que los equipos adquiridos sean de alta calidad y adecuados para 
las tareas específicas de la municipalidad. 

c. Implementación de Software y Sistemas de Gestión 

 Instalar y configurar sistemas de gestión digital para la administración de 
servicios municipales. 

 Adquirir licencias de software necesario para la operación eficiente de los 
servicios digitales. 

 Implementar plataformas de gestión de documentos y procesos que faciliten 
la digitalización de trámites. 

d. Capacitación del Personal en el Uso de Nuevas Tecnologías 

 Formar al personal municipal en el uso de los nuevos equipos y sistemas de 
gestión digital. 
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 Organizar talleres y cursos de capacitación sobre herramientas tecnológicas 
y mejores prácticas en servicios digitales. 

 Promover la actualización constante de conocimientos en tecnologías de la 
información. 

e. Mantenimiento y Actualización Tecnológica 

 Establecer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para los 
equipos y sistemas implementados. 

 Realizar actualizaciones periódicas de software para asegurar la seguridad y 
eficiencia de los sistemas. 

 Crear un equipo de soporte técnico que brinde asistencia continua al 
personal municipal. 

f. Monitoreo y Evaluación de la Eficiencia de los Servicios Digitales 

 Establecer indicadores de desempeño para medir la eficiencia y calidad de 
los servicios digitales. 

 Realizar evaluaciones periódicas para identificar áreas de mejora y ajustar 
estrategias. 

 Publicar informes de desempeño y resultados para garantizar la 
transparencia y rendición de cuentas. 

 
17. NOMBRE DEL PROYECTO: Compra o renovación de licencias de software según sea 

necesario. 
 

Descripción: Este proyecto se enfoca en la adquisición o renovación de licencias de 
software necesario para mejorar y mantener los sistemas informáticos de la 
municipalidad. Incluye la compra de nuevas licencias para programas específicos y la 
renovación de las existentes para asegurar el funcionamiento continuo y eficiente de las 
operaciones municipales. 
Objetivo: Garantizar que la municipalidad disponga de las licencias de software 
adecuadas y actualizadas para soportar sus operaciones diarias de manera eficiente y 
segura. 
 
Componentes: 
 

a. Evaluación de Necesidades de Software 

 Realizar un análisis detallado de las necesidades actuales y futuras de 
software de la municipalidad. 

 Identificar los programas críticos para las operaciones municipales que 
requieren licencias adecuadas. 

 Evaluar la compatibilidad y requisitos técnicos de los sistemas existentes con 
las nuevas licencias a adquirir. 

b. Adquisición de Nuevas Licencias de Software 
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 Comprar nuevas licencias de software para cubrir necesidades específicas, 
como software de gestión administrativa, seguridad informática, diseño 
gráfico, entre otros. 

 Negociar contratos y acuerdos con proveedores para obtener las mejores 
condiciones económicas y de soporte técnico. 

 Asegurar que las licencias adquiridas sean legales y cumplan con las 
normativas de propiedad intelectual. 

c. Renovación de Licencias Existentes 

 Renovar las licencias de software que estén por expirar para garantizar la 
continuidad del soporte y actualizaciones. 

 Establecer un calendario de renovaciones para evitar interrupciones en el 
funcionamiento de los sistemas críticos. 

 Optimizar el uso de licencias existentes para maximizar la eficiencia y reducir 
costos innecesarios. 

d. Implementación y Configuración de Licencias 

 Instalar y configurar las nuevas licencias de software en los equipos y 
sistemas pertinentes de la municipalidad. 

 Capacitar al personal municipal en el uso y administración de los nuevos 
programas y herramientas. 

 Asegurar la integración adecuada de los nuevos programas con los sistemas 
existentes para asegurar la interoperabilidad y funcionamiento correcto. 

e. Monitoreo y Mantenimiento de Licencias 

 Establecer un sistema de monitoreo para verificar el uso correcto y legal de 
las licencias de software. 

 Implementar políticas de gestión de activos de software para asegurar el 
cumplimiento de las licencias adquiridas. 

 Realizar auditorías periódicas para verificar la conformidad con las 
normativas de licenciamiento y propiedad intelectual. 

 
f. Actualización y Mejora Continua 

 Planificar actualizaciones y mejoras continuas de las licencias de software 
para adaptarse a cambios tecnológicos y necesidades emergentes. 

 Evaluar regularmente el rendimiento y la efectividad de las licencias de 
software para identificar áreas de optimización y eficiencia. 

 Mantener una comunicación constante con los proveedores de software para 
estar al tanto de nuevas versiones y funcionalidades disponibles. 

 
18. NOMBRE DEL PROYECTO: Generación de mejores planes operativos anuales y 

presupuestos municipales para una gestión más eficiente de los recursos. 
 
Descripción: Este proyecto se centra en la mejora de la planificación operativa anual y 
la gestión presupuestaria municipal. El objetivo es optimizar el uso de los recursos 
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disponibles mediante la elaboración de planes detallados y presupuestos bien 
estructurados, asegurando así una administración eficiente y transparente. 
 
Objetivo: Mejorar la gestión de recursos municipales a través de la generación de planes 
operativos anuales y presupuestos que permitan una asignación eficiente y transparente 
de fondos. 
 
Componentes: 
 

a. Análisis y Diagnóstico de Recursos 

 Realizar un análisis exhaustivo de los recursos municipales disponibles. 

 Identificar áreas prioritarias y necesidades específicas que deben ser 
abordadas en los planes operativos y presupuestos. 

b. Elaboración de Planes Operativos Anuales 

 Desarrollar planes detallados para actividades y proyectos a realizar durante 
el año fiscal. 

 Establecer objetivos claros, indicadores de rendimiento y calendarios de 
ejecución para cada actividad planificada. 

c. Formulación de Presupuestos Municipales 

 Preparar presupuestos detallados que reflejen las necesidades identificadas 
en los planes operativos. 

 Asignar recursos financieros de manera eficiente, considerando ingresos, 
gastos y prioridades estratégicas del municipio. 

d. Implementación y Seguimiento 

 Implementar los planes operativos y presupuestos aprobados, asegurando el 
cumplimiento de los objetivos establecidos. 

 Monitorear el progreso y realizar ajustes según sea necesario para optimizar 
el uso de los recursos y alcanzar los resultados esperados. 

e. Evaluación y Mejora Continua 

 Evaluar periódicamente la efectividad de los planes operativos y 
presupuestos en la gestión de recursos. 

 Identificar áreas de mejora y oportunidades para optimizar la asignación de 
fondos y mejorar la eficiencia operativa. 

f. Transparencia y Rendición de Cuentas 

 Promover la transparencia mediante la publicación de informes y rendiciones 
de cuentas sobre la ejecución presupuestaria y el cumplimiento de los planes 
operativos. 

 Facilitar la participación ciudadana en la supervisión y evaluación de la 
gestión de recursos municipales. 

 
19. NOMBRE DEL PROYECTO: Establecimiento de mecanismos para mejorar la rendición de 

cuentas y los resultados de las metas propuestas a las diferentes unidades y 
colaboradores. 
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Descripción: El proyecto tiene como objetivo implementar mecanismos efectivos para 
mejorar la rendición de cuentas y asegurar el cumplimiento de metas establecidas por 
diferentes unidades y colaboradores dentro de la municipalidad. Se busca fortalecer la 
transparencia, la eficiencia y la efectividad en la gestión de recursos y resultados. 
 
Objetivo: Mejorar la transparencia y la efectividad en la gestión municipal mediante la 
implementación de mecanismos robustos de rendición de cuentas y seguimiento de 
metas por parte de las unidades y colaboradores municipales. 
 
Componentes: 
 

a. Diseño de Indicadores de Rendimiento 

 Definir indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan medir el 
desempeño de cada unidad y colaborador en relación con las metas 
establecidas. 

 Establecer criterios claros y objetivos para evaluar el éxito o la necesidad de 
ajustes en las actividades realizadas. 

b. Implementación de Sistemas de Monitoreo y Evaluación 

 Desarrollar sistemas de monitoreo que permitan realizar seguimientos 
periódicos del avance hacia las metas establecidas. 

 Utilizar herramientas tecnológicas y plataformas digitales para recopilar 
datos, generar informes y facilitar la toma de decisiones informadas. 

c. Capacitación y Sensibilización 

 Capacitar a los responsables de cada unidad y colaborador sobre la 
importancia de la rendición de cuentas y el uso de los sistemas de monitoreo. 

 Sensibilizar al personal sobre la importancia de cumplir con los estándares 
de rendimiento y contribuir al logro de los objetivos organizacionales. 

 
d. Establecimiento de Procedimientos y Protocolos 

 Definir procedimientos claros para la presentación de informes periódicos y 
la evaluación de resultados. 

 Implementar protocolos de comunicación efectiva entre las diferentes 
unidades y con los niveles directivos para compartir avances y desafíos. 

e. Revisión y Mejora Continua 

 Realizar revisiones periódicas de los mecanismos establecidos para 
identificar áreas de mejora y oportunidades de optimización. 

 Ajustar los sistemas de rendición de cuentas según las necesidades 
emergentes y las lecciones aprendidas durante la implementación. 

f. Promoción de una Cultura de Responsabilidad y Transparencia 

 Fomentar una cultura organizacional que valore la responsabilidad individual 
y colectiva en la consecución de metas. 
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 Promover la transparencia y la rendición de cuentas como principios 
fundamentales de la gestión municipal. 

 
20. NOMBRE DEL PROYECTO: Revisión y mejora de los procedimientos administrativos para 

brindar servicios de manera más expedita. 
 

Descripción: Este proyecto tiene como objetivo revisar y optimizar los procedimientos 
administrativos existentes en la municipalidad para garantizar la prestación expedita de 
servicios a los ciudadanos. Se busca simplificar y agilizar los procesos internos, 
reduciendo tiempos de espera y mejorando la experiencia del usuario. 
 
Objetivo: Mejorar la eficiencia y efectividad en la prestación de servicios municipales 
mediante la revisión y optimización de los procedimientos administrativos, asegurando 
tiempos de respuesta más rápidos y una atención más ágil a los ciudadanos. 
 
Componentes: 
 

a. Análisis y Evaluación de Procedimientos Actuales 

 Realizar un análisis detallado de los procedimientos administrativos vigentes 
en la municipalidad. 

 Identificar cuellos de botella, redundancias y áreas de mejora en los procesos 
de atención y servicio. 

b. Diseño de Procedimientos Simplificados 

 Rediseñar los procedimientos administrativos para simplificar trámites y 
reducir la burocracia. 

 Establecer flujos de trabajo claros y eficientes que optimicen la gestión de 
solicitudes y respuestas. 

c. Automatización de Procesos 

 Implementar herramientas y sistemas informáticos que permitan la 
automatización de tareas administrativas repetitivas. 

 Utilizar tecnología para agilizar la gestión de documentos, comunicaciones 
internas y seguimiento de solicitudes. 

d. Capacitación y Sensibilización del Personal 

 Capacitar al personal municipal en los nuevos procedimientos simplificados 
y herramientas tecnológicas implementadas. 

 Sensibilizar al equipo sobre la importancia de la eficiencia en la atención al 
ciudadano y la mejora continua de los procesos. 

e. Implementación y Monitoreo 

 Implementar los nuevos procedimientos y sistemas automatizados en todas 
las unidades administrativas pertinentes. 

 Establecer un sistema de monitoreo y evaluación para medir el impacto de 
las mejoras implementadas en los tiempos de respuesta y la satisfacción del 
usuario. 
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f. Revisión Periódica y Ajustes 

 Realizar revisiones periódicas de los procedimientos implementados para 
identificar oportunidades de optimización. 

 Ajustar los procesos según las necesidades emergentes y los feedbacks 
recibidos de los usuarios y el personal municipal. 

g. Comunicación y Retroalimentación 

 Mejorar la comunicación con los ciudadanos sobre los cambios 
implementados y los servicios disponibles. 

 Recoger regularmente la retroalimentación de los usuarios para realizar 
ajustes y mejoras continuas en los servicios ofrecidos. 

 
21. NOMBRE DEL PROYECTO: Implementación de un gobierno local más digital mediante 

proyectos municipales. 
 

Descripción: Este proyecto tiene como objetivo principal promover la transformación 
digital dentro del gobierno local mediante la implementación de iniciativas y proyectos 
tecnológicos. Busca modernizar los servicios municipales, mejorar la eficiencia operativa 
y facilitar el acceso de los ciudadanos a través de plataformas digitales. 
 
Objetivo: Impulsar la implementación de proyectos tecnológicos que promuevan un 
gobierno local más eficiente, transparente y accesible para los ciudadanos mediante el 
uso de tecnología digital. 
 
Componentes: 
 

a. Estrategia de Transformación Digital 

 Desarrollar una estrategia integral de transformación digital para el gobierno 
local. 

 Establecer objetivos claros y metas medibles para la implementación de 
proyectos digitales. 

b. Desarrollo de Plataformas y Aplicaciones Digitales 

 Crear y actualizar plataformas digitales para la prestación de servicios 
municipales. 

 Desarrollar aplicaciones móviles y web que faciliten la interacción y 
transacciones con los ciudadanos. 

c. Digitalización de Procesos Administrativos 

 Implementar sistemas electrónicos para la gestión de trámites 
administrativos y permisos. 

 Automatizar procesos internos para mejorar la eficiencia y reducir el uso de 
papel. 

d. Mejora de la Conectividad y Acceso a Internet 

 Ampliar la infraestructura de conectividad y mejorar el acceso a internet en 
áreas municipales y comunidades. 
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 Facilitar el acceso digital a servicios y información para todos los ciudadanos, 
incluyendo zonas rurales y periféricas. 

e. Capacitación en Tecnologías Digitales 

 Capacitar al personal municipal en el uso de nuevas tecnologías y 
plataformas digitales. 

 Promover la alfabetización digital entre los empleados y la comunidad para 
mejorar la adopción y uso de servicios digitales. 

f. Seguridad Cibernética y Protección de Datos 

 Implementar medidas de seguridad cibernética robustas para proteger la 
información y datos de los ciudadanos. 

 Cumplir con las normativas y regulaciones vigentes en materia de protección 
de datos personales. 

g. Monitoreo y Evaluación de Impacto 

 Establecer indicadores de desempeño para medir el impacto de los proyectos 
digitales implementados. 

 Evaluar periódicamente el cumplimiento de los objetivos y realizar ajustes 
según sea necesario. 

h. Promoción de la Participación Ciudadana 

 Facilitar la participación de los ciudadanos en la gestión municipal a través 
de plataformas digitales. 

 Fomentar la transparencia y la rendición de cuentas mediante la divulgación 
de información pública de manera digital. 

 
22. NOMBRE DEL PROYECTO: Realización de evaluaciones de desempeño administrativo 

para promover la optimización del recurso humano. 
 

Descripción: Este proyecto se enfoca en implementar un sistema de evaluaciones de 
desempeño administrativo en la municipalidad para mejorar la eficiencia, productividad 
y desarrollo profesional del personal. A través de estas evaluaciones, se busca identificar 
fortalezas, áreas de mejora y oportunidades de crecimiento para el recurso humano. 
 
Objetivo: Optimizar el rendimiento y desarrollo del recurso humano municipal mediante 
la implementación de evaluaciones de desempeño administrativo sistemáticas y 
objetivas. 
 
Componentes: 
 

a. Diseño de Instrumentos de Evaluación 

 Desarrollar instrumentos y criterios claros para evaluar el desempeño 
administrativo del personal municipal. 

 Establecer métricas objetivas y cualitativas para medir el rendimiento 
individual y colectivo. 

b. Implementación de Procesos de Evaluación 
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 Definir el ciclo y periodicidad de las evaluaciones de desempeño 
administrativo. 

 Capacitar a supervisores y empleados en el proceso de evaluación y 
retroalimentación constructiva. 

c. Recopilación de Datos y Retroalimentación 

 Recolectar datos sobre el desempeño de los empleados mediante la 
evaluación de resultados alcanzados y competencias demostradas. 

 Proporcionar retroalimentación oportuna y constructiva a los empleados 
evaluados para reconocer logros y establecer metas de mejora. 

d. Establecimiento de Objetivos Individuales y Colectivos 

 Colaborar con empleados para establecer objetivos específicos y medibles 
alineados con las prioridades municipales. 

 Promover la alineación de objetivos individuales con los objetivos 
estratégicos del municipio. 

e. Desarrollo de Planes de Mejora y Capacitación 

 Identificar áreas de desarrollo y necesidades de capacitación individual y 
colectiva basadas en los resultados de las evaluaciones. 

 Implementar planes de desarrollo profesional y programas de capacitación 
para fortalecer habilidades y competencias requeridas. 

f. Monitoreo y Seguimiento de Resultados 

 Monitorear el progreso y los resultados de las acciones de mejora y 
desarrollo implementadas. 

 Evaluar el impacto de las evaluaciones de desempeño en la eficiencia 
organizativa y la satisfacción laboral. 

g. Integración de Resultados en la Gestión de Recursos Humanos 

 Utilizar los resultados de las evaluaciones para la toma de decisiones 
relacionadas con la gestión del talento humano. 

 Asegurar que las prácticas de evaluación estén alineadas con las políticas y 
estrategias de recursos humanos municipales. 

 
 
23. NOMBRE DEL PROYECTO: Revisión, actualización e implementación de nuevos 

manuales descriptivos de puestos y funciones. 
 

Descripción: Este proyecto consiste en revisar, actualizar y implementar nuevos 
manuales descriptivos de puestos y funciones en la municipalidad. Estos documentos 
son fundamentales para definir claramente las responsabilidades, competencias y 
expectativas asociadas a cada puesto, asegurando una gestión organizacional eficiente 
y transparente. 
 
Objetivo: Mejorar la claridad y efectividad de la gestión organizacional municipal 
mediante la revisión, actualización e implementación de manuales descriptivos de 
puestos y funciones actualizados y alineados con las necesidades actuales y estratégicas. 
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Componentes: 
 

a. Análisis y Evaluación de Manuales Actuales 

 Realizar un análisis exhaustivo de los manuales descriptivos de puestos y 
funciones existentes en la municipalidad. 

 Identificar áreas de mejora, inconsistencias y necesidades de actualización 
según los cambios organizacionales y estratégicos. 

b. Diseño y Redacción de Nuevos Manuales Descriptivos 

 Diseñar un formato estándar y claro para los nuevos manuales descriptivos 
de puestos y funciones. 

 Redactar descripciones detalladas que definan claramente las 
responsabilidades, habilidades requeridas, competencias y expectativas para 
cada puesto. 

c. Consultas y Validaciones 

 Consultar y validar los nuevos manuales con los titulares de los puestos, 
supervisores y otras partes interesadas pertinentes. 

 Incorporar retroalimentación y ajustar los manuales según sea necesario 
para asegurar la precisión y relevancia. 

d. Implementación y Distribución 

 Implementar los nuevos manuales descriptivos de puestos y funciones en 
toda la municipalidad. 

 Asegurar que todos los empleados tengan acceso a los manuales 
actualizados y comprendan su contenido y utilidad. 

e. Capacitación y Orientación 

 Capacitar a los empleados sobre el uso y la importancia de los nuevos 
manuales descriptivos de puestos y funciones. 

 Proporcionar orientación sobre cómo utilizar los manuales para mejorar el 
desempeño laboral y la gestión de recursos humanos. 

f. Monitoreo y Evaluación Continua 

 Monitorear la implementación y el uso de los nuevos manuales descriptivos 
de puestos y funciones. 

 Evaluar periódicamente la efectividad de los manuales en la clarificación de 
roles y responsabilidades, y realizar ajustes según sea necesario. 

g. Integración con Procesos de Gestión de Recursos Humanos 

 Integrar los nuevos manuales descriptivos de puestos y funciones en los 
procesos de reclutamiento, evaluación de desempeño, desarrollo profesional 
y gestión del talento humano. 

 Utilizar los manuales como herramienta para alinear las estrategias 
organizacionales con las capacidades y competencias del personal. 

 
24. NOMBRE DEL PROYECTO: Creación y promoción de una Oficina de Simplificación de 

Trámites para facilitar los procesos burocráticos en el Cantón. 
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Descripción: Este proyecto tiene como objetivo establecer una Oficina de Simplificación 
de Trámites en el Cantón, dedicada a mejorar la eficiencia y agilidad en los procesos 
administrativos municipales. La oficina se centrará en simplificar y hacer más accesibles 
los trámites para los ciudadanos y empresas, reduciendo la burocracia y mejorando la 
experiencia del usuario. 
 
Objetivo: Facilitar y agilizar los procesos burocráticos en el Cantón mediante la creación 
de una Oficina de Simplificación de Trámites, con el fin de mejorar la satisfacción de los 
ciudadanos, promover la transparencia y eficiencia administrativa, y fomentar el 
desarrollo económico local. 
 
Componentes: 
 

a. Creación de la Oficina de Simplificación de Trámites 

 Establecer la estructura organizativa y funciones de la nueva oficina dentro 
del gobierno municipal. 

 Designar personal capacitado y especializado en la gestión y simplificación 
de trámites administrativos. 

b. Diagnóstico de Procesos Administrativos 

 Realizar un análisis exhaustivo de los procesos administrativos existentes que 
requieren simplificación. 

 Identificar los principales puntos de fricción y cuellos de botella en los 
trámites municipales. 

c. Diseño y Rediseño de Procedimientos 

 Desarrollar nuevos procedimientos administrativos más simples y eficientes 
para los trámites más comunes. 

 Rediseñar formularios y documentos para facilitar la presentación y 
procesamiento de solicitudes. 

d. Implementación de Tecnologías y Herramientas Digitales 

 Introducir tecnologías digitales para la automatización y digitalización de 
trámites. 

 Desarrollar una plataforma en línea que permita a los ciudadanos realizar 
trámites de manera virtual. 

e. Capacitación y Sensibilización 

 Capacitar al personal de la Oficina de Simplificación de Trámites en nuevas 
metodologías y herramientas digitales. 

 Sensibilizar a los empleados municipales sobre la importancia de la eficiencia 
administrativa y la mejora continua. 

f. Promoción y Difusión de la Oficina 

 Promover activamente los servicios y beneficios ofrecidos por la Oficina de 
Simplificación de Trámites entre los ciudadanos y empresas. 
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 Informar a la comunidad sobre los cambios implementados y las mejoras en 
los procesos burocráticos. 

g. Monitoreo y Evaluación Continua 

 Establecer mecanismos de monitoreo para evaluar la eficacia y eficiencia de 
los nuevos procedimientos implementados. 

 Recopilar feedback de los usuarios y realizar ajustes según las necesidades y 
sugerencias recibidas. 

h. Establecimiento de Indicadores de Desempeño 

 Definir indicadores de desempeño para medir la efectividad y satisfacción del 
servicio de la Oficina de Simplificación de Trámites. 

 Utilizar los resultados para mejorar continuamente los servicios y la 
experiencia del usuario. 

 
25. NOMBRE DEL PROYECTO: Crear la Policía Municipal, el Programa de Cámaras de 

seguridad y Convenios con el Ministerio de Seguridad Pública. 
 

Descripción: Este proyecto tiene como objetivo establecer una Policía Municipal en el 
cantón, implementar un Programa de Cámaras de Seguridad y establecer convenios de 
colaboración con el Ministerio de Seguridad Pública. Estas acciones buscan mejorar la 
seguridad ciudadana, prevenir el delito y fortalecer la coordinación entre la policía local 
y nacional. 
 
Objetivo: Mejorar la seguridad pública en el cantón mediante la creación de una Policía 
Municipal, la instalación de un sistema de cámaras de seguridad y la colaboración activa 
con el Ministerio de Seguridad Pública para fortalecer las medidas de prevención y 
respuesta ante incidentes delictivos. 
 
Componentes: 
 

a. Creación de la Policía Municipal 

 Establecer la estructura organizativa y funcional de la Policía Municipal. 

 Contratar y capacitar a personal policial municipal adecuadamente 
entrenado en funciones de seguridad pública y prevención del delito. 

b. Implementación del Programa de Cámaras de Seguridad 

 Diseñar un plan para la instalación estratégica de cámaras de seguridad en 
áreas críticas del cantón. 

 Integrar las cámaras en un sistema centralizado de monitoreo para 
supervisar y responder eficazmente a incidentes de seguridad. 

c. Convenios con el Ministerio de Seguridad Pública 

 Negociar y establecer convenios de colaboración con el Ministerio de 
Seguridad Pública para compartir recursos, información y coordinar 
operativos conjuntos. 
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 Establecer protocolos de actuación y comunicación entre la Policía Municipal 
y las fuerzas de seguridad nacional. 

d. Capacitación y Equipamiento 

 Capacitar al personal de la Policía Municipal en técnicas de patrullaje, 
respuesta a emergencias y manejo de tecnología de seguridad. 

 Adquirir y mantener el equipamiento necesario, como vehículos patrulleros, 
radios de comunicación y sistemas de protección personal. 

e. Promoción de la Participación Ciudadana 

 Fomentar la participación de la comunidad en programas de vigilancia 
comunitaria y redes de vecinos vigilantes. 

 Educar a los ciudadanos sobre medidas de prevención del delito y la 
importancia de reportar actividades sospechosas. 

f. Monitoreo y Evaluación de Impacto 

 Establecer indicadores de seguridad para evaluar el impacto de las medidas 
implementadas. 

 Realizar evaluaciones periódicas del programa y ajustar estrategias según los 
resultados obtenidos y el feedback de la comunidad. 

g. Transparencia y Rendición de Cuentas 

 Garantizar la transparencia en la gestión de recursos y operaciones de 
seguridad municipal. 

 Publicar informes periódicos sobre los resultados alcanzados y la eficacia de 
las acciones implementadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO III: MATRICES POR ÁREAS DE INTERVENCIÓN PÚBLICA Y 

BANCO DE PROYECTOS 

Introducción 

El Capítulo III de este documento representa un enfoque integral hacia la planificación y 

gestión estratégica del desarrollo municipal, alineado estrechamente con la misión y visión 

del desarrollo cantonal, así como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 

objetivos de largo plazo. Este capítulo se estructura en torno a matrices detalladas por áreas 

de intervención pública y un banco de proyectos, fundamentales para guiar y evaluar el 

progreso de las políticas públicas a lo largo del tiempo. 
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Cada área de intervención pública, como infraestructura, servicios sociales y medio 

ambiente, se aborda meticulosamente mediante indicadores clave. Estos indicadores 

específicos permiten medir el desempeño y el impacto de las acciones implementadas, 

desde la cantidad de infraestructura renovada hasta la mejora en la cobertura de servicios 

sociales. Las líneas base son esenciales, estableciendo el punto de partida contra el cual se 

evaluará el progreso y ajustará las estrategias según sea necesario. 

El modelo de planificación proyectizada adoptado implica una gestión estratégica de 

recursos y presupuestos, alineando cuidadosamente los recursos disponibles con los 

objetivos estratégicos municipales. Esto optimiza la asignación de fondos para maximizar el 

impacto en las áreas prioritarias y facilita un seguimiento continuo del progreso de los 

proyectos, permitiendo ajustes y correcciones para asegurar el cumplimiento de los 

objetivos establecidos. 

El banco de proyectos actúa como una plataforma centralizada para la evaluación y 

selección de iniciativas, garantizando que solo los proyectos más viables y alineados con los 

objetivos estratégicos sean implementados. Esta metodología promueve la eficiencia y la 

efectividad en la gestión de proyectos municipales, fortaleciendo la capacidad del gobierno 

local para promover el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. 

Para asegurar la alineación integral, se establecieron objetivos estratégicos basados en la 

estrategia y acciones priorizadas del capítulo anterior, vinculando los objetivos centrales y 

específicos de cada proyecto con indicadores que miden la línea base y su evolución 

anualizada a cinco años, así como la meta del proyecto. Además, se desarrolló un 

cronograma de ejecución que se actualizará conforme se asignen recursos en el Plan 

Operativo Anual. 

En la construcción de esta estrategia de intervención pública se utilizó la metodología de 

MIDEPLAN sobre el ciclo de vida del proyecto, comenzando con la fase inicial de la idea de 

proyecto para una formulación precisa y efectiva. 

 

MATRICES POR ÁREAS DE INTERVENCIÓN PÚBLICA 

Descripción General 

En la matriz de intervención pública se abordan diversas áreas clave que reflejan las 

prioridades del desarrollo cantonal. Estas áreas están diseñadas para abordar de manera 

integral las necesidades y desafíos identificados por la comunidad, garantizando que las 

intervenciones sean relevantes y efectivas. Las áreas de intervención pública incluyen: 

Desarrollo Económico Local: Focalizado en impulsar el crecimiento económico mediante la 

promoción de la inversión local, el fortalecimiento de las empresas y la creación de empleo. 
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Este componente busca fomentar un entorno empresarial dinámico que contribuya al 

bienestar económico de la región. 

Desarrollo Social Local: Enfocado en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través 

de programas y servicios que aborden las necesidades sociales, como la educación, la salud 

y la inclusión social. Este área busca construir una comunidad cohesionada y equitativa. 

Desarrollo Ambiental Local: Dirigido a la protección y gestión sostenible del entorno 

natural. Las iniciativas en esta área abordan la conservación de recursos, la gestión de 

residuos y la promoción de prácticas ambientales responsables para asegurar un desarrollo 

compatible con la preservación del medio ambiente. 

Infraestructura, Equipamiento y Servicios: Orientado a la mejora de la infraestructura física 

y los servicios públicos esenciales. Esto incluye la renovación de carreteras, el 

abastecimiento de agua, y la provisión de servicios básicos que soporten el crecimiento 

urbano y la calidad de vida. 

Ordenamiento Territorial: Enfocado en la planificación y regulación del uso del suelo para 

promover un desarrollo ordenado y sostenible. Este componente asegura que el 

crecimiento urbano se realice de manera armoniosa y acorde con los objetivos de desarrollo 

del cantón. 

Desarrollo Institucional: Centrado en fortalecer las capacidades y estructuras de las 

instituciones locales para una gestión más eficiente y transparente. Esto implica la mejora 

en la administración pública y la implementación de buenas prácticas de gobernanza. 

Cada una de estas áreas está alineada con la misión y visión del cantón, así como con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando que las intervenciones no solo 

respondan a las necesidades locales, sino que también contribuyan a metas globales de 

desarrollo. La matriz incluye indicadores específicos para medir el progreso, líneas base para 

contextualizar los datos iniciales y metas del período para evaluar el impacto de las acciones 

implementadas. Esta estructura integral facilita una planificación y ejecución efectivas, 

garantizando que los proyectos sean viables y estén alineados con los objetivos estratégicos 

del cantón. 

Indicadores Claves 

Los indicadores clave son herramientas fundamentales para medir el desempeño y el 

impacto de las acciones implementadas en cada área de intervención pública. Estos 

indicadores se definen de acuerdo con los distintos niveles de objetivos del proyecto: 

objetivos de largo plazo, objetivos estratégicos y objetivos de proyecto. 

1. Indicadores de Efecto (Objetivos de Largo Plazo): Los indicadores de efecto están 

diseñados para medir los cambios y resultados a nivel macro, reflejando el impacto 

general de las políticas y acciones sobre el bienestar y desarrollo a largo plazo del cantón. 
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Estos indicadores son amplios y se utilizan para evaluar el éxito en la consecución de los 

objetivos globales del desarrollo, como la mejora en la calidad de vida, el crecimiento 

económico sostenible o la preservación ambiental.  

o Índice de Competitividad Cantonal: El Índice de Competitividad Cantonal busca 

medir el resultado cantonal de las decisiones empresariales, familiares, de 

instituciones y de los gobiernos. Se compone del promedio de siete pilares que 

son: económico, empresarial, laboral, infraestructura, innovación, gobierno y 

calidad de vida. 

o Índice de Desarrollo Humano Cantonal: Este es un índice compuesto que mide 

los niveles de salud, educación y riqueza. Se elabora cada año por parte del PNUD 

o Índice de Desarrollo Sostenible de Quepos (IDSQ): El Índice de Desarrollo 

Sostenible de Quepos (IDSQ) mide el progreso en bienestar animal, gestión de 

residuos, prácticas agrícolas, cambio climático, biodiversidad, y participación 

ciudadana. Este índice fue construido específicamente para la Municipalidad de 

Quepos y es responsabilidad del proceso de Gestión Ambiental mantenerlo 

actualizado anualmente. 

o Índice de Calidad de Vida Sostenible (ICVS): El Índice de Calidad de Vida 

Sostenible (ICVS) mide accesibilidad, infraestructura, desarrollo deportivo, 

educación, transporte, comercio, parqueos y eficiencia en servicios municipales. 

Este índice fue construido específicamente para la Municipalidad de Quepos y es 

responsabilidad del proceso de Infraestructura mantenerlo actualizado 

anualmente. 

o Índice Ponderado de Vitalidad Sostenible de Quepos: El Índice Ponderado de 

Vitalidad Sostenible de Quepos evalúa movilidad urbana, crecimiento ordenado, 

preservación ecológica, gestión de aguas, y patrimonio cultural. Este índice fue 

construido específicamente para la Municipalidad de Quepos y es 

responsabilidad del proceso de Ordenamiento Territorial mantenerlo 

actualizado anualmente. 

o Índice de Capacidad de Gestión ICG por Institución: El Índice de Capacidad de 

Gestión evalúa la eficiencia institucional de la Municipalidad de Quepos, 

promoviendo mejoras continuas, transparencia, y adaptación mediante la 

gestión estratégica de recursos y procesos efectivos, es llevado por la Contraloría 

General de la República. 

2. Indicadores de Impacto o Resultado (Objetivos Estratégicos): Los indicadores de 

impacto o resultado miden los efectos directos de las estrategias y proyectos específicos 

en las áreas prioritarias del cantón. Estos indicadores proporcionan información sobre 

el grado de avance hacia los objetivos estratégicos establecidos y reflejan cómo las 
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intervenciones afectan áreas como la infraestructura, servicios sociales o desarrollo 

económico. Ejemplos incluyen: 

o Incremento en el número de turistas y visitantes en Quepos: Mide de manera 

efectiva el incremento en el número de turistas y visitantes en Quepos, y evalúa 

el impacto de las estrategias de promoción y desarrollo turístico. 

o Porcentaje de población con acceso a programas educativos y de capacitación 

en el Cantón: Mide la proporción de la población del cantón que tiene acceso a 

oportunidades de educación y formación. Es un indicador de impacto clave para 

evaluar el alcance y la cobertura de los programas educativos y de capacitación 

disponibles en la región. 

o Porcentaje de residuos mal gestionados en el cantón de Quepos: Mide la 

proporción de residuos que no son gestionados adecuadamente en comparación 

con el total de residuos generados. Este indicador evalúa la eficacia y eficiencia 

del sistema de gestión de residuos en el cantón. 

o Porcentaje de Vías en Buen Estado (PVBE): Mide la proporción de carreteras, 

calles y caminos que se encuentran en condiciones óptimas de conservación y 

funcionamiento dentro de una determinada área geográfica. Este indicador es 

esencial para evaluar la calidad de la infraestructura vial y el impacto en la 

movilidad y la seguridad. 

o Porcentaje de áreas públicas reguladas y utilizadas adecuadamente en el 

Cantón de Quepos: Proporciona una medida de cuán efectivamente se están 

gestionando y utilizando los espacios públicos en Quepos, asegurando el 

cumplimiento de las regulaciones y maximizando los beneficios para la 

comunidad. 

o Porcentaje de empleados que participan en programas de capacitación y 

muestran una actitud positiva hacia la modernización de la contratación 

pública: Proporciona una visión integral sobre la capacitación y la actitud del 

personal hacia la modernización en la contratación pública, lo que es esencial 

para asegurar una transición exitosa hacia prácticas más eficientes y actualizadas 

en la administración pública. 

3. Indicadores de Producto (Objetivos de Proyecto): Los indicadores de producto se 

utilizan para medir los resultados específicos de cada proyecto, es decir, los entregables 

u outputs directos de las acciones implementadas. Estos indicadores son más concretos 

y detallados, y están destinados a evaluar la cantidad, calidad y eficiencia de los 

productos generados por el proyecto. Ejemplos incluyen: 

o Número de empresas beneficiadas por incentivos fiscales y programas de 

capacitación: Este indicador proporciona información sobre la cantidad de 
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empresas que se benefician de políticas de apoyo, ofreciendo una medida 

tangible del alcance y la efectividad de incentivos fiscales y programas de 

capacitación en la comunidad empresarial. 

o Población con acceso a oportunidades laborales en el Cantón de Quepos: Este 

indicador proporciona una medida del acceso de la población a oportunidades 

laborales, evaluando tanto la disponibilidad de empleos como la accesibilidad y 

calidad de las oportunidades ofrecidas en el Cantón de Quepos. 

o Porcentaje de implementación de políticas ambientales claras y efectivas: Este 

indicador mide el grado en que las políticas ambientales han sido implementadas 

de manera efectiva, evaluando la aplicación de las políticas formuladas, su 

claridad, cumplimiento normativo y el impacto logrado en los resultados 

ambientales. 

o Número de nuevos centros de salud y educación construidos en comunidades 

remotas: este indicador mide la cantidad de nuevos centros de salud y educación 

construidos en comunidades remotas, evaluando cómo estas construcciones 

aumentan el acceso a servicios esenciales, mejoran la cobertura territorial y 

benefician a las poblaciones en áreas menos accesibles. 

o Mejora en la calidad y uso eficiente del espacio público: Este indicador mide la 

mejora en la calidad física y estética del espacio público, así como la eficiencia en 

su uso y ocupación, evaluando el impacto en la comunidad y asegurando un 

mantenimiento adecuado y sostenible 

o Porcentaje de implementación de las tecnologías y procesos planificados: Este 

indicador mide el porcentaje de tecnologías y procesos planificados que han sido 

implementados efectivamente, evaluando el cumplimiento del plan, la eficiencia 

de la ejecución y los resultados alcanzados. 

Cada tipo de indicador juega un papel crucial en el seguimiento y evaluación del progreso, 

permitiendo una gestión efectiva y la toma de decisiones informadas para asegurar que las 

acciones implementadas contribuyan de manera significativa a los objetivos establecidos. 

Líneas base 

 

El análisis de líneas base y proyecciones anualizadas a cinco años es fundamental para la 

gestión eficaz de proyectos y la planificación estratégica. Estas líneas base son datos iniciales 

que sirven como punto de referencia para medir el progreso de un indicador a lo largo del 

tiempo. Además representan el estado actual o previo en relación con un aspecto específico 

del proyecto o la iniciativa. 
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En tal sentido las líneas base son fundamentales en la gestión de proyectos y en la 

planificación estratégica, ya que establecen el punto de partida para medir el desempeño y 

el impacto de las acciones implementadas. Al definir el nivel inicial de desempeño, las líneas 

base permiten una comparación futura, proporcionando una referencia clara para evaluar 

si se ha logrado un avance o si se han producido cambios significativos. Este punto de partida 

es esencial para tener una visión precisa del estado actual y para comprender las brechas 

que existen entre la situación inicial y los objetivos deseados. 

Una de las principales funciones de las líneas base es facilitar la evaluación del progreso. Al 

ofrecer una referencia clara, permiten medir el impacto de las acciones y estrategias 

implementadas a lo largo del tiempo. Esta medición es crucial para determinar si las 

iniciativas están dando resultados positivos o si se requiere hacer ajustes. Sin líneas base, 

sería difícil evaluar con precisión el éxito o el fracaso de los esfuerzos realizados, ya que no 

habría un marco claro para comparar los resultados obtenidos. 

Además, las líneas base son fundamentales para el establecimiento de objetivos realistas y 

alcanzables. Con una comprensión clara del estado inicial, es posible definir metas que sean 

adecuadas y realistas, basadas en datos concretos y no en suposiciones. Esto ayuda a 

formular objetivos que sean desafiantes pero alcanzables, alineados con la realidad actual 

y con las capacidades disponibles. 

En el caso de los indicadore y sus líneas base utilizados para este plan de desarrollo cantonal 

uno de los inconvenientes con que topamos fue el no contar en algunos casos con datos 

estadísticos de referencia inicial para plantear el punto de partida, por lo que se recomienda 

al proceso de planificación y a la alta jerarquía institucional adoptar varias estrategias para 

abordar la falta de datos y asegurar que las evaluaciones sean precisas y útiles.  

De seguido presentamos algunas recomendaciones clave: 

 

1. Realizar Investigaciones Iniciales: Llevar a cabo estudios preliminares o investigaciones 

para recopilar datos relevantes. Esto puede incluir encuestas, entrevistas, y análisis de 

datos históricos disponibles, aunque sean limitados, para establecer un punto de 

referencia inicial. 

2. Utilizar Datos Secundarios: Buscar información existente en fuentes secundarias como 

informes gubernamentales, estudios académicos, y datos de organismos similares que 

puedan ofrecer un contexto comparativo. Estos datos pueden ayudar a estimar las líneas 

base o proporcionar una referencia aproximada. 

3. Establecer Métricas Temporales: Si no hay datos históricos, es posible que se deban 

establecer métricas temporales que se basen en la evaluación inicial y se ajusten 

conforme se obtenga nueva información. Esto implica definir objetivos a corto plazo 

mientras se recopilan datos más precisos. 
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4. Implementar un Período de Evaluación Inicial: Iniciar con un período de evaluación para 

recoger datos sobre el estado actual. Este período permitirá obtener una visión más 

clara de la situación antes de definir las líneas base oficiales. Los datos recogidos durante 

este tiempo servirán para establecer puntos de partida más precisos. 

5. Consultar con Expertos y Stakeholders: Involucrar a expertos en la materia y a 

stakeholders clave para obtener estimaciones basadas en su experiencia y 

conocimiento. Su perspectiva puede proporcionar una idea sobre los niveles de 

desempeño esperados y ayudar a definir líneas base tentativas. 

6. Establecer Líneas Base Provisionales: En ausencia de datos definitivos, se pueden 

establecer líneas base provisionales basadas en estimaciones informadas o 

benchmarkings. Estas líneas base pueden ajustarse posteriormente cuando se disponga 

de datos más precisos. 

7. Desarrollar un Plan de Monitoreo y Ajuste: Implementar un plan para monitorear el 

progreso continuamente y ajustar las líneas base conforme se obtengan nuevos datos. 

Esto asegura que las evaluaciones se mantengan relevantes y precisas a lo largo del 

tiempo. 

8. Definir Objetivos Temporales y Metas: En el contexto de datos limitados, establecer 

objetivos temporales claros y alcanzables para guiar las acciones iniciales. Estos 

objetivos deben ser revisados y actualizados conforme se obtenga nueva información. 

 

Estas recomendaciones ayudan a establecer una base sólida para la evaluación y el 

monitoreo, incluso cuando los datos iniciales son insuficientes. La clave es ser flexible y 

adaptativo, utilizando la información disponible de manera efectiva y ajustando las 

estrategias a medida que se obtengan nuevos datos. En todo caso las proyecciones 

anualizadas a cinco años permitirán iniciar el proceso de identificación de líneas base a 

futuro como lo podemos apreciar en el siguiente indicador con su línea base 0. 

 

INDICADOR LÍNEA BASE META PARA 5 AÑOS 

Número de becas 

otorgadas a estudiantes 

de bajos recursos en el 

Cantón de Quepos. 

Al inicio del proyecto, el 

número de becas 

otorgadas es 0 

Año 1: Otorgar al menos 20 becas a estudiantes de bajos recursos 

Año 2: Aumentar el número de becas otorgadas a 40 

Año 3: Otorgar al menos 60 becas 

Año 4: Alcanzar 80 becas otorgadas 
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Año 5: Mantener la tendencia creciente y otorgar al menos 100 becas, 

asegurando la continuidad del acceso equitativo a la educación 

técnica en Quepos. 

 

Proyecciones Anualizadas a Cinco Años 

Las proyecciones anualizadas a cinco años son estimaciones detalladas sobre cómo se 

espera que evolucionen los indicadores clave a lo largo de un período de planificación de 

cinco años. Estas proyecciones se basan en datos actuales, tendencias históricas, supuestos 

sobre el futuro, y la implementación de estrategias o políticas. Su objetivo principal es 

anticipar el comportamiento futuro de los indicadores para guiar la toma de decisiones y 

asegurar que los objetivos se cumplan de manera efectiva. 

Las proyecciones anualizadas a cinco años son fundamentales en el contexto de la 

intervención pública, ya que proporcionan una visión clara de cómo se espera que cambien 

los indicadores a lo largo del tiempo. Esta previsión es esencial para la planificación y la 

estrategia, permitiendo a los responsables de políticas desarrollar enfoques y asignar 

recursos de manera efectiva. Al establecer metas basadas en proyecciones, se asegura que 

las acciones estén alineadas con los objetivos a largo plazo, facilitando una gestión más 

eficiente y dirigida. 

El monitoreo continuo, facilitado por las proyecciones, permite evaluar el progreso en 

relación con los resultados esperados, identificando desviaciones y ajustando las estrategias 

según sea necesario. Esta capacidad de ajuste es crucial para enfrentar problemas 

emergentes y adaptarse a los cambios. Además, conocer las proyecciones ayuda a gestionar 

los recursos financieros y humanos de manera adecuada, asegurando que se prioricen las 

áreas críticas para maximizar el impacto. 

Proporcionar proyecciones claras también fomenta la transparencia y la rendición de 

cuentas, al permitir a los ciudadanos y partes interesadas entender las expectativas y el 

progreso real. Esto fortalece la confianza en la gestión pública y facilita la toma de decisiones 

estratégicas, al ofrecer un marco para evaluar el impacto de diferentes escenarios. 

Finalmente, estimar los resultados futuros ayuda en la planificación a largo plazo, alineando 

las políticas con las metas de desarrollo y asegurando una ejecución efectiva de las 

iniciativas. 

En resumen, las proyecciones anualizadas a cinco años son una herramienta fundamental 

en la intervención pública, ya que facilitan una planificación efectiva, un monitoreo 

continuo, una gestión eficiente de recursos, y una toma de decisiones informada. Aseguran 

que las políticas y estrategias se mantengan en el camino correcto hacia el logro de los 

objetivos de desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de la población. 

Objetivos Estratégicos  
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El desarrollo de objetivos estratégicos es una fase crítica en la planificación y ejecución de 

proyectos en cualquier organización, especialmente en el ámbito de la administración 

pública. Estos objetivos proporcionan una guía clara y focalizada que orienta todas las 

acciones y decisiones hacia el logro de metas a largo plazo. Basar estos objetivos en 

estrategias y acciones priorizadas previamente asegura que cada paso que se tome esté 

alineado con la visión y misión de la entidad, en este caso, la municipalidad de Quepos. 

Para establecer objetivos estratégicos sólidos, es esencial partir de un análisis profundo de 

las necesidades y prioridades identificadas en las fases iniciales de planificación. Este análisis 

incluye la revisión de datos empíricos, consultas con la comunidad y otras partes 

interesadas, y la evaluación de recursos disponibles. Los objetivos deben ser específicos, 

medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART, por sus siglas en inglés). 

Este enfoque no solo facilita la medición del progreso, sino que también permite ajustes 

oportunos y estratégicos en respuesta a cambios en el entorno o en las circunstancias 

internas. 

La formulación de objetivos estratégicos debe reflejar la misión y visión del municipio, 

traduciendo estas declaraciones amplias en metas concretas y alcanzables. Por ejemplo, si 

uno de los objetivos a largo plazo es mejorar la infraestructura urbana, un objetivo 

estratégico específico podría ser "aumentar el porcentaje de calles pavimentadas en un 20% 

en los próximos cinco años". Este objetivo no solo es claro y medible, sino que también se 

alinea directamente con la misión de mejorar la calidad de vida de los residentes. 

La priorización de acciones juega un papel crucial en el desarrollo de objetivos estratégicos. 

Las acciones que se consideraron de mayor impacto y viabilidad en el capítulo anterior 

deben ser integradas en los objetivos estratégicos. Esto asegura que los recursos, tanto 

financieros como humanos, se asignen de manera eficiente, maximizando el impacto 

positivo en la comunidad. La integración de estas acciones priorizadas en los objetivos 

estratégicos también facilita una implementación coherente y coordinada de proyectos, 

evitando la dispersión de esfuerzos y recursos. 

Además, los objetivos estratégicos deben ser comunicados claramente a todas las partes 

involucradas, desde los responsables de la toma de decisiones hasta los ejecutores de los 

proyectos y la comunidad en general. Una comunicación efectiva de estos objetivos no solo 

alinea a todos los actores hacia un propósito común, sino que también fomenta la 

transparencia y la rendición de cuentas. Los ciudadanos deben entender los objetivos de su 

municipio y cómo se planea alcanzarlos, lo cual puede aumentar su compromiso y apoyo a 

las iniciativas implementadas. 

El seguimiento y la evaluación son componentes esenciales en el ciclo de vida de los 

objetivos estratégicos. Establecer mecanismos de monitoreo continuo permite medir el 

progreso y hacer ajustes necesarios en el camino. Este monitoreo debe incluir indicadores 

clave de desempeño (KPIs) que reflejen el avance hacia los objetivos establecidos. La 
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retroalimentación obtenida a través de este proceso es invaluable para realizar correcciones 

oportunas y asegurar que las estrategias sigan siendo relevantes y efectivas en un entorno 

cambiante. 

En conclusión, el desarrollo de objetivos estratégicos basados en la estrategia y acciones 

priorizadas es fundamental para la gestión eficiente y eficaz en el ámbito de la 

administración pública. Estos objetivos proporcionan una guía clara y focalizada, alineando 

todos los esfuerzos hacia el logro de metas a largo plazo. La integración de acciones 

priorizadas asegura una asignación óptima de recursos, mientras que la comunicación y el 

monitoreo continuo fomentan la transparencia, la rendición de cuentas y la capacidad de 

adaptación, factores esenciales para el éxito en la gestión pública. 

Alineación con Objetivos Centrales y Específicos 

La alineación con objetivos centrales y específicos es un aspecto fundamental en la 

planificación y ejecución de proyectos, especialmente en el contexto de la administración 

pública. Esta alineación asegura que cada proyecto contribuya de manera tangible y medible 

a las metas generales de la organización, facilitando el seguimiento del progreso y la 

evaluación del impacto. Para lograr esta coherencia, es esencial vincular los objetivos 

centrales y específicos de cada proyecto con indicadores de línea base y metas claras. 

Los objetivos centrales representan las metas amplias y de largo plazo de la organización, 

reflejando su misión y visión. Estos objetivos proporcionan una dirección estratégica y un 

marco dentro del cual se desarrollan los proyectos específicos. Por ejemplo, un objetivo 

central de una municipalidad podría ser "mejorar la calidad de vida de los residentes". Este 

objetivo general se desglosa en objetivos específicos que son más concretos y medibles, 

como "reducir la contaminación del aire en un 15% en los próximos tres años". 

La vinculación de estos objetivos con indicadores de línea base es crucial para medir el 

progreso y evaluar el éxito de los proyectos. Los indicadores de línea base representan el 

estado inicial de los aspectos que se desean mejorar o cambiar. Al establecer una línea base, 

se crea un punto de referencia contra el cual se pueden medir los avances. Por ejemplo, si 

el objetivo específico es reducir la contaminación del aire, un indicador de línea base podría 

ser el nivel actual de partículas contaminantes en el aire. Este indicador permite establecer 

metas concretas y realizar un seguimiento efectivo del progreso. 

Las metas, derivadas de los indicadores de línea base, proporcionan objetivos específicos y 

cuantificables que se deben alcanzar en un período determinado. Estas metas deben ser 

claras y alcanzables, lo que facilita la medición del impacto de las acciones implementadas. 

Siguiendo el ejemplo anterior, una meta podría ser "reducir las partículas contaminantes en 

un 5% anual". Al tener metas claras, es más fácil monitorear el progreso y realizar los ajustes 

necesarios para asegurar el éxito del proyecto. 
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La alineación de los objetivos centrales y específicos con indicadores de línea base y metas 

también fomenta la coherencia y la integración en la ejecución de proyectos. Cada acción y 

recurso asignado debe estar directamente relacionado con la consecución de los objetivos 

establecidos. Esta coherencia asegura que todos los esfuerzos estén dirigidos hacia el logro 

de las metas generales, evitando la dispersión de recursos y esfuerzos. 

Además, esta alineación facilita la rendición de cuentas y la transparencia en la gestión 

pública. Al tener metas claras y medibles, los responsables de la toma de decisiones pueden 

comunicar de manera efectiva el progreso y los resultados a los ciudadanos y otras partes 

interesadas. Esto no solo aumenta la confianza en la gestión pública, sino que también 

promueve una mayor participación y apoyo de la comunidad en los proyectos 

implementados. 

El seguimiento y la evaluación continua son esenciales para mantener la alineación con los 

objetivos centrales y específicos. Los mecanismos de monitoreo permiten medir el progreso 

y detectar desviaciones a tiempo, facilitando la implementación de ajustes y correcciones 

necesarias. Este proceso asegura que los proyectos se mantengan en curso y contribuyan 

efectivamente a las metas generales de la organización. 

En conclusión, la alineación con objetivos centrales y específicos es fundamental para el 

éxito de los proyectos en la administración pública. Vincular estos objetivos con indicadores 

de línea base y metas claras proporciona una estructura coherente y medible para la 

planificación y ejecución de proyectos. Este enfoque no solo optimiza la utilización de 

recursos, sino que también facilita la rendición de cuentas y la transparencia, asegurando 

que los proyectos contribuyan de manera significativa al desarrollo y la mejora de la 

comunidad. 

Cronograma de Ejecución 

Establecer un cronograma de ejecución claro y actualizado es crucial para la implementación 

efectiva de cualquier proyecto, especialmente dentro del marco de un Plan Operativo Anual 

(POA). El cronograma de ejecución proporciona una hoja de ruta detallada que guía las 

acciones y asignaciones de recursos, asegurando que los proyectos avancen de manera 

ordenada y eficiente hacia sus objetivos. 

El proceso de establecimiento de un cronograma de ejecución comienza con la 

identificación de todas las actividades necesarias para completar el proyecto. Estas 

actividades se desglosan en tareas más pequeñas y manejables, cada una con su propio 

conjunto de recursos, plazos y responsables. La identificación precisa y exhaustiva de estas 

tareas es fundamental, ya que cualquier omisión puede resultar en retrasos significativos y 

problemas de coordinación. 

Una vez identificadas las tareas, se debe determinar la secuencia lógica en la que deben 

realizarse. Esta secuencia depende de las dependencias entre tareas; es decir, algunas 
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actividades no pueden comenzar hasta que otras hayan sido completadas. El uso de 

diagramas de Gantt o herramientas de software de gestión de proyectos puede ser 

extremadamente útil en esta etapa, ya que permiten visualizar las interdependencias y los 

plazos de manera clara y concisa. 

La asignación de recursos es la siguiente etapa crítica en el establecimiento del cronograma. 

Los recursos incluyen no solo el presupuesto financiero, sino también el personal, el equipo 

y otros materiales necesarios. Es esencial asignar estos recursos de manera equitativa y 

estratégica para evitar cuellos de botella y asegurar que todas las tareas tengan los medios 

necesarios para completarse en tiempo y forma. Esta asignación debe ser flexible para 

permitir ajustes en respuesta a imprevistos o cambios en las prioridades. 

Una vez establecido, el cronograma debe ser un documento vivo que se actualiza 

regularmente para reflejar el progreso real del proyecto. Las revisiones periódicas del 

cronograma permiten a los gestores de proyectos identificar y resolver problemas antes de 

que se conviertan en obstáculos significativos. También facilitan la comunicación clara y 

constante con todas las partes interesadas, manteniéndolas informadas sobre el estado del 

proyecto y cualquier ajuste necesario en los plazos o recursos. 

La actualización del cronograma en el contexto del Plan Operativo Anual es particularmente 

importante. El POA es un documento estratégico que guía la implementación de proyectos 

a lo largo del año, y cualquier cambio en el cronograma de un proyecto puede tener 

implicaciones para otros proyectos y actividades planificadas. Por lo tanto, es crucial que 

cualquier actualización del cronograma se comunique de manera efectiva y se integre en el 

POA para asegurar una coherencia continua en la ejecución de todas las iniciativas. 

Un cronograma de ejecución bien establecido y mantenido no solo mejora la eficiencia y la 

efectividad de la gestión de proyectos, sino que también proporciona una base sólida para 

la rendición de cuentas y la transparencia. Permite a los gestores de proyectos demostrar 

claramente cómo se están utilizando los recursos y qué progresos se están haciendo hacia 

los objetivos establecidos. Esto no solo aumenta la confianza de los financiadores y otras 

partes interesadas, sino que también facilita la toma de decisiones informada y estratégica 

en todas las etapas del proyecto. 

En conclusión, el establecimiento y la actualización regular del cronograma de ejecución son 

componentes esenciales de una gestión de proyectos eficaz. Aseguran que las tareas se 

completen de manera oportuna y eficiente, que los recursos se asignen adecuadamente y 

que los proyectos avancen de manera coherente con el Plan Operativo Anual. Este enfoque 

no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la rendición de cuentas y 

la transparencia, garantizando que los proyectos contribuyan significativamente al 

desarrollo y al cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

Contenido de la Matriz de Intervención Pública 
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La construcción de una matriz de intervención pública es un proceso esencial para la 

planificación y gestión de proyectos en el ámbito municipal. Esta matriz permite organizar y 

estructurar las diferentes áreas de intervención, identificar prioridades, y alinear los 

objetivos estratégicos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A continuación, se 

detalla sobre los elementos que componen la matriz de intervención pública, basada en un 

enfoque integral y participativo. 

En primer lugar, es fundamental identificar las áreas de intervención que abarcarán los 

proyectos. Estas áreas son Desarrollo Económico Local, Desarrollo Social Local, Desarrollo 

Ambiental Local, Infraestructura Equipamiento y Servicios, Ordenamiento Territorial y 

Desarrollo Institucional. Cada área representa un componente crucial para el desarrollo 

equilibrado y sostenible del cantón, y su inclusión asegura una cobertura amplia de las 

necesidades y desafíos municipales. 

La identificación de los temas priorizados por los ciudadanos es un paso crítico en la 

construcción de la matriz. Este proceso participativo garantiza que las intervenciones 

reflejen las verdaderas necesidades y aspiraciones de la comunidad, promoviendo la 

transparencia y la legitimidad del plan de acción. A través de consultas y mecanismos de 

participación ciudadana, se pueden priorizar temas que impacten directamente la vida 

diaria de los habitantes. 

Un segundo elemento es la misión y la visión del cantón, la primera describe la razón de ser 

y el propósito fundamental del gobierno municipal, enfocándose en la mejora continua de 

la calidad de vida de sus ciudadanos. La segunda proyecta el estado ideal del cantón en el 

futuro, estableciendo una meta inspiradora que guía todas las acciones y decisiones 

estratégicas. 

El tercer componte es el objetivo de largo plazo, el cual define las metas generales que el 

cantón pretende alcanzar en un horizonte temporal extendido. Este objetivo debe estar 

alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando que las acciones 

municipales contribuyan a la agenda global de sostenibilidad. 

Como cuarto elemento está el objetivo estratégico y su alineación con los ODS, el cual 

incluye un indicador de desempeño clave (DCE), el impacto esperado, la línea base y la meta 

del periodo. Este objetivo se centra en áreas específicas de intervención, proporcionando 

una dirección clara y medible para los esfuerzos municipales. La situación actual del cantón 

proporciona un análisis de contexto, identificando las condiciones y desafíos que enfrenta 

la comunidad, y estableciendo un punto de partida para el diseño de proyectos. 

El cuarto componente es el propósito del proyecto, el cual define la razón fundamental para 

su implementación, conectando directamente con las necesidades identificadas en la 

situación actual. El objetivo central del proyecto, alineado con los ODS, incluye su indicador, 

producto, línea base y meta del periodo. Este objetivo debe ser específico y medible, 

garantizando que el progreso pueda ser monitoreado y evaluado. 
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De seguido tenemos el quinto elemento que son los objetivos específicos del proyecto, cada 

uno con su indicador, producto, línea base y meta del periodo, descomponen el objetivo 

central en componentes manejables y alcanzables. Estos objetivos deben ser claramente 

definidos y directamente vinculados al propósito del proyecto. 

El sexto apartado es la definición del nombre del proyecto que incluye su fecha de inicio, 

fecha de finalización y código del proyecto, estableciendo los parámetros temporales y 

administrativos necesarios para su gestión. El alcance del proyecto es el séptimo 

componente el cual detalla los límites y las expectativas del proyecto, especificando lo que 

se incluirá y lo que no se incluirá en las actividades del proyecto. 

Como octavo elemento tenemos a los beneficiarios del proyecto que son las personas o 

grupos que se beneficiarán directamente de las intervenciones. Identificar a los 

beneficiarios permite un enfoque más preciso en las necesidades de la comunidad y asegura 

que los recursos se utilicen de manera efectiva. 

El noveno apartado es la meta del proyecto, con su indicador, línea base y meta del periodo, 

la cual define los resultados específicos que se espera alcanzar. Esta meta debe ser 

ambiciosa pero alcanzable, proporcionando un objetivo claro para las acciones del proyecto. 

El cronograma del proyecto, con sus acciones y tareas, fecha de inicio, fecha de finalización, 

entregables, indicador, hito y nombre del responsable, se constituye en el décimo 

componente y este es el que organiza todas las actividades del proyecto en un plan temporal 

coherente. Este cronograma permite una gestión eficiente del tiempo y los recursos, 

asegurando que todas las tareas se realicen de manera oportuna y coordinada. 

Luego viene el onceavo paso y que corresponde a los miembros del equipo del proyecto, 

con sus roles, responsabilidades y líneas de autoridad, estos forman la estructura 

organizativa necesaria para la ejecución del proyecto. Definir claramente estos roles y 

responsabilidades facilita la comunicación y la coordinación dentro del equipo. 

Se incluye como un doceavo elemento la evaluación de la viabilidad técnica y operativa del 

proyecto que asegura que el proyecto sea factible desde un punto de vista técnico y que 

pueda ser implementado con los recursos disponibles. Esta evaluación incluye un análisis 

detallado de las capacidades y limitaciones del proyecto. 

El treceavo elemento por considerar son los riesgos asociados al proyecto, los cuales deben 

ser identificados y gestionados proactivamente. Este proceso incluye la identificación de 

posibles riesgos, su evaluación en términos de probabilidad e impacto, y el desarrollo de 

estrategias para mitigar estos riesgos. 

En un catorceavo lugar vienen los recursos financieros internos y externos, que son cruciales 

para la implementación del proyecto. Identificar y asegurar estos recursos garantiza que el 

proyecto tenga el financiamiento necesario para todas sus fases. El presupuesto del 
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proyecto, como quinceavo componente, detalla todos los costos asociados, proporcionando 

una herramienta esencial para la gestión financiera y el control de gastos. 

En conclusión, la construcción de una matriz de intervención pública es un proceso complejo 

pero esencial para la planificación efectiva y la gestión de proyectos municipales. Este 

enfoque integral y participativo asegura que las intervenciones sean relevantes, bien 

planificadas y alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible, promoviendo así un 

desarrollo equitativo y sostenible para el cantón y sus ciudadanos. 

 

De seguido presentamos un resumen de las matrices de intervención pública por áreas de 

desarrollo, a saber: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN MATRIZ DE PROYECTOS DE INTERVENCION PUBLICA 

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

Para más información sobre los proyectos del área de desarrollo económico local remítase 

al Anexo N° 2 Matriz de Proyectos de Intervención Pública por Áreas del Desarrollo página 

N°2 

AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

MISION: Impulsar un desarrollo integral y sostenible en Quepos, mejorando la calidad de vida, promoviendo el desarrollo 
económico-social y protegiendo un entorno natural, inclusivo y respetuoso. 
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VISION: Quepos será un modelo de sostenibilidad, bienestar comunitario y equidad, con infraestructura moderna, respeto al medio 
ambiente y economía diversificada y accesible para todos 

OBJETIVO DE LARGO PLAZO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES 

Transformar Quepos en un centro económico diversificado y 
sostenible, reconocido por su infraestructura educativa 
avanzada, empleabilidad estable, turismo competitivo, y un 
entorno atractivo para inversiones nacionales e internacionales, 
logrando así un crecimiento económico inclusivo que beneficie a 
toda la comunidad 

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico - Busca 

promover un crecimiento económico sostenido, inclusivo y 

sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente 

para todos. 

ODS 9: Industria, innovación e infraestructura - Este objetivo se 

centra en desarrollar infraestructuras resilientes, promover la 

industrialización inclusiva y sostenible, y fomentar la innovación. 

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles - Promueve 

ciudades y comunidades inclusivas, seguras, resilientes y 

sostenibles, con especial atención a la planificación y gestión del 

uso del suelo. 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 
CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 
RESPONSABLE 

Incrementar la 
Competencia Lingüística 
en Inglés y Reducir la 
Deserción Escolar 
mediante el 
Fortalecimiento de la 
Educación Bilingüe y la 
Expansión de 
Oportunidades 
Educativas y Laborales 
en Quepos. 

ODS 4: Educación de 
Calidad: Este se enfoca 
en garantizar una 
educación inclusiva, 
equitativa y de calidad y 
promover 
oportunidades de 
aprendizaje durante 
toda la vida para todos. 
Los aspectos más 
relevantes de este 

Incrementar la 
Competencia Lingüística 
en Inglés y Reducir la 
Deserción Escolar 
mediante el 
Fortalecimiento de la 
Educación Bilingüe y la 
Expansión de 
Oportunidades 
Educativas y Laborales 
en Quepos, durante un 
periodo de 5 años 
iniciando el 01 de 
Agosto del 2024 y 
finalizando el 31 de 
diciembre del 2029 

Capacitar y certificar al 
100% de los profesores 
de inglés en Quepos en 
metodologías modernas 
para diciembre de 2026. 

 Incrementar la 
competencia en inglés 
de la población de 
Quepos, mediante la 
certificación de 
profesores, la 
actualización de 
programas escolares, el 
establecimiento de 
convenios para 
prácticas en inglés y el 
desarrollo de 
infraestructura bilingüe 
del INA; mejorando así 
las oportunidades 
educativas y laborales, 
reduciendo la deserción 
escolar y atrayendo 
inversiones, para 
diciembre de 2028, 
  

Director del Proyecto: 
Licda. Yanela Rivera 
Marín 
Coordinador de 
Programas Educativos: 
Profesional designado 
por el INA. 
Coordinador de 
Infraestructura y 
Logística: Ing. Ricardo 
Valero López 
Especialista en 
Capacitación Docente: 
Profesional designado 
por el INA. 
Coordinador de 
Relaciones con 
Instituciones Privadas: 
Lic. Albin Chaves Vindas 
Gerente de 
Comunicación y 
Motivación 
Comunitaria: Licda. 
Ibsen Gutiérrez Carvajal 
Evaluador de Progreso y 
Resultados: Licda. 
Yanela Rivera Marín 

Actualizar los 
programas de inglés en 
todas las escuelas de 
primaria y secundaria 
de Quepos para 
diciembre de 2025. 

Establecer convenios 
con al menos 20 
empresas locales para 
ofrecer prácticas no 
remuneradas en inglés a 
estudiantes antes de 
diciembre de 2026. 

Desarrollar e 
implementar la 
infraestructura y 
programas académicos 
bilingües del Instituto 
Nacional de Aprendizaje 
(INA) y la Universidad 
del Pacífico en Quepos 
para diciembre de 2026. 

 

 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Fomentar la 
Diversificación 
Económica y Fortalecer 
la Seguridad Jurídica 
para Atraer Inversión y 
Crear Empleo Estable en 
Quepos 

ODS 8: Trabajo Decente 
y Crecimiento 
Económico: Este se 
centra en promover el 
crecimiento económico, 
inclusivo y sostenible, el 
empleo pleno y 
productivo y el trabajo 
decente para todos 

Abordar la escasez de 
empleo estable y bien 
remunerado en Quepos, 
creando un entorno 
legal y económico 
favorable que 
diversifique la economía 
local y mejore las 
capacidades técnicas de 
la población. 

Actualizar y Promover 
Planes Reguladores: 
Revisar y actualizar las 
normativas existentes 
en Quepos para 
favorecer la inversión 
en los próximos tres 
años. 

Diversificar la economía 
de Quepos y aumentar 
la tasa de empleo 
formal en un 30% 
dentro de cinco años, 
mediante la revisión y 
actualización de 
normativas, promoción 
de inversiones, creación 
de zonas francas, 
establecimiento de un 
centro técnico del INA, y 
fomento al comercio 

Director del Proyecto: 
Licda. Yanela Rivera 
Marín. 
Coordinador de 
Planificación y 
Regulación: Licda. Liliam 
Alvarado Aguilar. 
Coordinador de 
Inversiones y Zonas 
Francas: Licda. Yanela 
Rivera Marín. 
Coordinador de 
Educación Técnica: 

Promover Inversiones y 
Crear Zonas Francas: 
Crear zonas francas y 
proporcionar incentivos 
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fiscales en Quepos para 
atraer al menos 10 
nuevas empresas en 
cinco años. 

local y mercados 
artesanales 

Profesional asignado 
por el INA. 
Coordinador de 
Comercio Local y 
Mercados Artesanales: 
Licda. Melanny Quirós 
Bourrout. 
Coordinador de Alianzas 
Público-Privadas: Licda. 
Yanela Rivera Marín 
Analista de Datos y 
Evaluación: Licda. 
Yanela Rivera Marín 
Especialista en 
Comunicación y 
Relaciones Públicas: 
Licda. Melanny Quirós 
Bourrout. 

Establecer el Centro 
Técnico INA: Construir y 
poner en 
funcionamiento un 
centro técnico del INA 
en Quepos en dos años, 
ofreciendo programas 
de formación técnica a 
500 residentes. 

Fomentar el Comercio 
Local: Objetivo: 
Establecer mercados 
artesanales y capacitar a 
200 pequeños 
emprendedores locales 
en cuatro años. 

Fortalecer Alianzas 
Público-Privadas: 
Organizar al menos 
cinco foros y encuentros 
entre el sector público y 
privado en los próximos 
cinco años. 

Implementar un 
Sistema de Seguimiento 
y Evaluación Continua 
del Proyecto: 
Descripción: Establecer 
un sistema de 
monitoreo y evaluación 
que permita medir el 
progreso y los 
resultados de cada 
componente del 
proyecto, identificar 
desafíos y 
oportunidades, y ajustar 
las estrategias según sea 
necesario. 

 

 

 

 

 

 

 

AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Consolidar un 
Sistema Educativo 
Técnico y Bilingüe de 
Calidad en Quepos y 
Fortalecer el 
Desarrollo 
Económico Local, 

ODS 4: Educación de 
Calidad: Este busca 
asegurar una 
educación inclusiva, 
equitativa y de 
calidad, y promover 
oportunidades de 

Establecer y 
consolidar un 
sistema educativo 
técnico y bilingüe de 
alta calidad en 
Quepos y fortalecer 
el desarrollo 

Construir y poner en 
funcionamiento dos 
nuevas instituciones 
educativas técnicas y 
bilingües (INA 
Técnico y 
Universidad del 

Lograr la creación y 
operación de dos 
nuevas instituciones 
educativas técnicas y 
bilingües, capacitar y 
certificar al 100% de 
los profesores en 

Director del 
Proyecto: Licda. 
Ibsen Gutiérrez 
Carvajal 
Coordinador de 
Programas 
Educativos: 
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durante un periodo 
de 5 años iniciando 
el 01 de Agosto del 
2024 y finalizando el 
31 de diciembre del 
2029. 

aprendizaje durante 
toda la vida para 
todos 

económico local, 
beneficiando a la 
comunidad, desde el 
1 de agosto de 2024 
hasta el 31 de 
diciembre de 2029. 

Pacífico) en Quepos 
para finales de 2029. 

metodologías 
modernas, 
incrementar en un 
50% la inscripción en 
programas técnicos 
y bilingües, reducir 
en un 30% la 
deserción escolar, 
aumentar en un 40% 
la empleabilidad 
juvenil en sectores 
técnicos y bilingües, 
y reducir en un 50% 
los tiempos de 
trámite y respuesta 
administrativa, todo 
ello en un plazo de 
cinco años. 

Profesional 
designado por el 
INA, MEP y 
Universidades 
Técnicas. 
Coordinador de 
Infraestructura y 
Logística: Ing. 
Ricardo Valero López 
Especialista en 
Capacitación 
Docente: Profesional 
designado por el 
INA, MEP y 
Universidades 
Técnicas. 
Coordinador de 
Relaciones con 
Instituciones 
Privadas: Lic. Albin 
Chaves Vindas 
Gerente de 
Comunicación y 
Motivación 
Comunitaria: Ing. 
Fabián Ramírez 
Aguilar 
Evaluador de 
Progreso y 
Resultados: Licda. 
Ibsen Gutiérrez 
Carvajal 

Capacitar y certificar 
al 100% de los 
profesores en 
metodologías 
modernas de 
enseñanza del inglés 
y educación técnica 
en Quepos antes de 
2029. 

Incrementar la tasa 
de inscripción en 
programas técnicos 
y bilingües en un 
50% y reducir la 
deserción escolar en 
un 30% en Quepos 
antes de 2029 

Incrementar en un 
40% el porcentaje de 
jóvenes empleados 
en sectores técnicos 
y bilingües  

Reducir en un 50% 
los tiempos de 
trámite y respuesta 
administrativa en 
Quepos antes de 
2029. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 

OBJETIVO 
CENTRAL DEL 

PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 

GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Implementar un 
plan turístico 
integral en Quepos 
para mejorar la 
accesibilidad, 
competitividad y la 
infraestructura, 

ODS 8: Trabajo 
Decente y 
Crecimiento 
Económico; Este 
tiene como objetivo 
promover un 
crecimiento 

Implementar un 
plan integral de 
desarrollo turístico 
que mejore la 
infraestructura, 
promueva la 
participación 

Implementar un 
programa de 
construcción de 
nuevas vías y 
mejoras en el 
transporte público 
para incrementar la 

Para el 1 de agosto 
de 2029, 
implementar al 
menos 15 proyectos 
turísticos, construir 
al menos 10 nuevas 
vías y mejorar 

Líder del Proyecto: 

Ibsen Gutiérrez 
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promoviendo la 
colaboración entre 
sectores público y 
privado. El objetivo 
es fortalecer el 
turismo sostenible, 
la economía regional 
y la conservación 
ambiental y cultural 
durante los 
próximos cinco años. 

económico 
sostenido, inclusivo 
y sostenible, y 
fomentar el empleo 
pleno y productivo. 
La implementación 
de un plan turístico 
integral que mejora 
la accesibilidad, 
competitividad e 
infraestructura, y 
promueve la 
colaboración entre 
sectores, contribuye 
directamente al 
desarrollo 
económico regional 
y a la creación de 
empleos en el sector 
turístico. Además, al 
fortalecer el turismo 
sostenible, se 
impulsa la economía 
local y se generan 
oportunidades de 
empleo y desarrollo 
en la comunidad. 

ciudadana y 
fortalezca las 
alianzas entre 
entidades 
gubernamentales, 
sociedad civil y 
sector privado para 
hacer de Quepos un 
destino turístico 
atractivo y 
sostenible para 
residentes y 
visitantes durante 
un periodo de 5 
años, a partir del 1 
de agosto del 2024. 

accesibilidad 
turística. 

significativamente el 
transporte público, 
lanzar al menos 3 
nuevos productos 
turísticos y 
rehabilitar el 80% de 
las calles y mejorar 
el 90% de los 
servicios básicos en 
Quepos, Costa Rica, 
como parte del plan 
integral de 
desarrollo turístico. 

Coordinador de 

Infraestructura: 

Ricardo Valero 

Coordinador de 

Participación 

Ciudadana: Ibsen 

Gutiérrez 

Coordinador de 

Alianzas 

Intersectoriales: 

Ibsen Gutiérrez 

Ejecutar una 
campaña de 
promoción a nivel 
nacional e 
internacional y 
diversificar la oferta 
turística para 
aumentar la 
competitividad. 

 Realizar un plan de 
rehabilitación de 
calles y mejora de 
servicios básicos 
para fortalecer la 
infraestructura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 
CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 
RESPONSABLE 

Incrementar la 
competitividad y 
atracción de 
inversiones en 
Quepos mediante la 
modernización 

ODS 9: Industria, 
Innovación e 
Infraestructura.: 
Este ODS tiene como 
meta construir 
infraestructuras 

Incrementar la 
competitividad 
económica y la 
inversión en 
Quepos, mejorando 
la infraestructura, la 

Fortalecer la 
infraestructura 
empresarial y 
mejorar la visibilidad 
de Quepos mediante 
incentivos fiscales, 

Lograr la aprobación 
y ejecución de 15 
proyectos de 
inversión anuales, 
digitalizar el 100% 
de los trámites 

Director del 
Proyecto: Ibsen 
Gutiérrez Carvajal 
Coordinador 
General: Ricardo 
Valero López  
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administrativa, la 
mejora de 
infraestructura y el 
fomento de la 
transparencia y la 
seguridad jurídica, 
logrando la 
aprobación y 
ejecución de 15 
proyectos de 
inversión anuales 
dentro de los 
próximos cinco años. 

resilientes, 
promover la 
industrialización 
inclusiva y 
sostenible, y 
fomentar la 
innovación. 

eficiencia 
administrativa y 
promoviendo el 
desarrollo turístico, 
para beneficiar a la 
comunidad local, 
dentro de un 
periodo de cinco 
años, a partir del 1 
de agosto del 2024. 

programas de 
capacitación, 
campañas de 
publicidad 
integradas y 
marketing digital, 
desde enero 2025 
hasta diciembre 
2029. 

administrativos y 
capacitar a 50 
gestores turísticos 
en Quepos dentro 
de un período de 
cinco años, de enero 
2025 a diciembre 
2029, mejorando la 
competitividad 
económica, la 
infraestructura y el 
desarrollo turístico, 
beneficiando a la 
comunidad local. 

Gerente de 
Preparación y 
Análisis: Moisés 
Avendaño Loría  
Gerente de 
Implementación y 
Capacitación: Albin 
Chávez Vindas  
Gerente de 
Ejecución y 
Monitoreo: Egidio 
Araya Fallas  
Equipo Técnico: 
Fabian Ramírez 
Aguilar  
"Consultores 
Externos: Instituto 
Nacional de 
Aprendizaje (INA) 
Banco Central de 
Costa Rica (BCCR) 
Ministerio de 
Economía, Industria 
y Comercio (MEIC) 
Instituto 
Costarricense de 
Turismo (ICT) 
Ministerio de 
Ciencia, Tecnología y 
Telecomunicaciones 
(MICITT) 
Colegio Federado de 
Ingenieros y 
Arquitectos de Costa 
Rica (CFIA)" 

Modernizar los 
procesos 
administrativos de la 
municipalidad de 
Quepos, 
digitalizando 
trámites y 
simplificando 
procedimientos, 
desde enero 2025 
hasta diciembre 
2029. 

Desarrollar y 
gestionar proyectos 
turísticos, 
reclutando y 
capacitando 
gestores calificados, 
desde enero 2025 
hasta diciembre 
2029. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO 

ESTRATEGICO 
ODS 

OBJETIVO 

CENTRAL DEL 

PROYECTO 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

META DEL 

PROYECTO 

EQUIPO 

GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Implementar un plan 

de gestión turística 

integral que regule el 

flujo de visitantes, 

(ODS) 15: Vida de 

Ecosistemas 

Terrestres: Este ODS 

se enfoca en la 

 Desarrollar un 

corredor turístico 

sostenible que 

conecte el Cerro 

Incrementar la 

promoción del 

corredor turístico 

mediante campañas 

Incrementar en un 

30% el turismo en el 

corredor sostenible 

Cerro Nara - Playa 

Gerente de 

Proyecto: Licda, 
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promueva prácticas 

de conservación 

ambiental y proteja 

áreas sensibles en el 

Corredor Turístico 

Cerro Nara - Playa 

Linda - Matapalo - 

Parque Nacional 

Manuel Antonio, con 

el objetivo de 

alcanzar un aumento 

sostenible en el 

número de visitantes 

y mejorar la 

experiencia turística 

para el año 2029. 

protección, 

restauración y 

promoción del uso 

sostenible de los 

ecosistemas 

terrestres, lo cual 

coincide 

estrechamente con 

la finalidad del plan 

de gestión turística 

integral propuesto. 

Nara, Playa Linda-

Mata Palo y el 

Parque Nacional 

Manuel Antonio, 

durante un período 

de 5 años a partir del 

1 de Enero de 2025 

de marketing digital 

y participación en 

ferias turísticas, 

buscando alcanzar 

500,000 impresiones 

en redes sociales y 

un aumento de 

40.000 visitantes de 

turistas para 2027. 

Linda-Mata Palo - 

Parque Nacional 

Manuel Antonio 

para diciembre de 

2029 respecto a 

2025. Esto se logrará 

con campañas 

promocionales, 

mejoras en 

infraestructura, 

capacitación 

comunitaria y 

medidas de 

conservación. 

Ibsen Gutiérrez 

Carvajal 

Especialista en 

Infraestructura 

Turística: Ing. 

Ricardo Valero López 

Especialista en 

Marketing y 

Promoción: 

Especialista a 

Contratar 

 Coordinador de 

Conservación 

Ambiental: Biol. 

Warren Umaña 

Cascante 

Coordinador de 

Participación 

Comunitaria:  Licda, 

Ibsen Gutiérrez 

Carvajal 

Coordinador de 

Educación 

Ambiental: Biol. 

Warren Umaña 

Cascante 

Mejorar la 

infraestructura 

turística con el 

desarrollo de 

senderos, miradores 

y áreas de descanso, 

además de 

implementar 

servicios de 

transporte seguro y 

accesible, con el 

objetivo de lograr un 

índice de 

satisfacción del 90% 

entre los visitantes 

para 2029. 

Conservar la 

biodiversidad y 

proteger los recursos 

naturales mediante 

la gestión adecuada 

de residuos, la 

protección de áreas 

sensibles y la 

promoción de 

prácticas turísticas 

responsables, con la 

meta de reducir la 

huella ecológica del 

turismo en un 20% 

para 2029. 

 

 

 

 

AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Diversificar y 
Dinamizar la 
Oferta Turística 

ODS 8: Trabajo 
Decente y 
Crecimiento 

Impulsar la 
economía local de 
Quepos 

Desarrollar y 
lanzar una 
plataforma digital 

Incrementar en 
un 30% el número 
de visitantes 

Gerente de 
Proyecto: Lillian 
Alvarado Aguilar 
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de Quepos para 
Atraer un Mayor 
Número de 
Visitantes y 
Fomentar un 
Desarrollo 
Sostenible y 
Equitativo 

Económico: es el 
que más se alinea 
directamente con 
el objetivo 
estratégico de 
diversificar y 
dinamizar la 
oferta turística de 
Quepos, ya que se 
enfoca en 
promover un 
turismo 
sostenible que 
cree empleos y 
fomente el 
crecimiento 
económico 
equitativo. 

atrayendo a 
200,000 turistas 
adicionales 
anualmente 
durante los 
próximos cinco 
años, 
promoviendo un 
turismo 
sostenible y 
equitativo que 
beneficie a la 
comunidad local, 
con inicio en 
agosto de 2024 y 
finalización en 
agosto de 2029 

de promoción 
turística para 
Quepos para 
incrementar la 
visibilidad del 
destino a nivel 
internacional 
antes de 
diciembre de 
2024. 

tanto nacionales 
como 
internacionales y 
aumentar en un 
40% los ingresos 
generados por el 
turismo en 
Quepos para el 
año 2029, 
mediante la 
implementación 
de una estrategia 
holística que 
incluya la 
organización de 
eventos turísticos 
masivos, la 
mejora de la 
infraestructura, la 
promoción de la 
identidad cultural 
local, la gestión 
ambiental y social 
responsable, y la 
innovación en 
experiencias 
turísticas 

Coordinador del 
Área de 
Investigación, 
Análisis y 
Desarrollo de 
Estrategias y 
Promoción 
Turísticas: 
Personal a 
Contratar 
Coordinador del 
Área de 
Infraestructura y 
Desarrollo 
Turístico: Ing 
Ricardo Valero 
López 
Coordinador del 
Área de 
Conservación y 
Gestión 
Ambiental: 
Warren Umaña 
Cascante 
Coordinador del 
Área de 
Organización de 
Evento, 
Actividades 
Culturales, 
Capacitación, 
Sensibilización, 
Alianzas y 
Financiación: 
Personal a 
Contratar 

Renovar y 
optimizar el 75% 
de las 
infraestructuras 
turísticas 
existentes en 
Quepos, 
incluyendo 
hoteles y 
senderos, para 
diciembre de 
2026. 

Organizar un 
festival anual que 
celebre la cultura 
local de Quepos, 
comenzando en 
junio de 2024 y 
continuando 
anualmente hasta 
2029. 

Implementar un 
programa integral 
de gestión 
ambiental y social 
en Quepos, que 
incluya proyectos 
de conservación y 
sensibilización, 
para junio de 
2025. 
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OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Creación de un 
ecosistema 
educativo y 
profesional sólido 
que aborde de 
manera integral la 
escasez de 
formación técnica y 
la desconexión entre 
la oferta educativa y 
las necesidades del 
mercado laboral en 
el Cantón de Quepos 
en un periodo de 5 
años 

ODS 4: Educación de 
Calidad: Si bien 
otros ODS también 
se ven beneficiados 
indirectamente, el 
ODS 4: Educación de 
Calidad es el que 
más se alinea 
directamente con el 
objetivo estratégico 
planteado, ya que se 
enfoca 
específicamente en 
mejorar la calidad y 
relevancia de la 
educación y 
formación técnica. 

Establecer y operar 
un Instituto Nacional 
de Aprendizaje 
Técnico en el Cantón 
de Quepos para 
ofrecer programas 
de capacitación y 
formación 
profesional 
continua, con el fin 
de mejorar la 
empleabilidad, 
satisfacer las 
necesidades de la 
industria local y 
promover el 
desarrollo 
económico y social 
en la región en un 
plazo de cinco años a 
partir del 1 de 
agosto del 2024. 

Finalizar la 
construcción e 
implementación del 
Instituto Nacional de 
Aprendizaje Técnico 
en el Cantón de 
Quepos, 
equipándolo 
adecuadamente y 
asegurando su 
funcionamiento 
efectivo para iniciar 
operaciones antes 
del 31 de diciembre 
de 2025 

Para el periodo de 
agosto de 2024 a 
diciembre de 2029 
en Quepos se 
completará el 
Instituto Técnico, se 
lanzarán 3 
programas con 
satisfacción laboral, 
se otorgarán 100 
becas para equidad 
educativa, y se 
logrará un 100% de 
empleabilidad. 

Director del 
Proyecto: Licda. 
Yanela Rivera Marín 
Jefe de Equipo 
Ingenieril:  Ing. 
Ricardo Valero López 
y Jefe de Equipo 
Administrativo: Lic. 
Albin Chaves Vindas 
Jefe de Equipo 
Técnico: 
Profesi0onal 
contraparte del INA 
Personal Docente: 
Profesores INA. 

Colaborar 
estrechamente con 
la industria local 
para desarrollar y 
lanzar programas de 
capacitación 
adaptados a las 
necesidades del 
mercado laboral en 
el Cantón de 
Quepos, asegurando 
la implementación 
de al menos tres 
programas antes del 
31 de diciembre de 
2026, con 
participación de 
empresas locales y 
alta satisfacción de 
los empleadores. 

Promover igualdad 
en educación técnica 
en Quepos: becas, 
apoyo a grupos 
marginados, y 
accesibilidad física y 
digital para asegurar 
oportunidades 
equitativas. 

Implementar 
sistema de 
monitoreo en el 
Instituto Técnico 
Quepos: 
evaluaciones 
académicas, 
satisfacción 
estudiantil, 
empleabilidad de 
graduados y ajustes 
de programas para 
mejorar impacto 
económico local. 

 

RESUMEN MATRIZ DE PROYECTOS DE INTERVENCION PUBLICA 

DESARROLLO SOCIAL LOCAL 
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Para más información sobre los proyectos del área de desarrollo social local remítase al 

Anexo N° 2 Matriz de Proyectos de Intervención Pública por Áreas del Desarrollo página 

N°91 

AREA: DESARROLLO SOCIAL LOCAL 

MISION: Impulsar un desarrollo integral y sostenible en Quepos, mejorando la calidad de vida, promoviendo el desarrollo 
económico-social y protegiendo un entorno natural, inclusivo y respetuoso 

VISION: Quepos será un modelo de sostenibilidad, bienestar comunitario y equidad, con infraestructura moderna, respeto al medio 
ambiente y economía diversificada y accesible para todos. 

OBJETIVO DE LARGO PLAZO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES 

Lograr un desarrollo social sostenible en el Cantón de Quepos 

mediante la implementación de políticas inclusivas, la creación 

de oportunidades laborales, el fortalecimiento de la 

infraestructura social y la promoción de la equidad de género 

y la inclusión social. 

ODS 1: Fin de la Pobreza - Implementar políticas inclusivas y 

crear oportunidades laborales contribuye a la reducción de la 

pobreza. ODS 5: Igualdad de Género - Promover la equidad de 

género y la inclusión social aborda directamente este objetivo. 

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Económico - La creación 

de oportunidades laborales y el fortalecimiento de la 

infraestructura social apoyan el crecimiento económico 

sostenible y el empleo decente. ODS 10: Reducción de las 

Desigualdades - Promover la inclusión social y reducir las 

desigualdades. ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles - 

Fortalecer la infraestructura social contribuye a crear ciudades 

y comunidades sostenibles e inclusivas. 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Establecer un 
programa integral 
de desarrollo 
socioeconómico 
en el Cantón que 
aborde la falta de 
educación y 
capacitación, 
promueva la 
creación de 
instituciones para 
el desarrollo 
profesional, 
mejore la 
infraestructura, 
fomente el 
emprendimiento 
y garantice la 
oferta educativa 
adecuada, con el 
fin de 
incrementar las 
oportunidades 
laborales y 
fortalecer la 
autonomía 
económica de la 
población, 
impulsando así un 
desarrollo 

ODS 8: Trabajo 
Decente y 
Crecimiento 
Económico: 
debido a su 
enfoque en 
promover la 
educación, el 
empleo y el 
crecimiento 
económico 
sostenible. 

Promover el 
crecimiento 
económico y el 
desarrollo 
sostenible en la 
comunidad 
mediante la 
implementación 
un programa 
integral de 
fortalecimiento 
comunitario y 
desarrollo 
económico, que 
promueva el 
emprendimiento, 
genere empleo y 
mejore la calidad 
de vida en el 
cantón de 
Quepos, para el 
año 2029.  

Desarrollar 
programas de 
capacitación en 
emprendimiento 
para 300 
habitantes de 
Quepos para 
diciembre de 
2025 

Para diciembre de 
2029, el proyecto 
habrá fortalecido 
la comunidad y 
promovido el 
desarrollo 
económico 
mediante la 
capacitación de 
300 habitantes en 
emprendimiento, 
el apoyo a la 
creación de 50 
microempresas 
locales, la mejora 
de la 
infraestructura 
turística con la 
construcción de 
20 nuevas 
instalaciones, y el 
aumento del 
acceso a 
programas 
educativos 
beneficiando a 
500 personas. 

Coordinador del 
proyecto: Jefe de 
la Unidad de 
Desarrollo Socio 
Económico 
Equipo de 
desarrollo 
comunitario: 
Yanela Rivera 
Marín 
Responsable del 
fondo de 
desarrollo local y 
emprendimiento: 
Lilliam Alvaro 
Aguilar 
Coordinador de 
ferias de 
emprendedores y 
empleo: 
Contratación de 
Servicios 
Profesionales 
Analista de 
oportunidades de 
empleo y 
desarrollo: Lilliam 
Alvaro Aguilar 

Apoyar la 
creación de 50 
microempresas 
locales para 
diciembre de 
2026. 

Apoyar la 
creación de 50 
microempresas 
locales para 
diciembre de 
2026. 

Aumentar el 
acceso a 
programas 
educativos, 
beneficiando a 
500 personas para 
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socioeconómico 
equitativo y 
sostenible 

diciembre de 
2029. 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Establecer un 
sistema integrado de 
coordinación 
interinstitucional y 
simplificación de 
procesos 
administrativos para 
agilizar la 
implementación de 
políticas y 
programas dirigidos 
al bienestar y 
desarrollo de la 
comunidad en 
Quepos. 

ODS 16: Paz, Justicia 
e Instituciones 
Sólidas: debido a su 
enfoque en 
fortalecer 
instituciones y 
mejorar la eficacia y 
transparencia 
administrativa. 

Impulsar el 
crecimiento 
económico local y 
mejorar la calidad de 
vida en el cantón de 
Quepos mediante el 
fortalecimiento de 
las empresas locales 
y la generación de 
empleo sostenible. 

Establecer al menos 
tres ferias de 
financiamiento 
anuales para 
emprendedores 
locales en Quepos, 
Costa Rica, para 
conectar al menos 
50 emprendedores 
con fuentes de 
financiamiento. 

Para 2029, el 
Proyecto Emprende 
Quepos busca que el 
80% de las empresas 
locales en Quepos, 
Costa Rica, crezcan 
sosteniblemente 
mediante ferias de 
financiamiento, 
simplificación de 
trámites, programas 
educativos y 
campañas de 
sensibilización. Se 
implementará un 
sistema de 
seguimiento y 
evaluación para 
asegurar el 
cumplimiento de 
metas. 

Coordinador del 

Proyecto: Yanela 

Rivera Marín 

 Especialista en 

Emprendimiento: 

Yanela Rivera Marín 

Especialista en 

Asesoría 

Empresarial: 

Contratación de 

Servicios 

Profesionales 

Coordinador de 

Eventos: Yanela 

Rivera Marín 

Coordinador de 

Educación y 

Capacitación: Yanela 

Rivera Marín 

Coordinador de 

Alianzas 

Estratégicas: Yanela 

Rivera Marín 

Coordinador de 
Prevención de 
Consumo de 
Sustancias Adictivas: 
Contratación de 
Servicios 
Profesionales 

Simplificar los 
trámites de registro 
y obtención de 
permisos para 
nuevas empresas en 
Quepos, Costa Rica, 
reduciendo los 
tiempos de espera 
en un 30% para al 
menos 100 nuevas 
empresas en el 
primer año del 
proyecto. 

 Implementar 
programas 
educativos sobre 
emprendimiento y 
gestión empresarial 
en al menos cinco 
escuelas y tres 
comunidades de 
Quepos, Costa Rica, 
alcanzando a 500 
estudiantes y 300 
miembros de la 
comunidad en el 
primer año del 
proyecto. 

Realizar cuatro 
campañas de 
sensibilización sobre 
el consumo de 
sustancias adictivas 
en el entorno laboral 
en Quepos, Costa 
Rica, llegando a al 
menos 200 
trabajadores en 
empresas locales 
cada año. 
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OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 
CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 
RESPONSABLE 

Desarrollar un 
Plan Integral de 
Desarrollo 
Sostenible 
Urbano y Rural en 
el Cantón, con 
planificación 
urbana adecuada, 
educación 
ambiental para la 
juventud y 
políticas de 
desarrollo 
ecosostenible. 
Incluye 
coordinación 
interinstitucional, 
conciencia 
ambiental y 
participación 
comunitaria para 
proteger el 
entorno y mejorar 
la calidad de vida. 

(ODS) 11: 
Ciudades y 
Comunidades 
Sostenibles: Se 
centra en hacer 
que las ciudades y 
los asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles, lo 
que se refleja en 
la planificación 
urbana adecuada, 
el desarrollo 
ecosostenible y la 
participación 
comunitaria para 
proteger el 
entorno y mejorar 
la calidad de vida 

Fomentar una 
cultura de respeto 
hacia el medio 
ambiente y el 
desarrollo 
sostenible en la 
comunidad del 
cantón, mediante 
acciones 
coordinadas y 
participativas. 

Sensibilizar a la 
comunidad sobre 
la importancia de 
la conservación 
ambiental, 
alcanzando a 
todos los 
habitantes del 
cantón para 
diciembre de 
2023. 

El proyecto busca 
aumentar la 
conciencia 
ambiental y la 
adopción de 
prácticas 
sostenibles en la 
comunidad, 
mejorando la 
conservación del 
entorno y el 
desarrollo 
sostenible. Se 
medirá mediante 
la participación 
comunitaria, 
cambios en 
prácticas 
ambientales y 
percepción. Se 
espera impactar 
en la 
conservación 
ambiental, la 
calidad de vida y 
el desarrollo 
sostenible. La 
meta es lograr 
estos cambios en 
cinco años, con 
recursos como 
personal 
capacitado y 
campañas de 
sensibilización. Se 
alinea con el 
propósito general 
del proyecto y se 
gestionará 
considerando las 
limitaciones y 
riesgos. 

Responsable de 

Educación 

Ambiental: 

Warren Umaña 

Cascante 

Coordinador de 

Turismo 

Sostenible y 

Apoyo a 

Microempresas 

Locales: Warren 

Umaña Cascante 

Coordinador de 

Alianzas para el 

Desarrollo 

Sostenible: 

Warren Umaña 

Cascante 

Responsable de 

Participación 

Comunitaria en 

Acciones 

Ambientales: 

Warren Umaña 

Cascante 

Responsable de 
Evaluación y 
Monitoreo del 
Proyecto Warren 
Umaña Cascante 

Conservar y 
proteger el 
entorno natural 
del cantón, 
estableciendo 
áreas de 
conservación y 
reforestación de 
50 hectáreas para 
diciembre de 
2025 

Promover 
prácticas 
sostenibles entre 
los habitantes del 
cantón, 
capacitando a 300 
personas en 
técnicas de 
agricultura 
orgánica y gestión 
de residuos para 
diciembre de 
2024 

Fortalecer las 
capacidades 
educativas en 
temas 
ambientales, 
incorporando la 
educación 
ambiental en el 
currículo escolar 
de todas las 
escuelas del 
cantón para 
enero de 2023. 
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OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Establecer un 
sistema integrado 
de coordinación 
interinstitucional 
y simplificación de 
procesos 
administrativos 
para agilizar la 
implementación 
de políticas y 
programas 
dirigidos al 
bienestar y 
desarrollo de la 
comunidad en 
Quepos. 

ODS 16: Paz, 
Justicia e 
Instituciones 
Sólidas: debido a 
su enfoque en 
fortalecer 
instituciones y 
mejorar la eficacia 
y transparencia 
administrativa. 

Impulsar el 
crecimiento 
económico local y 
mejorar la calidad 
de vida en el 
cantón de Quepos 
mediante el 
fortalecimiento 
de las empresas 
locales y la 
generación de 
empleo 
sostenible. 

Establecer al menos 
tres ferias de 
financiamiento 
anuales para 
emprendedores 
locales en Quepos, 
Costa Rica, para 
conectar al menos 
50 emprendedores 
con fuentes de 
financiamiento. 

Para 2029, el 
Proyecto 
Emprende 
Quepos busca que 
el 80% de las 
empresas locales 
en Quepos, Costa 
Rica, crezcan 
sosteniblemente 
mediante ferias 
de 
financiamiento, 
simplificación de 
trámites, 
programas 
educativos y 
campañas de 
sensibilización. Se 
implementará un 
sistema de 
seguimiento y 
evaluación para 
asegurar el 
cumplimiento de 
metas. 

Coordinador del 

Proyecto: Yanela 

Rivera Marín 

 Especialista en 

Emprendimiento: 

Yanela Rivera 

Marín 

Especialista en 

Asesoría 

Empresarial: 

Contratación de 

Servicios 

Profesionales 

Coordinador de 

Eventos: Yanela 

Rivera Marín 

Coordinador de 

Educación y 

Capacitación: 

Yanela Rivera 

Marín 

Coordinador de 

Alianzas 

Estratégicas: 

Yanela Rivera 

Marín 

Coordinador de 
Prevención de 
Consumo de 
Sustancias 
Adictivas: 
Contratación de 
Servicios 
Profesionales 

Simplificar los 
trámites de registro 
y obtención de 
permisos para 
nuevas empresas en 
Quepos, Costa Rica, 
reduciendo los 
tiempos de espera 
en un 30% para al 
menos 100 nuevas 
empresas en el 
primer año del 
proyecto. 

 Implementar 
programas 
educativos sobre 
emprendimiento y 
gestión empresarial 
en al menos cinco 
escuelas y tres 
comunidades de 
Quepos, Costa Rica, 
alcanzando a 500 
estudiantes y 300 
miembros de la 
comunidad en el 
primer año del 
proyecto. 

Realizar cuatro 
campañas de 
sensibilización sobre 
el consumo de 
sustancias adictivas 
en el entorno laboral 
en Quepos, Costa 
Rica, llegando a al 
menos 200 
trabajadores en 
empresas locales 
cada año. 
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AREA: DESARROLLO SOCIAL LOCAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 
CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 
RESPONSABLE 

Establecer un 
centro de salud 
mental en la 
comunidad de 
Quepos, 
específicamente 
en áreas rurales, 
con el propósito 
de mejorar el 
acceso a servicios 
de salud mental 
para los 
residentes 
locales. Este 
centro ofrecerá 
consultas, terapia 
individual y 
grupal, programas 
de apoyo 
psicosocial y 
educación en 
salud mental. El 
objetivo es 
reducir las 
barreras de 
acceso a la 
atención mental, 
promover el 
bienestar 
emocional y la 
calidad de vida de 
los residentes 
rurales de Quepos 
en los próximos 
cinco años. 

ODS 3: Salud y 
Bienestar: Este 
objetivo de 
desarrollo 
sostenible busca 
garantizar una 
vida sana y 
promover el 
bienestar para 
todas las edades, 
lo que incluye el 
acceso a servicios 
de salud mental, 
la reducción de las 
barreras de 
acceso a la 
atención 
sanitaria, y la 
promoción del 
bienestar 
emocional y la 
calidad de vida. 

Establecer un 
centro de salud 
mental en 
Quepos, que 
brinde servicios 
de consulta, 
terapia y 
programas de 
apoyo psicosocial 
para todos los 
residentes de la 
comunidad, a 
partir de julio de 
2024. 

Medición del progreso: 
Cumplimiento de hitos 
de construcción y 
equipamiento dentro 
del cronograma 
establecido. 
Contratar y capacitar al 
personal necesario para 
operar el centro de 
salud mental, 
incluyendo psicólogos, 
psiquiatras y 
trabajadores sociales, 
para diciembre de 2024 

Este propósito se 
alinea con los 
objetivos más 
amplios de la 
organización o 
comunidad 
responsable del 
proyecto al 
promover la salud 
y el bienestar de 
la comunidad, así 
como al abordar 
las necesidades 
de salud 
identificadas y 
contribuir al 
desarrollo social y 
económico 
sostenible. 

 

Medición del progreso: 
Número de 
profesionales 
contratados y 
completitud de la 
capacitación requerida. 
Implementar programas 
de consulta y terapia 
individual y grupal para 
todos los residentes de 
Quepos a partir de 
enero de 2025. 

Medición del progreso: 
Número de consultas y 
terapias ofrecidas 
mensualmente. 
Desarrollar y ofrecer 
programas de apoyo 
psicosocial y educación 
en salud mental para la 
comunidad, empezando 
en abril de 2025. 

Medición del progreso: 
Participación 
comunitaria en los 
programas ofrecidos y 
evaluaciones de 
impacto en el 
conocimiento y la 
actitud hacia la salud 
mental. 
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AREA: DESARROLLO SOCIAL LOCAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 
CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 
RESPONSABLE 

Aumentar la 
inclusión social y 
mejorar la calidad de 
vida de las 
poblaciones 
vulnerables en el 
ámbito local, 
mediante la 
implementación 
efectiva y sostenible 
del Programa 
Integral para 
Poblaciones 
Vulnerables, 
garantizando un 
acceso equitativo a 
servicios básicos, 
promoviendo la 
participación 
comunitaria y 
fortaleciendo las 
redes de apoyo 
entre el gobierno 
local, las 
instituciones 
estatales y las 
organizaciones de la 
sociedad civil 

(ODS) 10: Reducir la 
desigualdad en y 
entre los países: Este 
busca reducir la 
desigualdad dentro 
de los países y 
promover la 
inclusión social, 
económica y política 
de todas las 
personas, 
independientemente 
de su edad, sexo, 
discapacidad, raza, 
etnia, origen, religión 
o situación 
económica u otra 
condición. 

Implementar 
políticas integrales, 
mejorar la 
infraestructura y 
fortalecer el tejido 
social para mejorar 
la calidad de vida y 
promover la 
inclusión social de 
las poblaciones 
vulnerables en el 
contexto 
identificado durante 
un período de cinco 
años, a partir del 
primero de agosto 
del 2024. 

Implementar políticas 
integrales para abordar 
las necesidades de las 
poblaciones vulnerables 
en áreas como salud, 
educación y empleo, 
mientras se mejora la 
infraestructura básica 
en áreas vulnerables, 
garantizando el acceso 
equitativo a servicios 
esenciales como salud y 
educación. 

"Para agosto de 
2029, aumentar el 
acceso a servicios 
básicos en un 85%, 
mejorar la 
participación 
comunitaria en un 
60%, y elevar la 
percepción de 
inclusión social en 
un 75% en las 
poblaciones 
vulnerables del área 
identificada, 
mediante la 
implementación 
efectiva de políticas 
integrales, mejoras 
en infraestructura, 
programas de 
capacitación, y 
promoción de una 
cultura de paz." 

Coordinador del 
Proyecto: Ibsen 
Gutiérrez Carvajal, 
Trabajadora Social 
Municipal  
Especialista en 
Desarrollo 
Comunitario: Liliam 
Alvarado Aguilar, 
Promotora Social  
Coordinador de 
Recursos Humanos: 
Albin Chaves Vindas, 
Jefe Unidad de 
Talento Municipal  
Especialista en 
Monitoreo y 
Evaluación: 
Encargado del Área 
Estrategia y 
Comunicación  
Coordinador del 
Proyecto: Ibsen 
Gutiérrez Carvajal, 
Trabajadora Social 
Municipal  

Fortalecer el tejido 
social mediante 
programas de 
capacitación, 
participación 
comunitaria y creación 
de redes de apoyo, con 
el fin de promover la 
inclusión social a través 
de campañas de 
sensibilización y 
educación en derechos 
humanos y ciudadanos. 

Prevenir y abordar la 
violencia intrafamiliar y 
comunitaria mediante 
estrategias integrales y 
promoción de una 
cultura de paz, al mismo 
tiempo que se evalúa 
periódicamente el 
progreso hacia estos 
objetivos mediante 
indicadores de 
participación 
comunitaria, acceso a 
servicios básicos, y 
percepción de inclusión 
social y calidad de vida, 
asegurando la 
alineación de cada 
objetivo específico con 
la estrategia global del 
proyecto y las 
necesidades prioritarias 
de la comunidad o 
sector objetivo. 
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AREA: DESARROLLO SOCIAL LOCAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Mejorar la 
empleabilidad y la 
inserción laboral de 
graduados de 
programas técnicos 
y superiores en el 
mercado local, 
aumentando en un 
20% el porcentaje de 
estudiantes con 
discapacidades y 
otros grupos 
marginados que 
completan estos 
programas y 
consiguen empleo 
dentro de los 
próximos cinco años. 

(ODS) 8: Trabajo 
Decente y 
Crecimiento 
Económico: Este 
busca promover un 
crecimiento 
económico 
sostenido, inclusivo 
y sostenible, el 
empleo pleno y 
productivo, y el 
trabajo decente para 
todos. 

Implementar un 
programa integral 
de desarrollo 
educativo y laboral 
para mejorar la 
calidad y 
accesibilidad de la 
educación técnica y 
superior en el 
cantón, 
incrementando la 
empleabilidad de 
personas con 
discapacidades y 
jóvenes en riesgo 
social, mediante la 
renovación de 
infraestructuras 
educativas, 
capacitación 
pedagógica 
continua, y alianzas 
estratégicas con 
empresas, para 
lograr inserción 
laboral efectiva 
dentro de los 
próximos cinco años 
y a partir de julio de 
2024 hasta julio de 
2029. 

Establecimiento de 
alianzas estratégicas 
con al menos 3 
empresas locales 
para colaboración 
en programas 
educativos en el año 
2025 

Aumentar en un 20% 
el índice de inserción 
laboral de 
graduados de 
programas técnicos 
y superiores 
adaptados para 
grupos específicos, 
alcanzando un Índice 
de Inserción Laboral 
de Graduados (IILG) 
del 20% para julio de 
2029. 

Director del 
Proyecto: Licda. 
Ibsen Gutiérrez 
Carvajal 
Coordinador de 
Infraestructura 
Educativa: Ing. 
Ricardo Alberto 
Valero López 
Coordinador de 
Formación 
Pedagógica: 
Especialista 
facilitado por el MEP 
Coordinador de 
Alianzas 
Estratégicas: Licda. 
Ibsen Gutiérrez 
Carvajal 
Especialista en 
Inclusión Educativa: 
Funcionario 
facilitado por el MEP 

Renovación y 
equipamiento de al 
menos 2 
instalaciones 
educativas para 
hacerlas accesibles, 
en el año 2026 

Capacitación de al 
menos 20 
educadores en 
métodos 
pedagógicos 
adaptativos, en el 
año 2027 

Aumento en un 15% 
de la tasa de 
graduación de 
programas técnicos 
y superiores 
adaptados para 
grupos específicos, 
en el año 2028 

Inserción laboral 
exitosa de al menos 
el 25% de los 
graduados de 
programas técnicos 
y superiores en el 
mercado local, en el 
año 2029 
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RESUMEN MATRIZ DE PROYECTOS DE INTERVENCION PUBLICA 

DESARROLLO AMBIENTAL LOCAL 

Para más información sobre los proyectos del área de desarrollo ambiental local remítase al 

Anexo N° 2 Matriz de Proyectos de Intervención Pública por Áreas del Desarrollo página 

N°141 

 

AREA: DESARROLLO AMBIENTAL LOCAL 

MISION: Impulsar un desarrollo integral y sostenible en Quepos, mejorando la calidad de vida, promoviendo el desarrollo 
económico-social y protegiendo un entorno natural, inclusivo y respetuoso 

VISION: Quepos será un modelo de sostenibilidad, bienestar comunitario y equidad, con infraestructura moderna, respeto al 
medio ambiente y economía diversificada y accesible para todos 

OBJETIVO DE LARGO PLAZO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES 

Transformar el Cantón de Quepos en un modelo de desarrollo sostenible, donde se 

promueva una cultura de conservación ambiental y se asegure la integridad de los 

recursos naturales para las generaciones futuras, abordando de manera integral los 

desafíos identificados en el manejo inadecuado de residuos, turismo sostenible, 

planificación urbana y rural, educación ambiental, uso inadecuado del suelo y 

aplicación de legislación ambiental. 

ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento: Garantizar el acceso universal a agua potable y 

saneamiento, mejorar la calidad del agua y proteger los ecosistemas acuáticos. 

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: Hacer que las ciudades sean 

inclusivas, seguras y sostenibles, mejorando la planificación urbana y la gestión de 

residuos. 

ODS 12: Producción y Consumo Responsables: Promover prácticas de consumo y 

producción sostenibles, reducir desechos y gestionar adecuadamente los productos 

químicos y los recursos. 

ODS 13: Acción por el Clima: Combatir el cambio climático mediante la reducción de 

emisiones, la mejora de la resiliencia y la integración de la educación climática. 

ODS 14: Vida Submarina: Conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, 

mares y recursos marinos, protegiendo los ecosistemas marinos vulnerables. 

ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres: Gestionar de manera sostenible los 

ecosistemas terrestres, combatir la desertificación, restaurar suelos degradados y 

proteger la biodiversidad. 

ODS 4: Educación de Calidad: Garantizar una educación inclusiva y equitativa de 

calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. 

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas: Fortalecer instituciones responsables, 
promover la paz y la justicia, y asegurar la participación inclusiva en la toma de 
decisiones. 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Desarrollar e 
implementar un 
programa integral 
de gestión de 
residuos en Quepos, 
mejorando 
infraestructura, 
educación ambiental 
y participación 
comunitaria, para 
reducir los residuos 
mal gestionados en 
un 50% para 2029, 
abordando causas 
fundamentales y 
promoviendo un 

ODS 11: Ciudades y 
Comunidades 
Sostenibles se 
centra en hacer que 
las ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles. La 
gestión adecuada de 
residuos es crucial 
para mejorar la 
sostenibilidad de las 
ciudades, reducir la 
contaminación y 
gestionar de manera 

Mejorar la gestión 
de residuos en el 
cantón de Quepos, 
para reducir la 
cantidad de residuos 
mal gestionados y 
promover la 
conciencia y 
prácticas 
ambientales 
sostenibles entre los 
habitantes. 

Mejorar la gestión 
de residuos en 
Quepos mediante la 
construcción de 
centros de reciclaje y 
estaciones de 
transferencia, 
optimización de 
rutas de recolección, 
y adquisición de 
equipos modernos, 
midiendo el 
progreso por el 
número de 
infraestructuras 
operativas y la 
reducción del 

Mejorar la gestión 
de residuos en el 
cantón de Quepos, 
con el objetivo de 
reducir la cantidad 
de residuos mal 
gestionados y 
fomentar prácticas 
ambientales 
sostenibles entre los 
habitantes. Esto se 
alinea con la misión 
de la organización 
responsable, que 
busca promover la 
sostenibilidad 
ambiental y mejorar 

Coordinador del 
Proyecto: Biol. 
Warren Umaña 
Responsable de 
Educación 
Ambiental: Servicios 
Profesionales a 
contratar 
Responsable de 
Implementación del 
Sistema de 
Notificaciones y 
Recolección de 
Basura: Winston 
Hernández Fonseca 
Responsable de 
Promoción del Uso 
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cambio sostenible a 
largo plazo. 

eficiente los 
recursos urbanos. 

tiempo de 
recolección de 
residuos. 

la calidad de vida de 
los residentes a 
través de la 
educación, la 
concientización y la 
acción comunitaria. 
Se establecen cuatro 
objetivos específicos 
para lograr este 
propósito. 

de Basureros 
Públicos y Reciclaje: 
Marianela Sandí 
Coordinador de 
Capacitación de 
Expositores y 
Conexión con 
Escuelas: Servicios 
Profesionales a 
contratar 

Implementar 
programas de 
educación ambiental 
en todas las escuelas 
y comunidades de 
Quepos, 
desarrollando 
talleres y charlas, y 
capacitando 
expositores, medido 
por el número de 
programas, talleres 
realizados y 
porcentaje de 
estudiantes y 
ciudadanos 
capacitados. 

Aumentar en un 30% 
la participación 
comunitaria en la 
gestión de residuos 
en Quepos mediante 
comités 
comunitarios, 
campañas de 
sensibilización y 
promoción del 
reciclaje, midiendo 
el progreso por el 
número de comités 
activos y el 
porcentaje de 
hogares utilizando 
basureros públicos y 
reciclando. 

Desarrollar y hacer 
cumplir normativas 
locales sobre gestión 
de residuos en 
Quepos, y establecer 
un sistema de 
monitoreo y 
evaluación para el 
2024, midiendo la 
aprobación y 
aplicación de 
normativas, la 
eficacia del sistema 
de monitoreo y la 
reducción de 
residuos mal 
gestionados. 
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AREA: DESARROLLO AMBIENTAL LOCAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Mejorar la 
gobernanza y la 
coordinación 
interinstitucional 
para la formulación 
e implementación 
efectiva de políticas 
y estrategias de 
desarrollo sostenible 
en el Cantón, con 
énfasis en la 
protección del 
medio ambiente y 
las zonas 
vulnerables. 
Durante un periodo 
de 5 años a partir del 
1 de agosto de 2024. 

ODS 16: Paz, Justicia 
e Instituciones 
Sólidas busca 
promover 
sociedades pacíficas 
e inclusivas para el 
desarrollo 
sostenible, 
proporcionar acceso 
a la justicia para 
todos, y construir 
instituciones 
efectivas, 
responsables e 
inclusivas a todos los 
niveles. Este ODS 
aboga por el 
fortalecimiento de 
las instituciones y la 
mejora de la 
gobernanza para 
enfrentar desafíos 
ambientales y 
sociales, que es 
precisamente el 
enfoque de tu 
objetivo estratégico. 

Desarrollar y 
aprobar un Plan 
Integral de 
Desarrollo 
Sostenible que 
incorpore los 
Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible (ODS), 
fortaleciendo el 
departamento de 
Gestión Ambiental y 
estableciendo un 
comité 
interinstitucional 
permanente para 
coordinar acciones 
sostenibles en el 
Cantón, desde el 1 
de agosto de 2024 
hasta el 31 de julio 
de 2029. 

Desarrollar y aprobar un 
Plan Integral de 
Desarrollo Sostenible 
que incorpore los 
Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) para el 
Cantón, garantizando su 
alineación con las 
necesidades y 
características locales, 
para 5 años a partir del 
1 de agosto de 2024. 

Desarrollar y 
aprobar al menos 
una versión final del 
Plan Integral de 
Desarrollo 
Sostenible (PIDS) 
que incorpore los 
Objetivos de 
Desarrollo 
Sostenible (ODS), 
fortalecer el 
departamento de 
Gestión Ambiental 
aumentando su 
presupuesto y 
personal en un 50%, 
y establecer un 
comité 
interinstitucional 
permanente que 
realice al menos 12 
reuniones anuales 
con actividades y 
proyectos 
coordinados, para el 
31 de julio de 2029. 

Coordinador del 
Proyecto: Biol. 
Warren Umaña 
Cascante 
Equipo de Movilidad 
Sostenible: Ing. 
Ricardo Valero e Ing 
Yeiner Arguedas 
Equipo de Mejora de 
Espacios Públicos: 
Ing. Ricardo Valero e 
Ing Yeiner Arguedas 
Equipo de 
Conservación 
Ambiental y 
Reforestación: 
Personal de la 
Unidad de Gestión 
Ambiental 
Equipo de 
Participación 
Ciudadana y 
Denuncia Ambiental: 
Yanela Rivera y Biol. 
Warren Umaña 
Asesores Técnicos: 
Especialistas en 
diversas áreas 
relevantes para el 
proyecto: Servicios 
Profesionales a 
contratar 

Fortalecer el 
departamento de 
Gestión Ambiental 
mediante la asignación 
de recursos financieros 
y humanos adecuados, 
así como 
proporcionando 
capacitación continua al 
personal para mejorar 
su capacidad de gestión 
y supervisión ambiental, 
para 5 años a partir del 
1 de agosto de 2024. 

Establecer un comité 
interinstitucional 
permanente que incluya 
representantes de 
Salud, Turismo, Medio 
Ambiente, Planificación 
Urbana y organizaciones 
de la sociedad civil para 
asegurar una 
coordinación efectiva y 
colaborativa en la 
implementación de 
estrategias sostenibles, 
para 5 años a partir del 
1 de agosto de 2024. 

Aumentar la 
participación ciudadana 
en la planificación y 
toma de decisiones 
mediante consultas 
públicas y talleres 
comunitarios, además 
de implementar 
mecanismos de 
monitoreo y evaluación 
para asegurar la 
efectividad de las 
políticas y estrategias de 
desarrollo sostenible, 
para 5 años a partir del 
1 de agosto de 2024. 
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AREA: DESARROLLO AMBIENTAL LOCAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 
CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 
RESPONSABLE 

Fortalecer la 
coordinación y el 
compromiso 
institucional en el 
Cantón de 
Quepos para 
promover una 
cultura 
ambientalmente 
consciente 
mediante la 
implementación 
de programas 
educativos, el 
aumento de la 
participación 
comunitaria y la 
mejora de la 
gestión 
ambiental, 
asegurando así la 
conservación del 
entorno natural y 
el cumplimiento 
de las leyes 
ambientales y 
sanitarias. 

ODS 13: Acción 
por el Clima: Este 
objetivo 
estratégico se 
centra en mejorar 
la educación, la 
concienciación y 
la capacidad 
humana e 
institucional 
sobre la 
mitigación del 
cambio climático, 
la adaptación, la 
reducción de sus 
efectos y la alerta 
temprana. 

Implementar el 
PIDSM para 
aumentar el 
Índice de 
Conciencia y 
Compromiso 
Ambiental (ICCA) 
de la población 
del Cantón de 
Quepos al 100% 
para el año 2029, 
mediante la 
ejecución de 
programas 
educativos, 
actividades de 
participación 
comunitaria y 
mejoras en la 
gestión 
ambiental. En un 
periodo de 5 años 
a partir del 1 de 
agosto de 2024 
hasta el 31 de 
julio de 2029. 

Aumentar la 
participación en 
programas 
educativos y 
actividades de 
sensibilización 
para lograr un 
ICCA del 20% para 
el año 2025. 

Para el 31 de julio 
de 2029, lograr un 
ICCA del 100% en 
la población del 
Cantón de 
Quepos, medida a 
través de 
encuestas de 
percepción y 
participación 
ciudadana en 
iniciativas 
ambientales, 
comparando los 
resultados con la 
línea base de 
2024, mediante la 
implementación 
de programas 
educativos, 
actividades de 
sensibilización, 
promoción de la 
participación 
ciudadana y 
fortalecimiento 
de alianzas con 
ONG locales, en 
cumplimiento con 
los objetivos 
establecidos en el 
Plan Integral de 
Desarrollo 
Sostenible y con la 
coordinación 
efectiva del 
comité 
interinstitucional. 

 Coordinador del 
Proyecto: Biol. 
Warren Umaña 
Cascante 
Equipo de 
Educación 
Ambiental y 
Participación 
Ciudadana: 
Servicios 
Profesionales a 
contratar 
Equipo de Gestión 
Integral de 
Residuos y Aguas: 
Servicios 
Profesionales a 
contratar 
Equipo de 
Fortalecimiento 
Institucional para 
el Desarrollo 
Sostenible: 
Servicios 
Profesionales a 
contratar 
Equipo de 
Comunicación 
Ambiental 
Municipal: 
Servicios 
Profesionales a 
contratar 

Mejorar 
estrategias de 
enseñanza, 
organizar más 
actividades 
comunitarias y 
promover la 
participación 
ciudadana para 
incrementar el 
ICCA al 40% para 
el año 2026. 

Fortalecer 
programas 
educativos, 
promover 
alianzas con ONG 
locales y 
desarrollar 
nuevas 
estrategias de 
participación para 
alcanzar un ICCA 
del 60% para el 
año 2027. 
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AREA: DESARROLLO AMBIENTAL LOCAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 
CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 
RESPONSABLE 

Implementar un 
Programa de 
Desarrollo Integral 
del Turismo 
Sostenible en el 
Cantón de Quepos, 
que involucre 
activamente a la 
Municipalidad, las 
empresas turísticas 
locales y las 
autoridades 
reguladoras en un 
esfuerzo conjunto 
para promover la 
colaboración y el 
compromiso hacia la 
sostenibilidad, 
durante un periodo 
de 5 años a partir del 
01 de agosto de 
2024.  

ODS 11: Ciudades y 
Comunidades 
Sostenibles busca 
hacer que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles. Un 
programa integral 
de turismo 
sostenible aborda la 
planificación y 
gestión del turismo 
de manera que se 
minimice el impacto 
ambiental, se 
fomente la 
participación de la 
comunidad local y se 
promueva un 
desarrollo 
económico 
responsable y 
equilibrado, 
contribuyendo a la 
sostenibilidad 
general del Cantón 
de Quepos. 

Fomentar un 
turismo 
responsable que 
contribuya al 
desarrollo 
económico, social 
y ambiental de la 
comunidad local, 
durante un 
periodo de 5 años 
a partir del 01 de 
agosto de 2024. 

Establecer una 
Mesa de Diálogo 
Permanente para 
facilitar la 
colaboración 
entre la 
Municipalidad, 
empresas 
turísticas y 
autoridades 
reguladoras, 
evaluando el 
número y calidad 
de reuniones, 
para 5 años, a 
partir del 01 de 
agosto de 2024. 

Implementar 50 
acciones conjuntas y 
establecer al menos 
10 reuniones de alta 
calidad de la Mesa 
de Diálogo 
Permanente en el 
Programa de 
Desarrollo Integral 
del Turismo 
Sostenible en el 
Cantón de Quepos, 
durante un período 
de 5 años a partir del 
01 de agosto de 
2024. 

Coordinador del 
Proyecto: Biol 
Warren Umaña o 
Jefe de la futura 
Unidad de Turismo 
Equipo de Gestión 
del Proyecto: 
Servicios 
Profesionales a 
contratar 
Responsables de 
Componentes 
Específicos (por 
ejemplo, Programa 
de Incentivos, 
Talleres de 
Sostenibilidad, 
Promoción de 
Playas, etc.).: 
Servicios 
Profesionales a 
contratar 
Personal de la 
Unidad de Gestión 
Ambiental y 
personal de la futura 
Unidad de Turismo 
Coordinadores de 
Alianzas 
Estratégicas: Biol 
Warren Umaña o 
Jefe de la futura 
Unidad de Turismo 

Desarrollar Planes 
de Acción 
Conjuntos para 
promover la 
sostenibilidad, 
evaluando el 
número de planes 
implementados y 
el cumplimiento 
de metas, para 5 
años, a partir del 
01 de agosto de 
2024. 

Fomentar la 
Educación y 
Sensibilización 
mediante 
programas 
educativos y 
campañas, 
evaluando la 
participación, 
percepción y 
cambios de 
comportamiento 
hacia la 
sostenibilidad, 
para 5 años, a 
partir del 01 de 
agosto de 2024. 
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AREA: DESARROLLO AMBIENTAL LOCAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 
CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 
RESPONSABLE 

Implementar un 
programa integral 
de gestión de 
residuos en el 
cantón de Quepos 
que mejore 
significativamente 
las prácticas de 
manejo de residuos, 
reduciendo la 
contaminación 
ambiental y 
mejorando la calidad 
de vida de los 
habitantes. 

ODS 11: Ciudades y 
comunidades 
sostenibles. Este 
busca hacer que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles. Un 
componente clave 
de este objetivo es 
mejorar la gestión 
de los residuos y 
reducir la 
contaminación 
ambiental para 
garantizar una mejor 
calidad de vida para 
los habitantes.  

Mejorar la gestión 
ambiental del 
Cantón de Quepos 
mediante un 
enfoque integral que 
promueva la 
conservación del 
suelo, la 
biodiversidad y la 
adaptación al 
cambio climático, 
garantizando un 
desarrollo sostenible 
y equilibrado para la 
comunidad, durante 
un periodo de 5 
años. 

Fortalecer la capacidad 
técnica y administrativa 
de la Unidad de Gestión 
Ambiental para una 
mejor regulación y 
fiscalización de las 
actividades 
relacionadas con el uso 
del suelo, beneficiando 
a la población del 
Cantón de Quepos, en 
un plazo de dos años. 

Fortalecer la gestión 
ambiental en 
Quepos en 5 años, 
mejorando la 
capacidad técnica, 
implementando 
políticas efectivas, 
aumentando la 
participación 
ciudadana, 
aplicando medidas 
de adaptación al 
cambio climático y 
promoviendo 
prácticas sostenibles 

Coordinador del 
Proyecto: Biol. Warren 
Umaña Cascante 
Especialista en Gestión 
Ambiental: Biol. Warren 
Umaña Cascante 
Especialista en Políticas 
Ambientales y Cambio 
Climático: Servicios 
Profesionales a 
contratar 
Supervisor de Vigilancia 
Ambiental: Inspector 
ambiental a contratar 
Educador Ambiental y 
Sensibilización Pública: 
Servicios Profesionales 
a contratar 
Facilitador de 
Participación 
Ciudadana: Servicios 
profesionales a 
contratar 
Coordinador de 
Capacitación en 
Prácticas Sostenibles: 
Educador ambiental a 
contratar 

Desarrollar e 
implementar políticas 
ambientales claras y 
efectivas para promover 
la conservación del 
suelo y la adaptación al 
cambio climático en el 
Cantón de Quepos, en 
un plazo de tres años. 

Incrementar la 
participación ciudadana 
en los procesos de 
planificación territorial 
mediante la 
organización de 
consultas públicas, 
reuniones y talleres 
participativos en el 
Cantón de Quepos, en 
un plazo de dos años. 

Implementar medidas 
de adaptación al cambio 
climático, como la 
reforestación y la 
gestión sostenible de los 
recursos naturales, en el 
Cantón de Quepos, en 
un plazo de cuatro años. 

Promover prácticas 
sostenibles entre la 
comunidad, incluyendo 
la agricultura orgánica y 
el manejo adecuado de 
residuos, en el Cantón 
de Quepos, en un plazo 
de tres años. 
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RESUMEN MATRIZ DE PROYECTOS DE INTERVENCION PUBLICA 

INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 

Para más información sobre los proyectos del área de Infraestructura, Equipamiento y 

Servicios remítase al Anexo N° 2 Matriz de Proyectos de Intervención Pública por Áreas del 

Desarrollo página N°209 

 

 

AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 

MISION: Impulsar un desarrollo integral y sostenible en Quepos, mejorando la calidad de vida, promoviendo el desarrollo 
económico-social y protegiendo un entorno natural, inclusivo y respetuoso 

VISION: Quepos será un modelo de sostenibilidad, bienestar comunitario y equidad, con infraestructura moderna, respeto al 
medio ambiente y economía diversificada y accesible para todos. 

OBJETIVO DE LARGO PLAZO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES 

Transformar el Cantón de Quepos en un modelo de desarrollo 

comunitario sostenible, donde se promueva el bienestar integral 

de sus habitantes, se proteja el medio ambiente y se fomente el 

crecimiento económico equitativo. Esto implicará abordar de 

manera integral los desafíos identificados en áreas clave como 

infraestructura, servicios municipales, desarrollo ecosostenible, 

seguridad pública, saneamiento, bienestar animal, espacios 

deportivos y recreativos y gestión vial. 

ODS 3: Salud y Bienestar: Promover el bienestar integral de sus 

habitantes. ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento: Abordar el 

saneamiento y acceso a agua limpia. ODS 7: Energía Asequible 

y No Contaminante: Promover el uso de energías sostenibles. 

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Económico: Fomentar el 

crecimiento económico equitativo. ODS 9: Industria, 

Innovación e Infraestructura: Mejorar infraestructura y 

servicios municipales. ODS 11: Ciudades y Comunidades 

Sostenibles: Desarrollar espacios deportivos, recreativos y una 

gestión vial adecuada. ODS 13: Acción por el Clima: Proteger el 

medio ambiente y promover el desarrollo ecosostenible. ODS 

15: Vida de Ecosistemas Terrestres: Promover el bienestar 

animal y la protección de ecosistemas. 
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OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Desarrollar y 
consolidar espacios 
públicos seguros y 
recreativos en la 
comunidad, 
mediante una 
planificación 
participativa y una 
coordinación 
interinstitucional 
efectiva, con el fin de 
reducir la incidencia 
de actividades 
delictivas entre 
jóvenes, niños y 
adolescentes en un 
30% en un periodo 
de cinco años. 

ODS 11: Ciudades y 
Comunidades 
Sostenibles: Este 
tiene como objetivo 
hacer que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles. La 
creación de espacios 
públicos seguros y 
accesibles es una 
parte esencial de 
este objetivo. 

Desarrollar y 
consolidar 
infraestructura 
deportiva y 
recreativa adecuada 
para los residentes 
de la comunidad, 
mediante una 
planificación 
participativa y una 
coordinación 
interinstitucional 
efectiva, con el fin de 
aumentar la 
participación en 
actividades 
deportivas, prevenir 
la delincuencia 
juvenil y mejorar el 
bienestar general de 
la comunidad, en un 
período de cinco 
años. 

Establecer 
convenios de 
colaboración con al 
menos 5 
instituciones para 
asegurar apoyo y 
financiamiento, 
dirigidos a las 
autoridades locales y 
comunitarias, en el 
primer año del 
proyecto. 

Desarrollar y 
consolidar 
infraestructura 
deportiva y 
recreativa adecuada 
para los residentes 
de la comunidad, 
incrementar la 
participación en 
actividades 
deportivas y 
recreativas en un 
25%, y reducir la 
incidencia de delitos 
juveniles en un 30% 
en un periodo de 
cinco años. 

Gerente del 
Proyecto Ing. 
Ricardo Valero López  
Coordinador de 
Convenios y 
Planificación 
Trabajadora Social  
Coordinador de 
Infraestructura Ing. 
Ricardo Valero López 
Coordinador de 
Capacitación 
Trabajadora Social 
Coordinador de 
Programas y 
Comunidad 
Trabajadora Social 
Administrador 
Financiero Ing. 
Ricardo Valero López 
Especialista en 
Monitoreo y 
Evaluación Ing. 
Ricardo Valero López 
Facilitador de 
Reuniones 
Comunitarias Ing. 
Ricardo Valero López 
Personal Técnico y 
de Apoyo Ing. 
Ricardo Valero López 

Construir y renovar 
10 infraestructuras 
deportivas y 
recreativas, para 
todos los residentes, 
durante los primeros 
tres años del 
proyecto. 

Realizar 10 talleres 
de capacitación en 
gestión de proyectos 
deportivos y 
administración, para 
el personal del 
Comité Cantonal de 
Deportes y 
Recreación, durante 
los cinco años del 
proyecto 

Implementar 15 
programas 
deportivos y 
recreativos 
diseñados para 
jóvenes y 
adolescentes y 
organizar 20 
reuniones 
comunitarias, en 
diversas 
comunidades, 
durante los primeros 
dos años del 
proyecto. 
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Mejorar 
significativamente 
la infraestructura 
de saneamiento y 
fortalecer la 
seguridad pública 
en el cantón para 
reducir los riesgos 
de inundaciones, 
 contaminación 
ambiental y 
delincuencia, 
incrementando la 
calidad de vida y 
seguridad de los 
habitantes y 
visitantes. 

ODS 11: Ciudades 
y comunidades 
sostenibles: Este 
se centra en 
hacer que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles, 
abordando 
directamente la 
mejora de la 
infraestructura 
urbana y la 
gestión de 
riesgos, 
incluyendo la 
seguridad pública 
y el saneamiento. 

Mejorar la 
seguridad pública 
en zonas 
turísticas y 
remotas del 
cantón para 
reducir la 
incidencia de 
delitos y 
aumentar la 
confianza de 
residentes y 
turistas en un 
plazo de cinco 
años, para el 
periodo de 5 años 
a partir del 01 de 
agosto de 2024 

Incrementar la 
cantidad y 
capacitación del 
personal de 
seguridad en 
zonas turísticas y 
remotas, 
aumentando en 
un 100% los 
efectivos 
policiales en 
cinco años. 

Lograr una 
reducción del 
50% en la 
incidencia de 
delitos, 
incrementar en 
un 100% el 
número de 
efectivos 
policiales, instalar 
50 cámaras de 
vigilancia y 
mejorar la 
iluminación en 20 
zonas críticas en 
zonas turísticas y 
remotas del 
cantón en un 
plazo de cinco 
años, desde el 1 
de agosto de 
2024 hasta el 31 
de julio de 2029. 
Progreso 
cuantificado 
mediante 
indicadores 
anuales de 
incidentes 
delictivos, 
número de 
efectivos 
policiales 
contratados y 
capacitados, 
cámaras 
instaladas y 
mejoras de 
iluminación 
realizadas, y 
evaluaciones de 
percepción de 
seguridad entre 
residentes y 
turistas 

Director del 

Proyecto: Alex 

Zamora Sánchez 

Administrador de 

Infraestructura: 

Ricardo Valero 

Lopez 

Encargado de 

Capacitación Albin 

Chaves Vindas  

Coordinador de 

Relaciones 

Interinstitucionales: 

Planificador 

Analista de Datos: 

Fabian Ramírez 

Aguiar  

Financiero: Moisés 
Avendaño Loria 

Instalar 50 
cámaras de 
vigilancia y 
mejorar la 
iluminación en 20 
zonas críticas en 
cinco años para 
mejorar la 
seguridad 
pública. 

Establecer 
convenios de 
colaboración y 
realizar 
programas 
anuales de 
capacitación en 
seguridad 
ciudadana para 
fortalecer la 
coordinación y 
conciencia 
comunitaria en 
cinco años. 
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Mejorar la gestión 
de aguas 
residuales en el 
cantón mediante 
la 
implementación 
de una 
infraestructura 
adecuada, el 
mantenimiento 
regular de las 
salidas de aguas y 
el desarrollo de 
políticas de 
planificación 
urbana 
sostenibles para 
reducir 
inundaciones y 
contaminación 
ambiental, 
mejorando así la 
calidad de vida y 
disminuyendo el 
riesgo de 
enfermedades 
entre los 
habitantes, 
durante un 
periodo de 5 años 
a partir de 01 de 
agosto del 2024 

ODS 6: Agua 
limpia y 
saneamiento. 
Este objetivo 
busca asegurar la 
disponibilidad y la 
gestión sostenible 
del agua y el 
saneamiento para 
todos. 

Implementar una 
infraestructura 
adecuada, realizar 
mantenimiento 
regular de las 
salidas de aguas y 
desarrollar 
políticas de 
planificación 
urbana 
sostenibles para 
mejorar la gestión 
de aguas 
residuales en el 
cantón, 
reduciendo 
inundaciones y 
contaminación 
ambiental, y 
disminuyendo el 
riesgo de 
enfermedades 
entre los 
habitantes para el 
período de 5 años 
a partir del 01 de 
agosto de 2024. 

Implementar 
sistemas de 
tratamiento de 
aguas residuales 
en áreas urbanas 
para cinco años, a 
partir del 01 de 
agosto del 2024. 

Implementar y 
mantener 
adecuadamente 
el 80% de la 
infraestructura de 
saneamiento 
necesaria en el 
cantón para el 01 
de agosto de 
2029, 
comenzando con 
un 10% en el 
primer año y 
aumentando 
progresivamente 
hasta alcanzar el 
80% en el quinto 
año 

Gerente de 
Proyecto: Ricardo 
Valero López 
Ingeniero de 
Saneamiento: 
Ricardo Valero 
López 
Coordinador de 
Mantenimiento: 
Ricardo Valero 
López 
Especialista en 
Políticas Urbanas: 
Ricardo Valero 
López 
Administrador 
Financiero: 
Moisés Avendaño 
Loria 
Responsable de 
Monitoreo y 
Evaluación: 
Ricardo Valero 
López  
Personal Técnico 
y de Operaciones: 
Henrry Herrera 
Mora 

Establecer 
programas 
regulares de 
mantenimiento 
de infraestructura 
sanitaria para 
cinco años, a 
partir del 01 de 
agosto del 2024. 

Desarrollar e 
implementar 
políticas de 
planificación 
urbana para 
gestionar aguas 
residuales para 
cinco años, a 
partir del 01 de 
agosto del 2024. 
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Optimizar la 
Eficiencia y 
Accesibilidad de 
los Servicios 
Municipales para 
Fortalecer el 
Desarrollo 
Comunitario y la 
Satisfacción 
Ciudadana, 
durante un 
periodo de 5 años 
a partir del 1 de 
agosto del 2024 

ODS 16: Paz, 
justicia e 
instituciones 
sólidas: Este se 
enfoca en 
promover 
sociedades justas, 
pacíficas e 
inclusivas, y 
fortalecer las 
instituciones para 
garantizar la 
accesibilidad y la 
eficiencia en la 
prestación de 
servicios. La 
optimización de 
los servicios 
municipales y la 
mejora de la 
satisfacción 
ciudadana 
encajan con el 
objetivo de 
desarrollar 
instituciones 
efectivas y 
responsables. 

Optimizar la 
eficiencia y 
accesibilidad de 
los servicios 
municipales para 
todos los 
ciudadanos en la 
comunidad 
objetivo durante 
un periodo de 
cinco años, a 
partir del 1 de 
agosto de 2024 

Modernizar y 
capacitar al 
personal 
municipal en 
atención al 
cliente, 
procedimientos y 
tecnología. 
Establecer 
ventanillas y 
plataforma 
digital, convenios 
financieros, y 
programas 
inclusivos para 
cinco años, a 
partir del 1 de 
Agosto del 2024 

Lograr que el 80% 
de los trámites 
municipales sean 
completados de 
manera digital 
para el 1 de 
agosto de 2029, 
estableciendo 
metas anuales 
progresivas de 
20%, 40%, 60%, 
80% y finalmente 
100% para los 
años 2025, 2026, 
2027, 2028 y 2029 
respectivamente. 

Director del 
Proyecto:  Lic. 
Moisés Avendaño 
Coordinador de 
Procesos 
Administrativos:  
Lic. Egidio Araya 
Fallas  
Equipo de 
Ventanillas 
Exclusivas y 
Convenios de 
Pago: Lic. Melvin 
Umaña Porras 
Especialista en 
Selección y 
Capacitación de 
Personal: Lic. 
Albin Chávez 
Vindas 
Especialista en 
Normativa 
Interna:  Lic. 
Egidio Araya 
Fallas 

Mejorar servicios 
municipales con 
capacitación, 
ventanillas y 
plataforma digital 
accesibles, 
convenios 
financieros, y 
programas de 
inclusión y 
actualización 
reglamentaria en 
cinco años, a 
partir del 1 de 
Agosto del 2024 

Modernización, 
capacitación y 
accesibilidad en 
servicios 
municipales 
mediante ventanillas 
y plataforma digital, 
convenios 
financieros, 
programas 
inclusivos y 
actualización 
reglamentaria en 
cinco años, a partir 
del 1 de Agosto del 
2024 
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Mejorar la calidad 
y sostenibilidad 
de los 
cementerios en el 
cantón de Quepos 
mediante el 
mantenimiento 
regular, la 
expansión de 
espacios 
disponibles y la 
participación de la 
comunidad en la 
gestión y cuidado 
de estos lugares 
sagrados. 

(ODS) 11: 
Ciudades y 
comunidades 
sostenibles. Este 
busca hacer que 
las ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles. Este 
objetivo incluye 
mejorar la 
infraestructura 
urbana, 
garantizar el 
acceso a espacios 
públicos y 
fomentar la 
participación 
comunitaria en la 
gestión de los 
espacios urbanos, 
lo que encaja con 
el enfoque en la 
mejora de la 
calidad y 
sostenibilidad de 
los cementerios a 
través del 
mantenimiento, 
expansión y 
participación 
local. 

Mejorar la calidad 
y sostenibilidad 
de los 
cementerios en el 
cantón de 
Quepos, 
garantizando 
espacios dignos y 
seguros para los 
entierros y las 
visitas, mediante 
el mantenimiento 
regular, la 
expansión de 
espacios 
disponibles y la 
participación de la 
comunidad en la 
gestión y cuidado 
de estos lugares 
sagrados. 

Promover la 
participación de la 
comunidad en la 
gestión y 
mantenimiento de 
los cementerios 
mediante la 
organización de al 
menos 10 jornadas 
comunitarias 
anuales, con una 
participación 
mínima de 100 
personas en total 
cada año. 

Mejorar la calidad 
y sostenibilidad 
de los 
cementerios 
municipales 
mediante la 
renovación de 
instalaciones 
existentes, la 
adquisición de 
nuevos terrenos 
para expandir la 
capacidad de 
enterramiento y 
la promoción de la 
participación 
comunitaria en su 
gestión y cuidado 
a partir del 1 de 
agosto de 2024 

Coordinador del 

Proyecto Alex 

Zamora Sánchez

  

Planificación y 

organización de 

actividades 

comunitarias Alex 

Zamora Sánchez 

Realización de 

tareas de 

mantenimiento 

en los 

cementerios Albin 

Chaves Vindas 

Colaboración y 
supervisión 
comunitaria en 
las actividades del 
proyecto Alex 
Zamora Sánchez 

Formar comités de 
gestión comunitaria 
en cada comunidad 
del cantón de 
Quepos para 
supervisar el 
mantenimiento y la 
expansión de los 
cementerios, 
estableciendo al 
menos un comité en 
cada comunidad 
para 2025. 

Expandir la 
capacidad de 
enterramiento en el 
cantón de Quepos 
mediante la 
adquisición de 
terrenos adicionales 
y la optimización del 
espacio existente, 
incrementando la 
capacidad de 
enterramiento en un 
50% para 2026. 

Renovar las 
instalaciones de los 
cementerios 
existentes en el 
cantón de Quepos 
para mantenerlos en 
condiciones dignas y 
seguras, alcanzando 
un 80% de 
instalaciones en 
buen estado para 
2027. 
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Mejorar la 
infraestructura vial del 
cantón de Quepos para 
incrementar la 
movilidad, accesibilidad 
y conectividad, 
promoviendo así el 
desarrollo económico y 
social sostenible del 
área. 

(ODS) 9: Industria, 
Innovación e 
Infraestructura: Este 
busca construir 
infraestructuras 
resilientes, promover la 
industrialización 
inclusiva y sostenible y 
fomentar la innovación. 
La mejora de la 
infraestructura vial se 
relaciona directamente 
con este objetivo al 
fortalecer la 
conectividad y 
accesibilidad, lo que es 
fundamental para el 
desarrollo económico y 
social sostenible. 

Mejorar la 
infraestructura vial y la 
movilidad sostenible en 
Quepos mediante 
programas de 
mantenimiento 
asfáltico, conversión de 
caminos de lastre, 
conservación vial, 
intervención en 
puentes, capacitación 
de la UGV, participación 
ciudadana, e 
integración de 
perspectivas de género 
y derechos humanos, 
promoviendo 
seguridad, accesibilidad 
inclusiva y resiliencia 
ante emergencias 
naturales, durante el 
quinquenio 2024-2029, 
a partir del 01 de agosto 
del 2024. 

Mantener y mejorar 3 
km anuales de caminos 
asfaltados con TPD alto 
y jerarquía tipo A, 
convertir 3 km de 
caminos de lastre a 
asfalto, conservar 50 km 
anuales de red vial 
cantonal en lastre, 
intervenir 2 puentes 
anualmente, y fomentar 
el mantenimiento vial 
por microempresas 
locales interviniendo 
55km de caminos por 
año, todo en un periodo 
de 5 años a partir del 01 
de agosto del 2024. 

Implementar 
anualmente y para un 
periodo de 5 años un 
mantenimiento y 
mejora de 3 km de 
caminos asfaltados y 
conversión de 3 km de 
lastre a asfalto, 
mantener 50 km de 
lastre en buen estado, 
intervenir 2 puentes 
anualmente, realizar 
mantenimiento vial de 
55 km por 
microempresas, 
desarrollar plan de 
movilidad segura, 
instalar 5 señales 
anuales, demarcar 500 
m cerca de centros 
educativos, salud y 
recreo, plan de 
emergencia, capacitar 
UGV anualmente, 3 
actividades 
participación 
ciudadana, género y 
derechos en proyectos, 
y 1000 m de aceras y 
rampas peatonales, 
iniciando a partir del 01 
de agosto del 2024. 

Director de Proyecto: 

Lady Godínez 

Fernández 

Gerente de 

Infraestructura Vial: 

Lady Godínez 

Fernández 

Coordinador de 

Movilidad Sostenible: 

Consultor externo a 

contratar 

Especialista en 

Emergencias Viales: 

Erick Cordero Ríos 

Coordinador de 

Capacitación UGV: Albin 

Chaves Vindas 

Líder de Participación 

Ciudadana: Lillian 

Alvarado Aguilar 

Especialista en Inclusión 

y Accesibilidad: Ibsen 

Carvajal Gutiérrez 

Ingeniero de Campo: 

Lady Godínez 

Fernández 

Analista de Datos y 

Monitoreo: Lady 

Godínez Fernández 

Oficial de 

Comunicaciones: Lady 

Godínez Fernández 

Desarrollar un Plan 
Integral de Movilidad 
Segura y Sostenible para 
el quinquenio 2024-
2029, con el objetivo de 
implementar un plan 
anual que guíe 
inversiones y acciones, 
instalando anualmente 
al menos 5 señales 
verticales y se 
demarcarán 500m de 
vías cerca de centros 
educativos, de salud y 
recreativos para 
mejorar la seguridad vial 
y fomentar la 
sostenibilidad en la 
movilidad, iniciando a 
partir del 01 de agosto 
del 2024. 

Implementar un plan de 
acción quinquenal 
integral para la atención 
de emergencias en 
caminos vulnerables 
ante eventos naturales, 
asegurando protocolos 
detallados, evaluación 
rápida de daños y 
coordinación efectiva 
con autoridades locales 
y servicios de 
emergencia para mitigar 
riesgos y optimizar la 
respuesta ante 
desastres, iniciando a 
partir del 01 de agosto 
del 2024. 
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Implementar un 
programa de formación 
continua para el 
personal de la Unidad 
de la Gestión Vial (UGV), 
realizando tres 
capacitaciones anuales 
en técnicas avanzadas 
de mantenimiento vial, 
uso de tecnologías 
modernas, normativas 
internacionales, gestión 
de proyectos y prácticas 
sostenibles, 
fortaleciendo así las 
capacidades operativas 
y de gestión, iniciando a 
partir del 01 de agosto 
del 2024. 

Fomentar la 
participación ciudadana 
activa mediante la 
realización de tres 
actividades anuales en 
el cantón, promoviendo 
la inclusión y el 
compromiso de la 
comunidad en 
decisiones relacionadas 
con la gestión vial, 
integrando aspectos de 
mantenimiento vial, 
tecnologías modernas, 
normativas de 
seguridad vial, gestión 
de proyectos y prácticas 
sostenibles, iniciando a 
partir del 01 de agosto 
del 2024. 

Incorporar anualmente 
en todos los proyectos 
viales del cantón de 
Quepos componentes 
que integren la 
perspectiva de género y 
derechos humanos, 
incluyendo 
evaluaciones de 
impacto de género y 
diseño inclusivo. 
Además, intervenir 
1000 metros de aceras 
en los corredores 
peatonales del centro 
de Quepos con rampas 
accesibles para 
promover la inclusión y 
la movilidad universal, 
iniciando a partir del 01 
de agosto del 2024. 
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Mejorar la 
Infraestructura y 
la Coordinación 
Interinstitucional 
en el Cantón para 
Aumentar la 
Calidad de Vida de 
sus Habitantes, 
durante un 
periodo de 5 años 
a partir de 01 de 
agosto del 2024. 

(ODS) 11: 
Ciudades y 
Comunidades 
Sostenibles: Este 
busca hacer que 
las ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles. Este 
objetivo 
estratégico 
enfoca la mejora 
de la 
infraestructura y 
la coordinación 
entre 
instituciones para 
elevar la calidad 
de vida, aspectos 
que están 
directamente 
relacionados con 
la creación de 
entornos urbanos 
más sostenibles y 
eficientes 

Mejorar la calidad 
de vida de los 
habitantes del 
Cantón mediante 
la mejora de la 
infraestructura 
pública, el 
fortalecimiento 
de la coordinación 
interinstitucional 
y la durante un 
período de cinco 
años, desde el 1 
de agosto de 2024 
hasta el 31 de 
diciembre de 
2029. 

Mejorar el estado 
de las 
instalaciones 
públicas para 
garantizar acceso 
a servicios básicos 
para todos los 
habitantes del 
Cantón para 2029. 

Asegurar que para 
el año 2029, el 
90% de las 
instalaciones 
públicas del 
Cantón estén en 
buen estado, 
mejorando así el 
acceso de todos 
los habitantes a 
servicios 
esenciales como 
salud y educación 
mediante la 
rehabilitación y 
construcción de 
infraestructuras 
adecuadas. 

Gerente de 
Proyecto: Ricardo 
Valero López 
Ingeniero de 
Saneamiento: 
Ricardo Valero 
López 
Coordinador de 
Mantenimiento: 
Ricardo Valero 
López 
Especialista en 
Políticas Urbanas: 
Ricardo Valero 
López 
Administrador 
Financiero: 
Moisés Avendaño 
Loria 
Responsable de 
Monitoreo y 
Evaluación: 
Ricardo Valero 
López  
Personal Técnico 
y de Operaciones: 
Henrry Herrera 
Mora 

Construir nuevos 
centros de salud y 
educación en 
comunidades 
remotas para 
mejorar el acceso 
a servicios básicos 
para 2026. 

Firmar acuerdos 
de colaboración 
con instituciones 
relevantes para 
mejorar la 
coordinación 
interinstitucional 
para 2025. 

Desarrollar y 
mejorar 
infraestructuras y 
equipamientos 
urbanos en 
edificaciones 
públicas de uso 
comunal para 
fomentar la 
integración social 
y la accesibilidad a 
servicios 
esenciales en 
comunidades 
urbanas y rurales. 
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 
RESPONSABLE 

Establecer un 
Sistema 
Sostenible y 
Eficiente de 
Bienestar 
Animal en el 
Cantón 
respaldado por 
regulaciones 
efectivas, 
recursos 
adecuados, una 
gestión eficiente 
y una 
comunidad 
educada y 
comprometida, 
que garantice 
que los 
animales, tanto 
domésticos 
como 
abandonados, 
reciban atención 
y protección 
adecuadas, 
reduciendo así el 
número de 
animales 
abandonados y 
mejorando la 
calidad de vida 
de todos los 
seres vivos en la 
comunidad, 
durante un 
periodo de 5 
años. 

(ODS) 15: Vida 
de Ecosistemas 
Terrestres: Este 
busca proteger, 
restaurar y 
promover el uso 
sostenible de los 
ecosistemas 
terrestres, 
gestionar de 
manera 
sostenible los 
bosques, 
combatir la 
desertificación, 
detener e 
invertir la 
degradación de 
la tierra y 
detener la 
pérdida de 
biodiversidad. 
Este objetivo 
estratégico, al 
enfocarse en el 
bienestar animal 
y la protección 
de los seres 
vivos en la 
comunidad, está 
directamente 
relacionado con 
la preservación 
de la 
biodiversidad y 
la gestión 
sostenible de los 
ecosistemas 
terrestres. 

Mejorar el bienestar 
animal en el Cantón 
mediante la reducción 
del número de animales 
abandonados en un 30% 
dentro de los primeros 
cinco años del proyecto 
(2024-2029), 
promoviendo la 
adopción responsable y 
la 
esterilización/castración, 
y fortaleciendo la 
educación y las leyes de 
protección animal 

Reducir el número de 
animales 
abandonados en un 
30% en los primeros 
dos años del proyecto 
(2024-2026), 
mediante la 
Implementación de 
campañas de 
esterilización, 
castración y mejora de 
los servicios de refugio 

Reducir el 
número de 
animales 
abandonados en 
un 50% para el 
año 2029, 
comparado con 
el número inicial 
registrado en 
agosto de 2024, 
mediante la 
implementación 
de programas de 
esterilización, 
castración, 
campañas de 
concienciación y 
mejora de 
servicios de 
refugio, en 
colaboración 
con autoridades 
locales y 
organizaciones 
de bienestar 
animal 

Coordinador del 
Proyecto: Licda. 
Ibsen Gutiérrez 
Carvajal 
Coordinadores 
de Programas 
Específicos: 
Especialistas a 
Contratar 
Asesor Legal: Lic. 
Lutgardo 
Bolaños  
Responsable de 
Finanzas y 
Recaudación de 
Fondos: Licda. 
Zaylin Román 
Mora 
Responsable de 
Comunicación y 
Marketing: 
Licda: Melany 
Quirós B 

Realizar campañas de 
esterilización y 
castración accesibles 
para la comunidad 
durante los primeros 
tres años del proyecto 
(2024-2027), 
estableciendo o 
contratando clínicas 
móviles y fijas con 
promoción de 
servicios  

Organizar campañas 
de concienciación en 
escuelas y 
comunidades sobre el 
bienestar animal 
anualmente durante 
los cinco años del 
proyecto (2024-2029), 
efectuando charlas 
educativas, 
distribución de 
materiales educativos, 
actividades 
interactivas 

Mejorar los servicios 
de refugio para 
animales en los 
primeros dos años del 
proyecto (2024-2026), 
mediante la 
construcción y/o 
ampliación de refugios 
y la capacitación de 
personal 
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RESUMEN MATRIZ DE PROYECTOS DE INTERVENCION PUBLICA 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

Para más información sobre los proyectos del área de Ordenamiento Territorial ir al Anexo 

N° 2 Matriz de Proyectos de Intervención Pública por Áreas del Desarrollo página N°328 

 

 

AREA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

MISION: Impulsar un desarrollo integral y sostenible en Quepos, mejorando la calidad de vida, promoviendo el desarrollo 
económico-social y protegiendo un entorno natural, inclusivo y respetuoso 

VISION: Quepos será un modelo de sostenibilidad, bienestar comunitario y equidad, con infraestructura moderna, respeto al 
medio ambiente y economía diversificada y accesible para todos. 

OBJETIVO DE LARGO PLAZO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES 

Lograr un desarrollo territorial integral y sostenible en el Cantón 

de Quepos, mediante la implementación de políticas agrícolas, 

ambientales, culturales y de seguridad ciudadana, que 

promuevan la armonización de las actividades económicas con 

la preservación de los recursos naturales y el patrimonio 

cultural, mejorando así la calidad de vida de sus habitantes y 

garantizando un crecimiento ordenado y seguro del territorio. 

ODS 1: Fin de la pobreza - Al promover políticas agrícolas y un 
crecimiento económico ordenado, se generan oportunidades 
para mejorar los ingresos y reducir la pobreza en la región. 
ODS 2: Hambre cero - Fomentar políticas agrícolas contribuye 
a la seguridad alimentaria y a la promoción de una agricultura 
sostenible. 
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico - El 
desarrollo ordenado y las políticas económicas crean empleos 
dignos y fomentan un crecimiento económico sostenido. 
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles - Implementar 
un desarrollo territorial ordenado y sostenible mejora la 
urbanización y la calidad de vida en las comunidades. 
ODS 13: Acción por el clima - Las políticas ambientales ayudan 
a mitigar el cambio climático y a mejorar la resiliencia ante 
desastres naturales. 
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres - La preservación de 
recursos naturales y la biodiversidad son esenciales para 
mantener los ecosistemas saludables. 
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sólidas - Mejorar la 
seguridad ciudadana y fortalecer las instituciones locales 
contribuye a sociedades más justas y pacíficas. 
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos - El éxito del 
proyecto requiere la colaboración entre gobiernos, la 
comunidad, el sector privado y otras partes interesadas. 
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OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Implementar un 
plan integral de 
ordenamiento 
urbano y 
regulación del uso 
de servicios 
públicos en el 
Cantón de 
Quepos para 
promover un 
entorno urbano 
seguro, ordenado 
y sostenible 

ODS 11: Ciudades 
y comunidades 
sostenibles: Este 
promueve un 
entorno urbano 
seguro y 
ordenado, 
gestionando 
eficientemente 
los servicios 
públicos y 
fomentando la 
sostenibilidad en 
ciudades y 
comunidades. 

Mejorar la calidad 
de vida y 
promover un 
desarrollo urbano 
sostenible en el 
Cantón de 
Quepos mediante 
la ejecución de un 
plan integral de 
ordenamiento 
urbano y 
regulación del uso 
de servicios 
públicos. 

Mejorar la 
movilidad urbana 
mediante un plan 
integral de 
ordenamiento 
vial. 

Implementar un 
plan integral de 
desarrollo urbano 
y calidad de vida 
en Quepos, 
logrando para el 
año 2029 un 
aumento del 70% 
en la regulación y 
utilización 
adecuada de las 
áreas públicas, 
una reducción del 
80% en el tiempo 
promedio de 
desplazamiento 
en la ciudad, un 
50% de viviendas 
construidas con 
criterios de 
sostenibilidad, y 
una mejora del 
75% en la 
satisfacción de los 
ciudadanos con el 
uso eficiente del 
espacio público, 
mediante la 
colaboración de 
autoridades 
locales, ONG’s y la 
comunidad. 

Coordinador del 
Proyecto: Ing. 
Ricardo Valero 
Equipo de 
Planificación 
Territorial: Ing. 
Top. Carlos 
Bejarano Loría 
Equipo de 
Seguridad 
Ciudadana: 
Persona física 
contratada por 
servicios 
profesionales 
Equipo de 
Comunicación y 
Participación 
Comunitaria: 
Licda. Lilian 
Alvarado 

Promover la 
construcción de 
viviendas 
sostenibles 
mediante la 
implementación 
de programas de 
construcción de 
viviendas 
accesibles y 
sostenibles. 

Regular y 
gestionar el 
espacio público 
mediante 
políticas y 
regulaciones de 
espacios públicos. 

Fomentar la 
participación 
ciudadana 
mediante 
reuniones 
comunitarias para 
fomentar el 
progreso del 
proyecto. 
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AREA: ORDENAMEINTO TERRITORIAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

 Promover la 
transición hacia la 
agricultura 
orgánica y 
sostenible en el 
cantón, con la 
meta de que al 
menos el 70% de 
los agricultores 
adopten prácticas 
agrícolas 
respetuosas con 
el medio 
ambiente y 
sostenibles para 
el año 2029. 

(ODS) 15: Vida de 
Ecosistemas 
Terrestres: Este 
se enfoca en la 
gestión sostenible 
de los bosques, la 
lucha contra la 
desertificación, y 
la detención y 
reversión de la 
degradación de la 
tierra y la pérdida 
de biodiversidad. 
Promover 
prácticas agrícolas 
orgánicas y 
sostenibles 
contribuye 
directamente a la 
conservación del 
suelo, la 
protección de los 
ecosistemas y la 
reducción del uso 
de agroquímicos 
que pueden 
deteriorar el 
medio ambiente. 

Implementar un 
sistema de 
regulación 
territorial integral 
que armonice las 
actividades 
agrícolas y 
turísticas en las 
zonas rurales, 
promoviendo la 
sostenibilidad 
ambiental, la 
viabilidad 
económica y la 
preservación 
cultural de las 
comunidades 
locales. 

Incrementar la 
participación en 
programas de 
capacitación 
sobre agricultura 
orgánica en al 
menos un 70% 
para el año 2029. 

Para el año 2029, 
se espera que al 
menos el 70% de 
los agricultores 
adopten prácticas 
agrícolas 
orgánicas y 
sostenibles, 
incluyendo la 
participación de al 
menos el 70% de 
los agricultores en 
programas de 
capacitación 
sobre agricultura 
orgánica, el 
establecimiento 
de al menos tres 
áreas orgánicas 
certificadas en el 
cantón para el 
año 2026, y una 
reducción del uso 
de agroquímicos 
en un 30% para el 
año 2027 

Coordinador del 
Proyecto: Ing. 
Ricardo Valero 
Especialista en 
Agricultura 
Orgánica: Persona 
física contratada 
por servicios 
profesionales 
Coordinador de 
Capacitación: 
Persona física 
contratada por 
servicios 
profesionales 
Experto en 
Planificación 
Territorial: Ing. 
Top. David 
Valverde Suárez 
Equipo de Trabajo 
en Campo: Ing. 
Top. Carlos 
Bejarano Loría 
Personal 
Administrativo: 
María José Duran 

Establecer al 
menos tres áreas 
orgánicas 
certificadas en el 
cantón para el 
año 2026 

Reducir el uso de 
agroquímicos en 
un 30% para el 
año 2027, en 
comparación con 
los niveles de 
referencia. 

Aumentar la 
producción y 
comercialización 
de productos 
orgánicos en un 
50% para el año 
2029 
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AREA: ORDENAMEINTO TERRITORIAL 
 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Para el año 2029, 
reducir en un 50% 
la contaminación 
del agua 
mediante la 
implementación 
de tecnologías 
adecuadas de 
tratamiento de 
aguas residuales y 
la promoción de 
prácticas agrícolas 
sostenibles en la 
región. 

ODS 6: Agua 
Limpia y 
Saneamiento: 
Este se enfoca en 
garantizar la 
disponibilidad y la 
gestión sostenible 
del agua y el 
saneamiento para 
todos. En 
específico, busca 
mejorar la calidad 
del agua 
mediante la 
reducción de la 
contaminación, 
minimizar la 
liberación de 
productos 
químicos y 
materiales 
peligrosos, y 
aumentar el 
tratamiento de 
aguas residuales 

Mejorar la calidad 
de vida de los 
habitantes del 
Cantón de 
Quepos y 
preservar los 
recursos 
naturales 
mediante la 
implementación 
exitosa del 
Proyecto de 
Desarrollo 
Ambiental 
Integral, 
reduciendo la 
contaminación 
del agua, 
promoviendo 
prácticas agrícolas 
sostenibles y 
fortaleciendo la 
conciencia 
ambiental en la 
comunidad. 

Implementar 
talleres 
mensuales de 
educación 
ambiental en 
comunidades 
rurales de 
Quepos. 

Para el año 2029, 
aumentar en un 
50% la percepción 
de los habitantes 
del Cantón de 
Quepos sobre la 
calidad de vida, 
medida a través 
de encuestas 
anuales que 
evalúen su 
satisfacción con el 
acceso a servicios 
básicos, el 
entorno 
ambiental y las 
oportunidades de 
desarrollo 
económico y 
social.  

Coordinador del 
Proyecto: Lic. 
Warren Umaña 
Cascante 
Especialistas 
Ambientales: 
Persona física 
contratada por 
servicios 
profesionales 
Personal Técnico: 
Persona física 
contratada por 
servicios 
profesionales 
Coordinadores 
Comunitarios:  
Marianela Sandi 

Construir dos 
plantas de 
tratamiento de 
aguas residuales 
en áreas 
estratégicas del 
Cantón de 
Quepos. 

Promover la 
adopción de 
prácticas agrícolas 
sostenibles en al 
menos 50% de las 
fincas del Cantón 
de Quepos 

Implementar un 
programa de 
reciclaje 
comunitario en 
todos los barrios 
del Cantón de 
Quepos. 
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AREA: ORDENAMEINTO TERRITORIAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Implementar un 
plan integral de 
ordenamiento 
urbano y mejora 
de servicios 
públicos que 
promueva un 
entorno urbano 
seguro, ordenado 
y sostenible para 
todos los 
residentes y 
visitantes del 
Cantón de 
Quepos. 

(ODS) 11: 
Ciudades y 
comunidades 
sostenibles: Este 
busca lograr que 
las ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles. Este 
objetivo abarca la 
planificación 
urbana 
sostenible, la 
gestión de 
servicios públicos, 
la mejora de la 
infraestructura y 
la creación de 
espacios públicos 
seguros y 
accesibles, que 
son componentes 
clave del plan que 
se propone para 
el Cantón de 
Quepos. 

Implementar un 
plan integral de 
desarrollo urbano 
y mejora de 
servicios públicos 
para promover un 
entorno urbano 
seguro, ordenado 
y sostenible en el 
Cantón de 
Quepos, Costa 
Rica. 

Desarrollar e 
implementar un 
plan de 
ordenamiento vial 
en colaboración 
con la policía de 
tránsito para 
mejorar la 
movilidad urbana 
y reducir la 
congestión vial 
para el año 2026. 

Para el final del 
período de 5 
años, se espera 
lograr que al 
menos el 70% de 
los residentes y 
visitantes del 
Cantón de 
Quepos perciban 
mejoras 
significativas en el 
entorno urbano y 
los servicios 
públicos, en 
comparación con 
el 0% inicial. 

Coordinador del 

Proyecto: Ing. 

Unidad Técnica 

Vial 

Especialistas en 

Ordenamiento 

Vial y Tránsito: 

Persona física 

contratada por 

servicios 

profesionales 

Especialistas en 

Desarrollo de 

Vivienda 

Sostenible; 

Persona física 

contratada por 

servicios 

profesionales 

Gestores del 

Espacio Público: 

Persona física 

contratada por 

servicios 

profesionales 

Equipo de 
Comunicación: 
Licda. Lilian 
Alvarado 

Construir 
viviendas 
asequibles y 
sostenibles en 
colaboración con 
instituciones 
gubernamentales 
y ONG’s para 
proporcionar 
acceso a vivienda 
digna a familias 
de bajos recursos 
para el año 2029. 

Establecer 
políticas y 
regulaciones para 
el uso adecuado 
de espacios 
públicos y 
promover 
campañas de 
concientización 
ciudadana para 
fomentar un 
ambiente urbano 
seguro y 
ordenado para el 
año 2028. 
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AREA: ORDENAMEINTO TERRITORIAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Desarrollar e 
implementar un 
Plan Integral para 
la Preservación 
del Patrimonio 
Cultural en el 
Cantón de 
Quepos, que 
incluya un mapeo 
exhaustivo de 
áreas históricas y 
culturales, 
programas de 
concientización 
pública y medidas 
de protección y 
promoción 
efectivas, con el 
propósito 
fundamental de 
mejorar la 
preservación y 
promoción del 
patrimonio 
cultural en la 
región. 

(ODS) 11: 
Ciudades y 
Comunidades 
Sostenibles: Este 
se centra en la 
preservación del 
patrimonio 
cultural y la 
protección del 
patrimonio 
histórico, así 
como en el 
desarrollo de 
comunidades 
sostenibles. Las 
acciones 
propuestas, como 
el mapeo 
exhaustivo de 
áreas históricas y 
culturales, la 
concientización 
pública, y las 
medidas de 
protección y 
promoción, son 
fundamentales 
para mantener y 
mejorar la calidad 
del entorno 
urbano y cultural 
en el Cantón de 
Quepos, 
contribuyendo a 
su sostenibilidad y 
desarrollo 
cultural. 

 Fortalecer la 
identidad cultural 
y mejorar el 
bienestar 
comunitario 
mediante la 
creación de 
espacios 
accesibles. Se 
medirá mediante 
el aumento del 
acceso y la 
participación, 
promoviendo un 
estilo de vida 
activo y 
preservando el 
patrimonio 
cultural. 

Mejorar el acceso 
a actividades 
culturales y 
deportivas para 
jóvenes en riesgo 
de exclusión 
social en el 
Cantón de 
Quepos. Para diciembre de 

2029, aumentar la 
participación 
comunitaria en 
actividades 
culturales y 
deportivas en el 
Cantón de 
Quepos en un 
50%, reflejado 
como el 
porcentaje de 
población local 
involucrada en 
eventos 
auspiciados por el 
proyecto, 
comparado con 
enero de 2025. 
Esto elevará la 
percepción 
positiva de la 
identidad cultural 
y bienestar 
comunitario en un 
rango del 90% al 
140%. 

Coordinador del 

Proyecto: Licda. 

Yanela Rivera 

Marín 

Responsable de 

Mapeo Cultural y 

Recreativo: Licda. 

Melanny Quirós 

Bourrout 

 Responsable de 

Infraestructura 

Deportiva y 

Recreativa: Ing. 

Ricardo Valero 

 Responsable del 

Museo y Espacio 

Cultural: Ing. 

topógrafo Carlos 

Bejarano Loría 

Equipo de apoyo 

administrativo y 

logístico: María 

José Duran 

Implementar 
programas de 
inclusión para 
personas con 
discapacidad en 
actividades 
culturales y 
deportivas en el 
Cantón de 
Quepos. 

Promover el 
envejecimiento 
activo y la 
participación de 
adultos mayores 
en actividades 
culturales y 
deportivas en el 
Cantón de 
Quepos. 

Fomentar la 
participación de 
comunidades 
indígenas en 
actividades 
culturales y 
deportivas en el 
Cantón de 
Quepos. 
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2 Matriz de Proyectos de Intervención Pública por Áreas del Desarrollo página N°375 

 

AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL 

MISION: Impulsar un desarrollo integral y sostenible en Quepos, mejorando la calidad de vida, promoviendo el desarrollo 
económico-social y protegiendo un entorno natural, inclusivo y respetuoso 

VISION: VISION: Quepos será un modelo de sostenibilidad, bienestar comunitario y equidad, con infraestructura moderna, respeto 
al medio ambiente y economía diversificada y accesible para todos. 

OBJETIVO DE LARGO PLAZO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES 

Transformar integralmente la Municipalidad de Quepos en una 

institución líder y modelo en la región, operativamente 

eficiente, financieramente transparente y tecnológicamente 

avanzada, capaz de proporcionar servicios públicos de alta 

calidad y fomentar una participación ciudadana inclusiva. 

ODS 9: Industria, Innovación e Infraestructura 
Este ODS se enfoca en la construcción de infraestructura 
resiliente, la promoción de la industrialización inclusiva y 
sostenible, y el fomento de la innovación. Transformar la 
municipalidad en una institución tecnológicamente avanzada y 
operativamente eficiente se alinea con estos objetivos al 
mejorar la infraestructura institucional y fomentar la 
innovación en la gestión pública. 
ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas 
Este ODS promueve el desarrollo de instituciones inclusivas, 
efectivas y responsables a todos los niveles. La meta de lograr 
una administración financieramente transparente y de alta 
calidad en los servicios públicos está directamente relacionada 
con el fortalecimiento de instituciones sólidas y la promoción 
de la justicia y la participación inclusiva. 
ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles 
Aunque se centra más en la sostenibilidad urbana, este ODS 
también abarca la creación de comunidades inclusivas y 
sostenibles. La transformación de la municipalidad para ofrecer 
servicios públicos de alta calidad y fomentar la participación 
ciudadana contribuye a desarrollar comunidades más 
sostenibles y bien gestionadas. 
ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos 
La transformación integral de una municipalidad en una 
institución modelo también puede implicar la colaboración y 
formación de alianzas con diversos actores y entidades para 
mejorar la gestión pública y la calidad de los servicios. Este 
ODS enfatiza la importancia de asociaciones efectivas para el 
desarrollo sostenible. 

 

 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 
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Fortalecer la 
capacidad 
operativa de la 
Municipalidad de 
Quepos para 
servicios públicos 
eficientes, 
desarrollo 
sostenible y 
participación 
ciudadana. 
Mejorar gestión 
financiera, 
modernizar 
infraestructura, 
implementar 
programas 
ambientales y 
promover 
participación. 

ODS 16: Paz, 
Justicia e 
Instituciones 
Sólidas: Este se 
centra en 
promover 
instituciones 
inclusivas, 
efectivas, 
responsables y 
transparentes a 
todos los niveles. 
Fortalecer la 
capacidad 
operativa, 
mejorar la gestión 
financiera, 
modernizar la 
infraestructura, y 
fomentar una 
participación 
ciudadana 
inclusiva están en 
directa sintonía 
con el objetivo de 
construir 
instituciones 
sólidas y 
promover la 
justicia y la paz a 
través de una 
gobernanza 
efectiva. 

Mejorar la 
capacidad 
operativa y de 
gobernanza 
municipal para 
promover el 
desarrollo 
sostenible y la 
participación 
ciudadana en 
Quepos, durante 
un periodo de 5 
años a partir del 1 
de agosto del 
2024 

Fortalecer la gestión 
financiera municipal 
implementando 
sistemas de 
contabilidad y 
auditoría 
actualizados, 
alcanzando un 100% 
de actualización en 5 
años con un 
cumplimiento anual 
del 20%, 40%, 60%, 
80%, y 100%. 

Alcanzar, para el 1 
de agosto de 
2029, un aumento 
del 75% en el 
porcentaje de 
proyectos de 
mejora de 
servicios públicos 
completados con 
éxito, una gestión 
financiera 
municipal 
actualizada al 
100%, una 
modernización 
del 75% de la 
infraestructura y 
servicios públicos 
municipales, un 
aumento del 50% 
en el número de 
empresas 
apoyadas y la 
diversificación 
económica, y un 
incremento del 
60% en el número 
de ciudadanos 
participantes en 
eventos de 
participación 
ciudadana. 

Gerente de 
Proyecto: Licda. 
Lillian Alvarado 
Aguilar 
Líder del Equipo 
de Gestión 
Financiera: Lic. 
Moisés Avendaño 
Loría 
Líder del Equipo 
de Infraestructura 
y Servicios 
Públicos: Ing, 
Ricardo Valero 
López 
Líder del Equipo 
de Desarrollo 
Económico Local: 
Licda. Yalena 
Rivera 
Líder del Equipo 
de Gestión 
Ambiental: Lic. 
Warren Umaña 
Cascante 
Líder del Equipo 
de Participación 
Ciudadana: Licda. 
Ibsen Gutiérrez 
Carvajal 

Modernizar la 
infraestructura y 
servicios públicos 
municipales, 
priorizando agua, 
residuos y 
transporte, con 
participación 
comunitaria. Meta a 
5 años: completar el 
75% de los 
proyectos, con un 
cumplimiento anual 
del 15%, 30%, 45%, 
60%, y 75% 

Promover el 
desarrollo 
económico local y el 
turismo sostenible, 
apoyando pequeñas 
empresas, 
diversificando la 
economía y 
generando empleo. 
Meta a 5 años: 
aumentar en un 50% 
las empresas 
apoyadas y la 
diversificación 
económica, con un 
cumplimiento anual 
del 10%, 20%, 30%, 
40%, y 50% 

Fomentar la 
participación 
ciudadana y la 
transparencia en 
decisiones 
municipales 
mediante diálogos, 
herramientas 
digitales y 
transparencia. Meta 
a 5 años: aumentar 
en un 60% la 
participación 
ciudadana, con un 
cumplimiento anual 
del 12%, 24%, 36%, 
48%, y 60%. 
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Mejorar la 
eficiencia 
operativa y la 
adaptabilidad 
organizacional de 
la Municipalidad a 
través de una 
reestructuración 
integral, la 
implementación 
de procesos 
transparentes de 
asignación de 
recursos y el 
fortalecimiento 
de programas de 
desarrollo del 
personal durante 
un periodo de 5 
años a partir del 1 
de agosto del 
2024. 

ODS 16: Paz, 
Justicia e 
Instituciones 
Sólidas: Este 
enfatiza la 
importancia de 
construir 
instituciones 
efectivas, 
responsables y 
transparentes, y 
mejorar la 
capacidad 
organizacional y la 
gestión de 
recursos. La 
reestructuración, 
la transparencia 
en la asignación 
de recursos y el 
desarrollo del 
personal son 
clave para 
fortalecer la 
gobernanza y 
asegurar que las 
instituciones 
públicas 
funcionen de 
manera eficiente 
y efectiva. 

Realizar una 
reingeniería 
completa de la 
estructura 
organizacional 
actual de la 
Municipalidad, 
mejorar los 
procesos 
operativos y la 
gestión de 
recursos 
humanos para 
alinearlos con los 
objetivos 
estratégicos de la 
institución, con el 
fin de optimizar la 
eficiencia 
operativa, 
mejorar la calidad 
del servicio y 
promover una 
cultura 
organizacional 
orientada hacia la 
innovación y la 
excelencia. 

Optimizar la 
estructura 
organizacional y los 
procesos 
municipales para 
mejorar la eficiencia 
y la calidad del 
servicio, realizando 
un análisis 
exhaustivo de la 
estructura actual y 
diseñando e 
implementando un 
plan de 
reestructuración, 
reduciendo el 
tiempo de ejecución 
de procesos clave en 
un 20%. 

Mejora integral 
de la eficiencia 
operativa y la 
adaptabilidad 
organizacional de 
la Municipalidad, 
a través de una 
reestructuración 
completa, que 
contempla la 
implementación 
de procesos 
transparentes de 
asignación de 
recursos y el 
fortalecimiento 
de programas de 
desarrollo del 
personal en un 
período de cinco 
años a partir del 
01 de agosto del 
2024 

Líder del Proyecto 

de 

Transformación 

Organizacional: 

Albin Chaves 

Vindas 

Gerente de 

Procesos: 

Lisandro Prendas 

Segura 

Especialista en 

Recursos 

Humanos: Albin 

Chaves Vindas 

Gerente de 

Comunicaciones 

Internas: Melani 

Quirós 

Coordinador de 

Mejora Continua: 

Egidio Araya 

Fallas 

Asesor de 

Reingeniería 

Organizacional: 

Externo 

Gerente de 

Desarrollo 

Profesional: 

Externo 

Coordinador de 

Gestión del 

Cambio: Albin 

Chaves Vindas 

Fortalecer el 
desarrollo y gestión 
de recursos 
humanos en la 
municipalidad para 
mejorar el 
rendimiento y 
satisfacción del 
personal: 
implementar 
programa integral 
en 24 meses, 
aumentar 
satisfacción en 25% 
en 36 meses, 
mejorar habilidades 
en 30% en 42 meses 

 Fortalecer la 
comunicación 
interna y la 
adaptación al 
cambio en la 
municipalidad 
mediante la 
implementación 
exitosa del plan 
estratégico de 
recursos humanos, 
logrando un 
aumento del 20% en 
el compromiso del 
personal en 54 
meses y una 
evaluación positiva 
del 70% en la 
aceptación del 
cambio en 60 meses. 
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Mejorar la 
tecnología y la 
eficiencia de la 
Municipalidad de 
Quepos mediante 
la 
implementación 
de un plan 
integral de 
modernización 
tecnológica y 
optimización de 
procesos, 
aumentando la 
eficiencia en un 
20% cada año 

ODS 9: Industria, 
Innovación e 
Infraestructura: 
Este se enfoca en 
construir 
infraestructura 
resiliente, 
promover la 
industrialización 
inclusiva y 
sostenible, y 
fomentar la 
innovación. La 
modernización 
tecnológica y la 
optimización de 
procesos reflejan 
un compromiso 
con la innovación 
y la mejora de la 
infraestructura 
organizacional, 
contribuyendo así 
a una mayor 
eficiencia y 
sostenibilidad. 

Mejorar la 
eficiencia 
operativa y la 
calidad de los 
servicios públicos 
ofrecidos por la 
Municipalidad de 
Quepos a través 
de la 
implementación 
de tecnologías 
avanzadas y la 
promoción de una 
cultura de 
innovación 

Adquirir y desplegar 
nuevos equipos de 
hardware antes del 
segundo trimestre 
del próximo año, 
mejorar las redes de 
comunicación para 
garantizar una 
conectividad 
eficiente al segundo 
año del proyecto e 
Implementar 
software actualizado 
para la gestión de 
datos desde el año 1 
hasta el año 5. 

Implementar una 
transformación 
digital en la 
Municipalidad de 
Quepos, 
adquiriendo 
nuevos equipos, 
mejorando la 
conectividad y 
software, 
capacitando al 
personal, 
estableciendo 
procesos 
estandarizados y 
fortaleciendo el 
equipo humano 
en 5 años. Desde 
el primer 
semestre del 2024 
hasta el 31 de 
diciembre del 
2029, con una 
temporalidad de 
cinco años 

Director del 

Proyecto: Gestor 

de Planificación 

Gerente de 

Tecnología de la 

Información (TI): 

Ing. Fabian 

Ramírez 

Gerente de 

Recursos 

Humanos (RRHH): 

Lic. Albin Chaves 

Gerente de 

Finanzas: Lic. 

Moisés Avendaño 

Líder de 

Comunicaciones: 

Licda. Melani 

Quirós 

Capacitar al 100% 
del personal en el 
uso de nuevas 
herramientas y 
sistemas elaborando 
materiales 
educativos y 
recursos de 
referencia y 
ejecutando 
campañas de 
sensibilización para 
destacar los 
beneficios de la 
modernización 
tecnológica y 
ciberseguridad, 
iniciando en el 
primer semestre del 
2024 y terminando 
el 31 de diciembre 
del 2029 

Establecer procesos 
estandarizados y 
homogeneizados en la 
recolección de datos 
para mejorar la 
eficiencia y calidad de 
los servicios 
tecnológicos ofrecidos 
por la municipalidad a lo 
interno y externo 

Fortalecer el equipo 
humano en el área de 
tecnologías y expandir 
la estructura 
organizacional del 
departamento para 
satisfacer las demandas 
de la transformación 
digital municipal. 
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Implementar un 
robusto plan 
financiero y 
presupuestario 
plurianual que 
respalde la 
estrategia 
centrada en el 
valor público de la 
Municipalidad de 
Quepos, 
garantizando la 
asignación 
efectiva de 
recursos y la 
maximización del 
valor de las 
inversiones a 
largo plazo; 
durante un 
período de 5 años 
iniciando el 1 de 
agosto del 2024  

ODS 16: Paz, 
Justicia e 
Instituciones 
Sólidas. Este 
promueve el 
fortalecimiento 
de las 
instituciones 
públicas, la 
mejora de la 
transparencia y la 
eficiencia en la 
gestión de 
recursos. Un plan 
financiero 
robusto y eficaz 
que garantice la 
asignación 
efectiva de 
recursos y la 
maximización del 
valor de las 
inversiones está 
en línea con estos 
principios, 
asegurando una 
gestión pública 
más sólida y 
transparente. 

Mejorar la 
capacidad 
financiera y de 
gestión del 
municipio de 
Quepos mediante 
la 
implementación 
de estrategias 
integradas para 
promover la 
suficiencia y 
efectividad de las 
iniciativas 
municipales, 
duplicando los 
ingresos 
municipales en 
tres años a partir 
del 01 de agosto 
del 2024.  

Desarrollar y 
diversificar 
fuentes de 
ingresos 
municipales 
mediante nuevos 
proyectos 
económicos, 
incentivos fiscales 
y ajustes 
impositivos para 
incrementar los 
ingresos de 
manera 
equitativa y 
eficiente. 

Para el 1 de 
agosto de 2027, 
duplicar los 
ingresos 
municipales de 
Quepos en tres 
años mediante el 
aumento de 
contribuyentes 
registrados, 
depuración de 
base de datos, 
tratamiento de la 
elusión y evasión 
fiscal, la 
capacitación del 
90% del personal 
en planificación 
financiera, y el 
aseguramiento de 
la transparencia 
mediante 
revisiones 
financieras 
regulares.  

Gerente de 

Proyecto: Lic. 

Moisés Avendaño 

Loría 

Consultores 

Financieros: Lic. 

Roblan Martínez 

Ledezma, Lic. 

Egidio Araya 

Fallas, Lic. Víctor 

Hugo Acuña 

Zúñiga, Ing David 

Valverde Suarez, 

Licda Idania Rosa 

Peña Barahona y 

Consultores 

Externos 

Personal 

Municipal:  Zaylin 

Sofia Román 

Mora y Karla 

Alejandra Fallas 

Molina, Rodrigo 

Arias Mora, 

Melvin Gabriel 

Umaña Porras 

Fortalecer la 
capacidad y 
eficiencia del 
personal 
municipal 
mediante la 
capacitación en 
planificación 
financiera y 
presupuestaria, y 
la mejora de la 
gestión de 
recursos 
humanos con 
políticas efectivas 
de reclutamiento, 
retención y 
desarrollo del 
talento. 

Asegurar la 
transparencia en 
la gestión 
financiera 
mediante el 
monitoreo 
continuo del plan 
financiero, ajustes 
necesarios para 
su efectividad y 
fomento de la 
planificación 
financiera. 
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Superar la 
resistencia 
institucional, 
fortalecer la 
capacitación del 
personal y 
modernizar la 
infraestructura 
tecnológica para 
avanzar hacia una 
contratación 
pública eficiente, 
transparente y 
orientada al 
servicio en la 
Municipalidad de 
Quepos 

ODS 16: Paz, 
Justicia e 
Instituciones 
Sólidas. Este 
busca promover 
sociedades 
pacíficas e 
inclusivas para el 
desarrollo 
sostenible, 
proporcionar 
acceso a la 
justicia para 
todos y construir 
instituciones 
eficaces, 
responsables e 
inclusivas a todos 
los niveles. La 
modernización de 
la contratación 
pública, 
superando la 
resistencia 
institucional, 
fortaleciendo la 
capacitación del 
personal y 
mejorando la 
infraestructura 
tecnológica, 
contribuye a una 
mayor 
transparencia y 
eficiencia en la 
gestión pública, 
en línea con los 
principios de este 
objetivo. 

Implementar un 
programa integral 
de modernización 
de la contratación 
pública en la 
Municipalidad de 
Quepos, para 
mejorar la 
eficiencia y 
transparencia en 
la gestión de 
recursos públicos, 
beneficiando a la 
comunidad local, 
en un plazo de 
cinco años. 

Evaluar 
regularmente el 
desempeño del 
programa de 
mentores, los 
materiales 
interactivos y el 
sistema de 
gestión de 
cambios para 
identificar áreas 
de mejora y 
asegurar su 
efectividad 

Modernizar 
integralmente la 
contratación 
pública en la 
Municipalidad de 
Quepos para 
mejorar la 
eficiencia, 
transparencia y 
rendición de 
cuentas en la 
gestión de 
recursos públicos, 
medida mediante 
la 
implementación 
exitosa de 3 
programas de 
capacitación, 
desarrollo del 100 
% de materiales 
interactivos, 
establecimiento 
de un sistema de 
gestión de 
cambios y 
creación de un 
programa de 
mentores 
internos en un 
plazo de cinco 
años, iniciando el 
1 de Junio de 
2024 y finalizando 
el 30 de abril de 
2029 

Coordinador del 

Proyecto: Lic. 

Jonathan Mesen 

Jiménez 

Mentores 

Internos: Tec. 

Bianca Andrade 

Rojas, Ing. Yeiner 

Arguedas 

Equipo de 

Desarrollo de 

Materiales: 

Contratar 

Servicios 

Profesionales 

Especializados en 

Materiales 

Multimedia 

Equipo de 

Implementación 

del Sistema de 

Gestión de 

Cambios: Lic. 

Lisandro Prendas, 

Bach. Katerine 

Castro 

Mejorar la 
coordinación y 
cooperación 
entre los 
departamentos 
municipales para 
facilitar la 
implementación 
de los nuevos 
procedimientos 
de contratación 

Facilitar la 
comunicación 
bidireccional 
entre el personal 
y la 
administración 
para identificar 
áreas de mejora y 
adaptar los 
procesos según 
sea necesario 
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Mejorar la 
capacidad de 
gestión de 
proyectos de la 
Municipalidad de 
Quepos para 
garantizar la 
ejecución 
eficiente y 
transparente de 
iniciativas que 
contribuyan al 
desarrollo 
sostenible y al 
bienestar de la 
comunidad 
Quepeña 

ODS 16: Paz, 
Justicia e 
Instituciones 
Sólidas. Este 
promueve la 
construcción de 
instituciones 
eficaces, 
responsables e 
inclusivas a todos 
los niveles, lo cual 
es esencial para 
mejorar la 
capacidad de 
gestión de 
proyectos de la 
Municipalidad de 
Quepos. 
Garantizar una 
ejecución 
eficiente y 
transparente de 
las iniciativas que 
contribuyan al 
desarrollo 
sostenible y al 
bienestar de la 
comunidad está 
en línea con los 
principios de este 
objetivo, ya que 
busca fortalecer 
la gobernanza y la 
transparencia 
institucional 

Implementar 
medidas 
integrales en 
cinco años para 
mejorar la 
capacidad de 
gestión de 
proyectos de la 
Municipalidad de 
Quepos, 
asegurando 
ejecución 
eficiente y 
transparente, 
contribuyendo al 
desarrollo 
sostenible y 
bienestar 
comunitario, 
medido por 
proyectos 
ejecutados dentro 
del presupuesto y 
plazo asignado. 

Desarrollar e 
implementar un 
Sistema de 
Gestión de 
Proyectos 
Integrado n un lapso de 

cinco años, desde 
el 1 de agosto de 
2024 hasta el 31 
de diciembre de 
2029, se busca 
implementar un 
conjunto de 
medidas para 
fortalecer la 
gestión de 
proyectos en la 
Municipalidad de 
Quepos. Esto 
incluye el 
desarrollo de un 
Sistema de 
Gestión de 
Proyectos, 
procesos 
estandarizados de 
evaluación de 
proyectos, 
capacitación en 
gestión de 
proyectos, 
creación de un 
centro de 
recursos de 
gestión de 
proyectos, y 
puesta en marcha 
del sistema de 
seguimiento y 
evaluación 
continua. 

Gerente de 

Proyecto: Ing. 

Ricardo Valero 

Coordinador de 

Capacitación: Lic. 

Albin Chaves 

Coordinador de 

Evaluación de 

Proyectos: 

Encargado de 

Planificación 

Administrador del 

Sistema de 

Gestión de 

Proyectos: Ing. 

Fabian Ramírez 

Encargado del 

Centro de 

Recursos de 

Gestión de 

Proyectos: 

Contratar los 

Servicios 

Profesionales de 

un especialista en 

gestión de 

Proyectos 

Establecer un 
Proceso 
Estandarizado de 
Evaluación de 
Proyectos 

Ofrecer 
programas de 
Capacitación en 
Gestión de 
Proyectos 

Crear un Centro 
de Recursos de 
Gestión de 
Proyectos (OAP) 

Implementar un 
Sistema de 
Seguimiento y 
Evaluación 
Continua 
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 
CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 
RESPONSABLE 

Implementar un 
sistema integral 
de gestión de 
servicios públicos 
que incluya la 
formalización de 
procesos de 
retroalimentación, 
establecimiento 
de indicadores de 
desempeño, 
adopción de 
tecnologías 
sostenibles y 
optimización de la 
gestión de quejas. 

ODS 9: Industria, 
Innovación e 
Infraestructura. 
Este promueve la 
construcción de 
infraestructuras 
resilientes, la 
promoción de una 
industrialización 
inclusiva y 
sostenible, y el 
fomento de la 
innovación. 
Implementar un 
sistema integral 
de gestión de 
servicios públicos 
que formalice 
procesos de 
retroalimentación, 
establezca 
indicadores de 
desempeño, 
adopte 
tecnologías 
sostenibles y 
optimice la 
gestión de quejas 
se enmarca en la 
promoción de la 
innovación y la 
mejora de la 
infraestructura de 
servicios públicos, 
esenciales para un 
desarrollo 
sostenible. 

Implementar un 
sistema integral 
de gestión y 
evaluación de 
servicios públicos 
en Quepos para 
mejorar la calidad 
y eficiencia de los 
servicios, 
aumentando el 
índice de 
satisfacción del 
usuario al 85% 
para el final del 
quinto año de 
implementación. 

Implementar una 
plataforma digital 
de 
retroalimentación 
para que los 
residentes de 
Quepos 
proporcionen 
comentarios 
sobre los servicios 
públicos, 
aumentando la 
participación en 
un 20% para el 
final del segundo 
año. 

Implementar un 
sistema de 
gestión y 
evaluación de 
servicios públicos 
municipales 
mediante una 
plataforma digital 
que mejore la 
calidad y 
eficiencia de 
estos y con la 
meta de alcanzar 
un índice de 
satisfacción del 
usuario del 85% 
en cinco años. 

Gerente de 

Proyecto: Servicios 

de Sanidad: Biol. 

Warren Umaña 

Cascante. Otros 

Servicios: Lic. Alex 

Zamora Sánchez. 

Especialista en 

Tecnologías 

Digitales: Ing. Fabián 

Ramírez Aguilar 

Analista de Datos: 

Ing. Fabián Ramírez 

Aguilar 

Coordinador de 

Sostenibilidad: Biol. 

Warren Umaña 

Cascante 

Ingeniero de 

Infraestructura: Ing. 

Ricardo Valero 

López 

Capacitador: 

Servicios de 

Sanidad: Biol. 

Warren Umaña 

Cascante. Otros 

Servicios: Lic. Alex 

Zamora Sánchez. 

Especialista en 

Comunicación y 

Sensibilización: 

Comunicación: Ing. 

Fabián Ramírez 

Aguilar. 

Sensibilización 

servicios de sanidad 

Biol. Warren Umaña 

Cascante. 

Sensibilización otros 

servicios Lic. Alex 

Zamora Sánchez 

Desarrollar e 
implementar un 
conjunto de 10 
indicadores de 
desempeño para 
evaluar la eficacia 
de los servicios 
públicos en áreas 
clave, logrando 
una mejora del 
15% en la calidad 
de los servicios 
para el final del 
tercer año. 

Establecer un 
sistema de 
gestión de quejas 
y reclamos que 
garantice una 
respuesta 
oportuna y 
efectiva al 100% 
de las quejas 
recibidas para el 
final del cuarto 
año. 
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Fortalecer la 
Gestión Municipal 
mediante la 
Implementación 
de un Sistema 
Integral de 
Gestión y Mejora 
Continua, que 
permita optimizar 
procesos 
internos, mejorar 
la 
retroalimentación 
ciudadana, 
desarrollar el 
liderazgo y el 
talento humano, y 
establecer 
mecanismos de 
evaluación y 
planificación 
estratégica 
efectivos, con el 
fin de crear un 
valor público 
sostenible y 
alineado con las 
necesidades y 
expectativas de la 
comunidad 
durante un 
periodo de 5 
años. 

ODS 16: Paz, 
justicia e 
instituciones 
sólidas:  Este 
busca desarrollar 
instituciones 
eficaces, 
responsables y 
transparentes a 
todos los niveles 

Implementar un 
sistema integral 
de gestión y 
mejora continua 
municipal para 
optimizar la 
eficiencia 
operativa y la 
calidad de los 
servicios 
municipales, 
dirigido a los 
ciudadanos de la 
comunidad, en el 
municipio, 
durante los 
próximos cinco 
años. 

Implementar un 
sistema de 
retroalimentación 
ciudadana 
mediante 
encuestas y 
plataformas 
digitales para 
mejorar la 
participación y 
comunicación. 

Implementar un 
sistema integral 
de gestión y 
mejora continua 
municipal para 
optimizar la 
eficiencia 
operativa y la 
calidad de los 
servicios, 
evaluado a través 
de la reducción 
del tiempo en 
procesos 
municipales, el 
aumento en la 
satisfacción 
ciudadana y el 
logro de objetivos 
operativos y 
estratégicos. 
Plazo: Lograr esta 
implementación 
en un período de 
cinco años, con 
hitos anuales para 
medir el progreso. 

Gerente del 

Proyecto del 

Sistema Integral 

de Gestión y 

Mejora Continua 

Municipal: 

Lisandro Prendas 

Segura 

Coordinador de 

Planificación 

Estratégica: Albin 

Chaves 

Líder de 

Optimización de 

Procesos 

Internos: Egidio 

Araya Fallas 

Director de 

Recursos 

Humanos: Albin 

Chaven Vindas 

Especialista en 

Desarrollo de 

Talento Humano; 

Albin Chaven 

Vindas 

Analista de 

Resultados y 

Desempeño: Albin 

Chaven Vindas 

Responsable de 

Comunicación 

Interna: Melani 

Quirós 

Facilitador de 

Gestión del 

Cambio: Egidio 

Araya Fallas 

Consultor de 

Mejora Continua: 

Externo 

Optimizar 
procesos 
municipales para 
aumentar la 
eficiencia 
operativa y la 
calidad de los 
servicios. 

Desarrollar un 
plan estratégico 
integral y 
establecer 
indicadores clave 
para mejorar la 
gestión y alinear 
servicios con 
necesidades 
comunitarias. 
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

Mejorar la 
Eficiencia y 
Transparencia de 
la Gestión 
Municipal 

ODS 16: Paz, justicia e 
instituciones sólidas. 
Este objetivo de 
desarrollo sostenible se 
enfoca en promover 
sociedades pacíficas e 
inclusivas para el 
desarrollo sostenible, 
proporcionar acceso a la 
justicia para todos y 
construir instituciones 
eficaces, responsables e 
inclusivas a todos los 
niveles. 

Incrementar la 
eficiencia y 
transparencia de la 
gestión municipal para 
los ciudadanos de Costa 
Rica desde agosto de 
2024 hasta diciembre 
de 2029, midiendo el 
progreso mediante el 
aumento del Índice de 
Transparencia 
Municipal (ITM) de 50 a 
80. 

Fortalecer la autonomía 
municipal. Progreso 
medido mediante la 
reducción del 30% en la 
dependencia del 
gobierno central. 

El alcance del Proyecto 
de Mejora de la 
Transparencia y 
Eficiencia en la Gestión 
Municipal abarca varias 
áreas clave para 
transformar la gestión 
municipal. Se 
desarrollarán y 
aprobarán marcos 
legislativos que 
fortalezcan la 
autonomía local, 
implementando 
políticas de 
descentralización de 
funciones y recursos 
para permitir un mayor 
control local sobre 
operaciones y 
financiamiento. Se 
modernizarán y 
optimizarán los 
sistemas de 
recaudación fiscal en la 
municipalidad y se 
establecerá un sistema 
de transferencias más 
equitativo que 
incremente los fondos 
asignados. 

Director del Proyecto: 

Moisés Avendaño Loría 

Coordinador de 

Autonomía y 

Transparencia: Cinthya 

Alfaro Chavarría 

Coordinador 

Administrativo y Fiscal: 

Moisés Avendaño Loría 

Coordinador de 

Participación Ciudadana 

y Colaboración 

Interinstitucional: Ibsen 

Gutiérrez Carvajal 

Coordinador de 

Desarrollo Urbano y 

Gestión Ambiental: 

Warren Umaña 

Cascante 

Coordinador de 

Infraestructura: Ricardo 

Valero López 

Especialistas en 

Capacitación: Albin 

Chaves Vindas 

Analistas Financieros: 

Roblan Martínez 

Ledezma 

Responsables de 

Comunicación: Melanny 

Quirós Bourrout 

Mejorar los recursos 
financieros. Progreso 
medido mediante el 
aumento del 25% en los 
ingresos municipales 

Fortalecer la 
coordinación 
interinstitucional. 
Progreso medido por un 
aumento del 40% en 
proyectos conjuntos 
implementados con 
éxito. 

Capacitar 
continuamente al 
personal municipal. 
Progreso medido por la 
cobertura del 80% del 
personal municipal en 
programas de 
capacitación. 

Reducir la burocracia. 
Progreso medido 
mediante la reducción 
del tiempo de 
tramitación de 
proyectos en un 50%. 

Aumentar la 
transparencia. Progreso 
medido por el aumento 
del Índice de 
Transparencia 
Municipal (ITM) de 50 a 
80. 

Mejorar la planificación 
urbana y la gestión 
ambiental. Progreso 
medido por la 
implementación de 
planes sostenibles en el 
70% de las 
municipalidades. 

Fomentar la 
participación 
ciudadana. Progreso 
medido por un aumento 
del 60% en la 
participación ciudadana 
activa. 

Optimizar la gestión 
fiscal y tributaria. 
Progreso medido por la 
modernización de los 
sistemas fiscales y un 
aumento de la eficiencia 
en la recaudación. 
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ODS 
OBJETIVO 

CENTRAL DEL 
PROYECTO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

META DEL 
PROYECTO 

EQUIPO 
GERENCIAL 

RESPONSABLE 

 Reestructuración 
organizativa de la 
Municipalidad de 
Quepos para 
optimizar la 
ubicación y 
funciones de las 
unidades clave, 
mejorando la 
eficiencia 
operativa y 
estratégica. 

ODS 16: Paz, 
Justicia e 
Instituciones 
Sólidas. Este 
busca promover 
instituciones 
eficaces, 
responsables e 
inclusivas en 
todos los niveles. 
La 
reestructuración 
organizativa tiene 
como fin mejorar 
la eficiencia y la 
capacidad de 
gestión de la 
municipalidad, 
fortaleciendo su 
estructura interna 
para asegurar una 
gestión más 
efectiva y 
transparente. Al 
optimizar la 
ubicación y 
funciones de las 
unidades clave, se 
contribuye a la 
creación de una 
administración 
pública más 
sólida, eficiente y 
capaz de 
satisfacer mejor 
las necesidades 
de la comunidad. 

Reestructurar 
integralmente la 
organización de la 
Municipalidad de 
Quepos para 
mejorar su 
eficiencia 
operativa y 
capacidad de 
respuesta, 
asegurando una 
gestión óptima de 
recursos y una 
mejora 
significativa en la 
calidad de los 
servicios públicos 
ofrecidos a los 
ciudadanos. 

Optimización de la 
Ubicación Estratégica y 
Fortalecimiento de 
Capacidades: Realizar 
un análisis detallado de 
la ubicación actual de 
unidades clave como 
Talento Humano, TIC's, 
Proveeduría y Policía 
Municipal. Implementar 
una reubicación 
estratégica para 
asegurar su efectiva 
participación en la toma 
de decisiones y mejorar 
la respuesta operativa. 

Para el año 2029, la 
Municipalidad de 
Quepos logrará una 
mejora del 30% en la 
eficiencia operativa, 
medida por 
indicadores como 
tiempos de 
respuesta reducidos, 
mayor utilización de 
recursos y un 
cumplimiento del 
90% de los objetivos 
estratégicos 
establecidos. Esto 
permitirá mejorar la 
calidad de los 
servicios públicos, 
responder 
eficazmente a las 
necesidades 
comunitarias y 
cumplir con las 
obligaciones legales 
de manera más 
eficiente. La 
medición del éxito se 
basará en 
comparaciones 
claras y cuantitativas 
de los indicadores 
antes y después de 
la implementación, 
asegurando así el 
cumplimiento de los 
criterios 
establecidos. El 
departamento de 
Gestión de 
Proyectos será 
responsable de 
supervisar la 
ejecución, 
monitoreo y ajuste 
continuo de 
actividades, 
gestionando 
cualquier restricción 
presupuestaria y 
resistencia al cambio 
mediante una 
planificación 
estratégica y 
comunicación 
efectiva. 

Director del 

Proyecto: 

Supervisión general 

del proyecto, toma 

de decisiones 

estratégicas, 

aseguramiento del 

cumplimiento de los 

objetivos. Lic. Albin 

Chaves Vindas. 

Gerente de 

Planificación 

Estratégica: 

Desarrollo del plan 

estratégico, 

integración de la 

planificación con la 

gestión operativa 

diaria. A contratar 

Profesional. 

Coordinador de 

Reestructuración 

Organizativa: 

Análisis de la 

estructura 

organizativa actual, 

identificación de 

áreas de mejora, 

implementación de 

cambios.  Lic. Albin 

Chaves Vindas. 

Gerente de Talento 

Humano: Gestión 

del personal, 

desarrollo de 

competencias, 

apoyo en la 

reubicación de 

unidades.  Lic. Albin 

Chaves Vindas. 

Fortalecimiento de la 
Planificación y Gestión 
Urbana: Establecer la 
Oficina de Planificación 
y la Unidad de Gestión 
Vial para mejorar la 
formulación de políticas 
y la gestión del 
desarrollo urbano. 
Integrar estas unidades 
con los procesos 
estratégicos para 
asegurar coherencia y 
efectividad en la 
planificación municipal. 

Mejorar la Coordinación 
Interdepartamental y 
Desarrollo de 
Planificación 
Estratégica: 
Implementar políticas y 
procedimientos para 
mejorar la 
comunicación entre 
departamentos 
estratégicos y 
sustantivos. Definir 
claramente roles y 
responsabilidades para 
evitar duplicidades y 
mejorar la eficiencia 
operativa. Facilitar 
talleres y sesiones de 
planificación estratégica 
con participación de 
todas las partes 
interesadas, 
estableciendo metas 
claras y medibles para 
cada unidad estratégica 
e integrando la 
planificación con la 
operativa diaria. 
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MODELO DE PLANIFICACIÓN PROYECTIZADA y BANCO DE 

PROYECTOS 

Planificación Proyectizada 

El modelo de planificación proyectizada se centra en la proyección a futuro de los 

indicadores clave y en la gestión estratégica de recursos y presupuestos. Este enfoque 

permite a las organizaciones anticipar el comportamiento de los indicadores a lo largo del 

tiempo, facilitando una planificación a largo plazo más efectiva. La importancia de este 

modelo radica en su capacidad para alinear los recursos disponibles con los objetivos 

estratégicos establecidos, optimizando así la asignación de fondos y esfuerzos. 

Al implementar el modelo proyectizado, las instituciones pueden prever las necesidades 

futuras y ajustar sus estrategias en consecuencia, asegurando que los recursos se utilicen de 

manera eficiente y efectiva. Además, proporciona un marco para monitorear el progreso, 

realizar ajustes necesarios y garantizar que las acciones estén en consonancia con los 

objetivos establecidos. Este enfoque no solo mejora la eficacia en la gestión pública, sino 

que también asegura una mayor transparencia y rendición de cuentas en la ejecución de los 

proyectos. 

En un modelo de planificación proyectizada, los recursos disponibles se alinean con los 

objetivos estratégicos municipales mediante la proyección de indicadores clave a futuro. 

Esto permite identificar necesidades y prioridades específicas, facilitando una asignación 

precisa de fondos y esfuerzos. Al comparar las proyecciones con los objetivos, se ajustan los 

recursos para abordar áreas críticas y maximizar el impacto. Este enfoque asegura que cada 

recurso invertido esté directamente vinculado a los objetivos estratégicos, optimizando así 

la eficacia de la gestión y garantizando que los resultados deseados se logren de manera 

eficiente y efectiva y con mayor valor público para la ciudadanía. 

Para asegurar una asignación eficiente de fondos y maximizar el impacto en las áreas 

prioritarias, se utilizan métodos como la priorización basada en necesidades, la evaluación 

de costo-beneficio y el análisis de impacto. Primero, se identifican las áreas con mayor 

necesidad y potencial de impacto. Luego, se evalúa el costo y los beneficios esperados de 

cada iniciativa para determinar cuál proporciona el mayor retorno. Además, se realizan 

proyecciones y ajustes periódicos para adaptar la asignación de recursos según el progreso 

y los resultados obtenidos. Este enfoque garantiza que los fondos se dirijan a las áreas más 

críticas y efectivas.  

Finalmente en un modelo de planificación proyectizada, los mecanismos para el 

seguimiento continuo del progreso de los proyectos son fundamentales para asegurar el 

éxito de las intervenciones. Estos mecanismos incluyen la implementación de sistemas de 

monitoreo que recogen datos en tiempo real sobre el desempeño de cada proyecto. La 

revisión periódica de estos datos permite identificar desviaciones respecto a los objetivos 
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establecidos. Cuando se detectan tales desviaciones, se aplican ajustes y correcciones para 

realinear el proyecto con sus metas. La importancia de estos mecanismos radica en su 

capacidad para mantener los proyectos en curso y optimizar los recursos. Por otro lado, 

facilitan una respuesta ágil a problemas emergentes, mejorando la eficacia y asegurando 

que los objetivos estratégicos se cumplan dentro de los plazos y presupuestos estipulados. 

Además, promueven la transparencia y la rendición de cuentas al proporcionar una base 

sólida para la evaluación y la toma de decisiones. 

En conclusión, el modelo de planificación proyectizada es esencial para una gestión eficiente 

y efectiva de los recursos y presupuestos en la administración pública. Al proyectar 

indicadores clave a futuro, las instituciones no solo pueden anticipar y ajustar sus estrategias 

conforme a las necesidades emergentes, sino también optimizar la asignación de recursos 

para maximizar el impacto en áreas prioritarias. La implementación de sistemas de 

monitoreo y la capacidad para realizar ajustes y correcciones son cruciales para mantener 

la alineación con los objetivos establecidos, mejorar la eficacia de los proyectos y asegurar 

una gestión transparente y responsable. Este enfoque asegura que cada recurso invertido 

genere el máximo valor público, fortaleciendo la capacidad de las instituciones para cumplir 

sus metas y responder de manera efectiva a los desafíos que surjan. 

Modelo de Gestión de Proyectos por Resultados y con Valor Público 

La gestión de proyectos por resultados se centra en la entrega efectiva y eficiente de los 

productos o servicios esperados como resultado del proyecto. En este enfoque, se 

establecen objetivos claros y medibles que definen qué se espera lograr al finalizar el 

proyecto. La gestión se orienta hacia la consecución de estos resultados, asegurando que se 

cumplan en términos de calidad, tiempo, costo y alcance. 

Por otro lado, cuando hablamos de proyectos que generan valor público, nos referimos a 

aquellos proyectos que tienen un impacto positivo en la sociedad y en la comunidad en 

general. Estos proyectos están diseñados para abordar necesidades públicas, mejorar la 

calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo sostenible. Pueden incluir proyectos 

de infraestructura pública, programas sociales, iniciativas de desarrollo económico, 

proyectos de protección ambiental, entre otros. 

La gestión de proyectos por resultados y que generan valor público se entrelazan en el 

sentido de que ambos buscan maximizar el impacto positivo en la sociedad y en la 

comunidad.  

En la gestión de proyectos por resultados, el enfoque está en garantizar que se entreguen 

los resultados esperados de manera eficiente y efectiva, mientras que en los proyectos que 

generan valor público, el enfoque está en asegurar que estos resultados contribuyan al 

bienestar y desarrollo de la sociedad en su conjunto. En resumen, la gestión de proyectos 

por resultados y que generan valor público se complementan para asegurar que los 

proyectos se ejecuten con éxito y generen un impacto positivo en la comunidad. 
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Los Proyectos de Desarrollo Local 

Los proyectos de desarrollo local pueden surgir por diversas razones y ser impulsados por 

diferentes actores, como gobiernos locales, ONG, empresas privadas y grupos comunitarios. 

Comúnmente, estos proyectos nacen de la identificación de necesidades específicas en la 

comunidad, como la falta de infraestructura básica, servicios públicos limitados, problemas 

de desempleo, pobreza y degradación ambiental. También pueden surgir por demandas de 

la comunidad, iniciativas gubernamentales o por oportunidades de financiamiento a través 

de programas gubernamentales, donaciones internacionales e inversiones privadas. 

Una vez identificada una necesidad o una oportunidad, el proceso de creación de un 

proyecto implica varias etapas. Estas incluyen la definición de objetivos y metas, la 

elaboración de un plan detallado, la identificación de recursos necesarios, la participación 

de partes interesadas clave, la evaluación de viabilidad, la elaboración de presupuestos y la 

presentación de propuestas para obtener financiamiento y apoyo. 

La idea de proyecto en el ámbito del desarrollo local es una propuesta inicial para abordar 

una necesidad específica o aprovechar una oportunidad en la comunidad. Estas ideas 

pueden abarcar diversas áreas como infraestructura básica (carreteras, puentes, sistemas 

de agua potable y saneamiento, redes eléctricas), servicios sociales (educación, atención 

médica, vivienda asequible, cuidado infantil, apoyo a personas mayores o discapacitadas), 

desarrollo económico (promoción del empleo, emprendimiento local, turismo, agricultura 

sostenible, diversificación económica), protección del medio ambiente (conservación de 

recursos naturales, gestión de residuos, energías renovables, restauración de ecosistemas) 

y participación comunitaria (fomento de la participación ciudadana, fortalecimiento del 

tejido social, promoción de la igualdad de género e inclusión social). 

Después de generar una idea de proyecto, se realiza un análisis y planificación detallada 

para definir objetivos específicos, identificar recursos, establecer un plan de acción y evaluar 

la viabilidad del proyecto. Esto incluye estudios de factibilidad, la participación de partes 

interesadas, elaboración de presupuestos y la presentación de propuestas para obtener 

financiamiento y apoyo. Este proceso lleva al desarrollo del ciclo de vida de un proyecto. 

Ciclo de Vida de un Proyecto 

El ciclo de vida de un proyecto de desarrollo local abarca desde su concepción hasta su 

finalización y evaluación, compuesto por varias etapas secuenciales. Primero, en la 

identificación y formulación del proyecto, se detectan necesidades y oportunidades, 

analizando la viabilidad y formulando la propuesta. Luego, en la fase de diseño y 

planificación, se desarrolla un plan detallado con objetivos, alcance, recursos, cronograma, 

presupuesto y estrategias. En la implementación, se ejecutan las actividades planificadas, 

asignando recursos y supervisando el progreso. Durante el monitoreo y control, se revisa 

continuamente el avance y se toman medidas correctivas. Finalmente, en la evaluación y 



306 
 

seguimiento, se realiza una evaluación exhaustiva del proyecto para medir el alcance de los 

objetivos y su impacto en la comunidad, documentando lecciones aprendidas y preparando 

un informe final. Este enfoque asegura una gestión eficaz, planificación adecuada, ejecución 

eficiente y evaluación continua, garantizando resultados sostenibles para la comunidad 

local. 

Según MIDEPLAN el ciclo de vida de un proyecto de inversión está conformado por tres 

fases, las cuales son: Preinversión, inversión y post-inversión, cada una de estas fases está 

compuesta por diferentes etapas, tal como se detalla a continuación.   

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO 

 

Tomado de: MIDEPLAN Guía Metodológica General para la Identificación, Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión Pública - 

Costa Rica  

Fase de Preinversión, Inversión y Postinversión en el Ciclo de Vida de un Proyecto: Un 

Análisis Integral 

Fase de Preinversión 

La fase de preinversión es el primer paso crítico en el ciclo de vida de un proyecto, diseñado 

para evaluar la viabilidad y conveniencia antes de comprometer recursos significativos. Su 

objetivo principal es reunir la información necesaria para tomar decisiones fundamentadas 

sobre la implementación del proyecto. 

1. Idea de Proyecto: Esta fase comienza con la formulación de una idea que pretende 

abordar una necesidad o problema específico. Se definen los objetivos, el alcance, y 

los beneficiarios, y se realiza una evaluación preliminar para asegurar que la idea sea 

viable y esté alineada con los objetivos institucionales. 

2. Elaboración de Perfiles o Expedientes Técnicos: Se documentan los aspectos 

técnicos, financieros y operativos del proyecto. Esto incluye la descripción del 

proyecto, justificación, análisis técnico y económico-financiero, evaluación de 

riesgos y consideraciones ambientales y sociales. 
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3. Estudios de Prefactibilidad: Esta etapa preliminar evalúa si un proyecto merece un 

análisis más detallado. Se revisan el mercado, los aspectos técnicos y económicos, y 

los posibles impactos ambientales y sociales para determinar si el proyecto es viable. 

4. Estudios de Factibilidad: Un análisis exhaustivo para evaluar la viabilidad técnica, 

económica, financiera, legal, social y ambiental del proyecto. Se realiza una 

evaluación detallada para asegurar que el proyecto pueda ser implementado con 

éxito y se ajusta a los requisitos y normativas vigentes. 

La fase de preinversión es esencial para establecer una base sólida y asegurarse de que los 

recursos se asignen de manera adecuada, preparando el terreno para la fase de inversión. 

Fase de Inversión 

La fase de inversión es crucial para la ejecución efectiva del proyecto. Aquí, se concretan las 

actividades planificadas, asignando los recursos necesarios y realizando las acciones 

esenciales para poner en marcha el proyecto. 

1. Diseño: En esta etapa, se desarrollan los detalles técnicos, funcionales y operativos 

del proyecto. Se amplía el alcance, se definen requisitos específicos, se eligen 

tecnologías y materiales, y se desarrollan planes detallados para la ejecución. 

2. Financiamiento: Se aseguran los recursos financieros necesarios, identificando 

fuentes de financiamiento, preparando propuestas, negociando acuerdos y 

administrando los fondos asignados. 

3. Licitación y Adjudicación: Se seleccionan proveedores o contratistas a través de un 

proceso de licitación. Se preparan documentos de licitación, se reciben y evalúan 

propuestas, y se adjudican contratos. 

4. Pre-Ejecución: Se preparan todas las actividades previas a la implementación activa 

del proyecto. Esto incluye la planificación detallada, asignación de recursos, 

contratación de proveedores, formación del equipo y establecimiento de sistemas 

de gestión. 

5. Ejecución: Se llevan a cabo las actividades planificadas. Se coordina al equipo, se 

controla el cronograma y presupuesto, se asegura la calidad y se gestionan los 

riesgos. Esta etapa es vital para cumplir con los objetivos y entregar los resultados 

esperados. 

La fase de inversión garantiza que el proyecto se implemente efectivamente, siguiendo los 

planes y ajustándose a los recursos disponibles. 

 

Fase de Postinversión 
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La fase de postinversión, también conocida como fase de cierre, es el final del ciclo del 

proyecto. Su objetivo es evaluar el desempeño del proyecto tras su implementación y 

asegurar una transición efectiva hacia la operación continua. 

1. Pre-Operación: Se realizan pruebas finales, se capacita al personal, se desarrollan 

manuales y procedimientos, y se preparan los sistemas de monitoreo. Esta etapa 

asegura que el proyecto esté listo para operar de manera efectiva. 

2. Operación: En esta etapa, el proyecto está completamente activo. Se gestionan los 

sistemas y equipos, se supervisa al personal, se controla la calidad, y se realizan 

actividades de mantenimiento. La gestión de riesgos y la seguridad también son 

prioritarias para garantizar la operación continua y eficiente. 

La fase de postinversión es crucial para la evaluación del proyecto y para asegurar que se 

mantenga operando eficientemente, proporcionando un cierre adecuado y sostenible al 

ciclo del proyecto. 

En resumen, el ciclo de vida de un proyecto abarca desde la fase de preinversión, donde se 

evalúa la viabilidad del proyecto, pasando por la fase de inversión, que se enfoca en la 

ejecución y financiación, hasta la fase de postinversión, que asegura una transición exitosa 

hacia la operación continua. Cada etapa es esencial para garantizar el éxito y sostenibilidad 

del proyecto a largo plazo. 

Dinámica en la Toma de Decisiones: 

1. Etapa de Perfil del Proyecto: En esta fase, se decide si el proyecto sigue adelante, se 

posterga o se rechaza. Esta decisión se basa en la evaluación de viabilidad técnica, 

financiera, económica, legal, social y ambiental. 

o Rechazo: El proyecto no cumple con los criterios necesarios y no avanza. 

o Postergación: El proyecto se aplaza debido a la necesidad de más 

información, cambios en el entorno, o priorización de otros proyectos. 

o Prefactibilidad: Se realiza un análisis más detallado para determinar si el 

proyecto justifica una inversión adicional. 

2. Etapa de Inversión: Si el proyecto pasa la prefactibilidad, avanza a la fase de 

inversión, donde se asignan recursos y se preparan planes detallados para su 

ejecución. La decisión de avanzar se basa en la evaluación técnica y económica de 

las opciones disponibles. 

 

 

Tipos de Evaluación de Proyectos 
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1. Evaluación de Viabilidad: Determina si el proyecto es factible desde diversos puntos 

de vista. 

2. Evaluación de Prefactibilidad: Explora las opciones y justifica una inversión adicional 

en estudios detallados. 

3. Evaluación de Diseño: Evalúa la solución técnica propuesta en la fase de diseño. 

4. Evaluación de Riesgos: Identifica y gestiona los riesgos en varias etapas del proyecto. 

5. Evaluación de Impacto: Evalúa los posibles impactos sociales, económicos y 

ambientales del proyecto. 

6. Evaluación de Desempeño: Monitorea el desempeño del equipo, el cumplimiento 

de plazos y presupuestos, y el logro de resultados esperados. 

7. Evaluación de Cierre: Revisa el cumplimiento de objetivos y lecciones aprendidas al 

final del proyecto. 

Otros Tipos de Evaluación: 

1. Evaluación Ex Ante: Antes de la implementación, para evaluar viabilidad y beneficios 

esperados. 

2. Evaluación Durante o Intermedia: Durante la ejecución, para monitorear el progreso 

y tomar medidas correctivas. 

3. Evaluación Final: Al finalizar la implementación, para revisar el cumplimiento de 

objetivos y resultados esperados. 

4. Evaluación Ex-Post de Efecto: Después de la finalización, para evaluar los resultados 

y efectos directos del proyecto. 

5. Evaluación Ex-Post de Impacto: Después de un período considerable, para evaluar 

los efectos a largo plazo y el impacto en la comunidad, economía o medio ambiente. 

Cada tipo de evaluación se aplica en diferentes fases del proyecto y ayuda a asegurar que 

los recursos se utilicen de manera eficiente y que el proyecto tenga el mayor potencial de 

éxito. 

Según el nivel de madurez de la Municipalidad de Quepos en gestión de proyectos, en esta 

primera oportunidad se recomienda iniciar con la primera etapa que es la formulación de la 

idea de proyecto para posteriormente continuar con todo el modelo definido por MIDEPLAN 

para la gestión de proyectos. De seguido hacemos una breve descripción de las actividades 

y componentes de la etapa de Idea de Proyecto. 

Formulación de la Idea de Proyecto 
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La formulación de la idea de proyecto es la etapa inicial en la gestión del desarrollo, esencial 

para definir la dirección y enfoque de la iniciativa. En esta fase, se concreta la idea del 

proyecto, estableciendo objetivos, alcances y soluciones a problemas o necesidades 

identificadas en una comunidad o sector. De seguido hacemos una descripción de cada 

elemento clave dentro de la construcción de una Idea de Proyecto, lo cual a su vez nos 

proporcionara una idea de los documentos trabajados por el Equipo de Gestión Local de 

Quepos y que ha de conformar el banco de proyectos que describiremos posteriormente, a 

saber: 

1. La identificación y descripción de la situación actual son esenciales en la formulación 

de proyectos. Este proceso requiere entender el contexto socioeconómico, cultural, 

político y ambiental, así como analizar antecedentes relevantes. Un diagnóstico 

exhaustivo de problemas y necesidades debe identificar causas subyacentes y reconocer 

oportunidades y potencialidades para el desarrollo. Además, se debe evaluar los riesgos 

y vulnerabilidades, considerando estrategias de mitigación. Involucrar a la comunidad y 

grupos de interés es crucial para asegurar una comprensión precisa de la realidad local. 

La necesidad identificada fundamenta los objetivos y el alcance del proyecto, guiando la 

asignación de recursos y esfuerzos necesarios. 

2. El establecimiento de objetivos es una etapa crucial en la formulación de proyectos, ya 

que define claramente lo que se busca lograr y guía todas las acciones del proyecto. Los 

objetivos deben ser SMART: específicos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales. 

Es esencial que sean claros y detallados, cuantificables para medir el progreso, realistas 

en cuanto a recursos y capacidades, y alineados con la misión y estrategia global. Los 

objetivos deben tener un marco temporal definido y ser flexibles para adaptarse a 

cambios. Además, el objetivo central orienta el proyecto, mientras que los objetivos 

específicos descomponen este propósito en metas manejables y concretas, facilitando 

el logro del objetivo principal. 

3. El nombre del proyecto es una etiqueta breve y descriptiva, de hasta 15 palabras, que 

facilita su identificación y comunicación dentro de la organización y entre las partes 

interesadas. Debe ser claro, conciso y reflejar el propósito, alcance, o beneficio esperado 

del proyecto, ayudando a transmitir su naturaleza y objetivo de manera efectiva. 

4. El propósito del proyecto define la razón fundamental de su existencia, respondiendo a 

la pregunta "¿Por qué se está llevando a cabo este proyecto?" y proporcionando claridad 

sobre su objetivo general y el valor esperado al completarlo. Establece la dirección y 

motivación para todas las actividades del proyecto, asegurando que las acciones estén 

alineadas con los objetivos más amplios de la organización o comunidad. El entregable 

es un documento que detalla la razón del proyecto, los objetivos principales, los 

beneficios esperados y cómo contribuirá a metas más amplias. 

5. La definición del alcance del proyecto es crucial para establecer los límites, actividades 

y entregables del proyecto, proporcionando una guía detallada para su ejecución. 

Incluye la definición de los objetivos y resultados esperados, la delimitación del ámbito, 
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las actividades necesarias, los productos o servicios entregables, y los criterios de 

aceptación. También abarca la identificación de recursos, limitaciones, riesgos, y 

mecanismos de comunicación y coordinación. Finalmente, se requiere la aprobación 

formal del alcance por parte de todas las partes interesadas. El entregable es un 

documento que detalla todos estos aspectos y sirve como guía durante la ejecución del 

proyecto. 

6. La meta del proyecto es el resultado específico y medible que se busca lograr al 

finalizar el proyecto. Representa el logro concreto necesario para satisfacer la 

necesidad identificada o resolver el problema planteado. Las metas son declaraciones 

claras y cuantificables que guían las actividades y decisiones durante la 

implementación, y están alineadas con el propósito y los objetivos específicos del 

proyecto. Proporcionan una guía clara sobre el éxito del proyecto al completarse. 
7. El EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) o WBS (Work Breakdown Structure) 

es una herramienta clave en gestión de proyectos que descompone el proyecto en 

actividades más pequeñas y manejables. Estas actividades representan las tareas 

específicas necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto y están organizadas en 

una jerarquía que muestra sus relaciones y secuencias. Para crear una EDT, se define 

el alcance del proyecto, se identifican y descomponen las tareas principales, se asignan 

responsabilidades y recursos, se establece un cronograma, se identifican dependencias 

y se crea un diagrama visual. La EDT facilita la planificación, programación y 

seguimiento del proyecto, permitiendo una gestión efectiva de los recursos, el tiempo y 

el alcance. 

8. Roles, Responsabilidades y Líneas de Autoridad, en la gestión de proyectos, definir 

roles, responsabilidades y líneas de autoridad es esencial para una estructura 

organizativa clara y eficaz. Los roles especifican las posiciones o funciones en el 

proyecto, como director o líder de equipo. Las responsabilidades detallan las tareas 

asociadas a cada rol, como la gestión del plan del proyecto. Las líneas de autoridad 

establecen la jerarquía y quién toma decisiones, determinando quién informa a quién. 

El entregable de este elemento incluye una matriz de roles y responsabilidades, 

descripciones detalladas de roles, un organigrama, procedimientos de toma de 

decisiones y protocolos de comunicación, garantizando claridad y eficiencia en el 

proyecto u organización. 

9. El cronograma del proyecto es una herramienta clave en la gestión de proyectos que 

representa el tiempo planificado para completar las actividades. Muestra el orden y 

duración de cada tarea, así como las fechas de inicio y finalización. Incluye hitos 

importantes, dependencias entre actividades, asignación de recursos y estimaciones de 

duración. Permite a los gestores coordinar y controlar el progreso, identificar retrasos o 

desviaciones, y asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos. 

10. El Diagrama de Gantt es una representación visual del cronograma del proyecto que 

ilustra las actividades planificadas a lo largo del tiempo mediante barras horizontales. 

Cada barra representa una tarea, con su longitud indicando la duración y su posición 

en el eje temporal mostrando el inicio y finalización. Este diagrama ayuda a visualizar 

la secuencia de tareas, asignar recursos y comunicar el plan de manera clara. Para 

construirlo, se deben listar las tareas, estimar su duración, determinar su secuencia, 

elegir una herramienta para el diagrama, crear el gráfico, dibujar las barras, añadir 

dependencias e hitos, revisar y ajustar, y finalmente compartir el diagrama con el equipo. 
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11. La Ruta Crítica es la secuencia de actividades que determina la duración total del 

proyecto y define el tiempo mínimo necesario para completarlo. Las actividades en esta 

ruta no pueden retrasarse sin afectar la fecha de finalización del proyecto. Identificarla 

es clave para gestionar el tiempo y concentrar esfuerzos en las tareas más críticas. Para 

construirla, se deben listar todas las tareas, estimar su duración, identificar 

dependencias, crear un diagrama de red para visualizar las relaciones, calcular tiempos 

de inicio y finalización, identificar la secuencia crítica sin holgura, y revisar para asegurar 

precisión. Esto permite gestionar el tiempo del proyecto de manera efectiva. 

12. La identificación de beneficiarios o público objetivo es esencial para asegurar que 

un proyecto satisfaga las necesidades de quienes se verán afectados. Esto incluye 

analizar características demográficas, reconocer a grupos vulnerables y consultar a la 

comunidad para reflejar sus perspectivas. Es importante identificar actores clave y 

evaluar las demandas y aspiraciones de los beneficiarios. Además, se deben analizar 

los beneficios directos e indirectos del proyecto, definir metas específicas para mejorar 

su calidad de vida, y considerar factores externos y recursos disponibles. Este enfoque 

garantiza una identificación precisa y una implementación efectiva del proyecto. 

13. La Evaluación Preliminar de Viabilidad es un análisis inicial crucial que determina la 

factibilidad de un proyecto, evaluando aspectos como recursos necesarios, obstáculos, 

riesgos y disponibilidad de financiamiento. Incluye la revisión del contexto del proyecto, 

la identificación de objetivos claros, la estimación de costos y la evaluación de apoyo 

externo. También considera la viabilidad técnica y operativa, los beneficios esperados, 

y la sostenibilidad a largo plazo. Este proceso ayuda a tomar decisiones informadas 

sobre la continuación o ajuste del proyecto, asegurando que se aborden 

adecuadamente los desafíos y oportunidades antes de avanzar en la planificación y 

ejecución. 

14. El presupuesto del proyecto es una estimación financiera que detalla todos los costos 

necesarios para completar el proyecto, incluyendo gastos directos e indirectos como 

materiales, equipos, mano de obra y servicios. También contempla contingencias para 

imprevistos y reservas para posibles desviaciones. Es esencial para la planificación y 

control financiero, ayudando a asignar y utilizar recursos eficientemente. El documento 

del presupuesto debe incluir una lista de costos estimados, contingencias y reservas, 

asignación de recursos, procedimientos de control financiero, y documentación de 

aprobación. Esto garantiza una visión clara de los aspectos financieros, facilitando la 

gestión y evaluación del desempeño del proyecto. 

15. Los recursos financieros Internos y/o Externos: internos son fondos disponibles 

dentro de la organización, como presupuestos asignados o reservas, que ofrecen 

flexibilidad y control en el financiamiento. Los recursos financieros externos provienen 

de fuentes fuera de la organización, como gobiernos o inversionistas, y son cruciales 

para proyectos con grandes necesidades de inversión, aunque su acceso suele tener 

condiciones específicas. El informe sobre recursos financieros debe incluir un análisis 

de los fondos internos y externos, su disponibilidad, condiciones de acceso, y 

estrategias para combinar estos recursos de manera efectiva, asegurando la 

sostenibilidad financiera del proyecto a largo plazo. 

16. La evaluación y administración de riesgos en gestión de proyectos es un proceso 

sistemático para identificar, analizar, evaluar y mitigar riesgos potenciales. Incluye 

identificar todos los riesgos posibles, analizar su probabilidad e impacto, priorizar los 

más críticos, y desarrollar estrategias de respuesta como mitigación, transferencia, 
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aceptación o evitación. Además, se debe monitorear continuamente los riesgos y ajustar 

las estrategias según sea necesario. El entregable para este proceso es un informe 

detallado que cubre la identificación de riesgos, análisis y evaluación, estrategias de 

respuesta, y un plan para el monitoreo y control continuo de riesgos, para lo cual 

debemos llenar una matriz de riesgos (o Matriz de Probabilidad-Impacto) La Matriz 

de Riesgos clasifica los riesgos de un proyecto según su probabilidad e impacto. Se 

identifica y evalúa cada riesgo, se asignan valores y niveles, y se desarrollan estrategias 

de mitigación. Se monitorea y actualiza periódicamente para ajustar las estrategias y 

garantizar la gestión efectiva de los riesgos. 

17. La evaluación de la viabilidad técnica y operativa del proyecto analiza si el proyecto 

puede ser implementado eficazmente desde los puntos de vista técnico y operativo. 

Incluye la viabilidad técnica, operativa, riesgos asociados, y un análisis de costos y 

beneficios. El informe debe detallar estos aspectos para asegurar una implementación 

exitosa. 

18. La planificación de la calidad en gestión de proyectos implica establecer estándares 

de calidad, desarrollar un plan de gestión, identificar procesos de control, definir 

métricas y crear planes de mejora continua. Se definen los requisitos de calidad, se 

elaboran planes detallados, y se establecen procedimientos para asegurar y verificar la 

calidad a lo largo del proyecto. Se identifican métricas para evaluar la calidad y se 

desarrollan acciones para la mejora continua. El entregable es un documento que 

incluye los estándares, el plan de gestión, los procesos de control, las métricas y los 

planes de mejora para garantizar que se cumplan los objetivos de calidad. 

19. La planificación de las adquisiciones en proyectos abarca identificar, adquirir y 

gestionar los recursos y servicios necesarios. Incluye determinar necesidades, evaluar 

proveedores, desarrollar estrategias de adquisición, preparar documentos, seleccionar 

proveedores, negociar y adjudicar contratos, y gestionar los contratos. El entregable es 

un conjunto de documentos que incluye el plan de adquisiciones, documentos de 

adquisición (RFP, RFQ, RFI), informes de evaluación de proveedores, documentación 

de selección, contratos adjudicados, planes de gestión de contratos, registros de 

proveedores, y comunicaciones relacionadas. Estos elementos garantizan la 

adquisición eficiente y oportuna de recursos y servicios para el proyecto. 

20. Los KPIs de las etapas del proyecto son métricas para medir el rendimiento y 

progreso en cada fase. Ejemplos incluyen el tiempo de inicio versus el planificado en la 

etapa de inicio, cumplimiento del cronograma en la planificación, desviaciones de 

presupuesto y calidad del trabajo en ejecución, y satisfacción del cliente en el cierre. El 

entregable incluye una lista de KPIs específicos, métodos de recopilación de datos, 

herramientas y tecnologías, procedimientos de monitoreo y evaluación, y un formato 

para informes periódicos. Estos elementos ayudan a evaluar el desempeño y tomar 

decisiones informadas para garantizar el éxito del proyecto. 

Todos estos elementos se transforman en entregables que son parte de un documento 

denominado idea de proyecto y del cual se guarda electrónicamente como Banco de 

Proyecto. 

Banco de Proyectos 
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El banco de proyectos es una herramienta estratégica fundamental para la gestión de 

iniciativas en el ámbito de la administración pública y el desarrollo municipal. Actúa como 

una plataforma centralizada donde se almacenan, evalúan y priorizan los proyectos 

propuestos. Su función principal es proporcionar un sistema organizado y transparente para 

la evaluación de cada iniciativa, asegurando que se alineen con los objetivos estratégicos y 

las necesidades prioritarias del área en cuestión. 

En su esencia, el banco de proyectos facilita la selección de las iniciativas más viables y 

efectivas mediante un proceso sistemático que incluye la evaluación de criterios clave como 

el impacto potencial, la viabilidad técnica y financiera, y la alineación con las metas a largo 

plazo. Esto no solo optimiza el uso de los recursos disponibles, sino que también garantiza 

que los proyectos seleccionados contribuyan significativamente al desarrollo y a la mejora 

de la comunidad. 

Además, el banco de proyectos fomenta la transparencia y la rendición de cuentas al 

proporcionar un registro claro de todas las iniciativas evaluadas y sus respectivas decisiones. 

Esto permite a los responsables de la toma de decisiones y a los ciudadanos tener una visión 

clara de las prioridades y los criterios utilizados en la selección de proyectos.  

La evaluación y selección de proyectos en un banco de proyectos es un proceso crucial para 

asegurar que las iniciativas implementadas sean las más viables y alineadas con los objetivos 

estratégicos. Este proceso permite que los recursos se asignen de manera eficiente, 

maximizando el impacto en la comunidad y contribuyendo al cumplimiento de metas a largo 

plazo. 

Para garantizar la efectividad de este proceso, se utilizan criterios de evaluación que incluyen 

el impacto potencial, la viabilidad técnica y financiera, la alineación estratégica y la 

factibilidad legal y regulatoria. El impacto potencial evalúa los beneficios esperados del 

proyecto, mientras que la viabilidad técnica considera la capacidad operativa y el expertise 

requerido. La viabilidad financiera revisa el presupuesto y la sostenibilidad económica del 

proyecto. La alineación estratégica asegura que el proyecto esté en consonancia con las 

metas y prioridades establecidas. Finalmente, la factibilidad legal y regulatoria asegura que 

el proyecto cumpla con todas las normativas pertinentes. 

El proceso de selección comienza con la recepción de propuestas, que luego se organizan 

para su evaluación. Se realiza una evaluación inicial para verificar que las propuestas 

cumplan con los requisitos básicos, seguida de un análisis detallado de los proyectos que 

cumplen con los criterios generales. Los proyectos se clasifican y priorizan en función de su 

puntuación en los criterios de evaluación. Los proyectos con mayor puntuación y alineación 

estratégica reciben mayor prioridad para su implementación. Finalmente, se presenta una 

lista priorizada de proyectos para su aprobación por los responsables de la toma de 

decisiones. 
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Este enfoque sistemático asegura que solo los proyectos con la mayor viabilidad y alineación 

estratégica sean implementados, promoviendo una gestión de recursos más efectiva y la 

consecución exitosa de los objetivos de desarrollo. 

La priorización de proyectos es un proceso clave en la gestión de proyectos y la planificación 

estratégica, que asegura que los recursos limitados se asignen a las iniciativas que ofrecen 

el mayor valor y alineación con los objetivos estratégicos y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). Este proceso permite a las organizaciones, como los gobiernos 

municipales, tomar decisiones informadas sobre qué proyectos implementar para 

maximizar el impacto positivo y cumplir con sus metas a largo plazo. 

Priorización de Proyectos: 

La priorización de proyectos implica evaluar y clasificar las propuestas de proyectos en 

función de varios criterios para determinar cuáles deben recibir atención y recursos 

primero. Este proceso asegura que las decisiones de inversión y ejecución se basen en una 

evaluación sistemática y objetiva, en lugar de ser impulsadas por preferencias personales o 

consideraciones circunstanciales. 

Cómo se priorizan los proyectos: 

1. Definición de Criterios de Evaluación: Se establecen criterios claros y medibles para 

evaluar los proyectos. Estos criterios pueden incluir la alineación con los objetivos 

estratégicos del municipio, el impacto potencial en la comunidad, la viabilidad técnica y 

financiera, y la contribución a los ODS. Cada criterio se pondera en función de su 

importancia relativa. 

2. Evaluación de Proyectos: Las propuestas de proyectos se evalúan en relación con los 

criterios definidos. Se recopila información detallada sobre cada proyecto, como el 

alcance, los beneficios esperados, los costos, los riesgos y la alineación con los ODS y la 

estrategia municipal. 

3. Asignación de Puntuaciones: Los proyectos se puntúan según su desempeño en cada 

criterio. Esto puede implicar la utilización de escalas numéricas o categorías cualitativas. 

Los proyectos que obtienen las puntuaciones más altas son aquellos que mejor cumplen 

con los criterios establecidos. 

4. Análisis de Alineación Estratégica y ODS: Se verifica cómo cada proyecto contribuye a 

los objetivos estratégicos del municipio y a los ODS. Los proyectos que tienen una alta 

alineación con estos objetivos y contribuyen significativamente a los ODS reciben una 

mayor prioridad. 

5. Priorización y Selección: Con base en las puntuaciones y el análisis de alineación, se 

clasifica y prioriza los proyectos. Los proyectos con mayor puntuación y alineación 
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estratégica se seleccionan para su implementación. Se considera también la 

disponibilidad de recursos y la capacidad de ejecución. 

6. Revisión y Ajuste Continuo: La priorización no es un proceso estático. Se revisan 

periódicamente las prioridades para ajustar las decisiones en función de nuevos datos, 

cambios en el entorno o ajustes en la estrategia municipal. 

Este enfoque asegura que los proyectos seleccionados no solo sean viables y sostenibles, 

sino que también estén alineados con las metas del municipio y contribuyan de manera 

significativa al cumplimiento de los ODS. Así, se optimizan los recursos y se maximiza el 

impacto positivo en la comunidad. 

De seguido, presentamos el sistema de matrices para evaluar la prefactibilidad y definir el 

orden de prelación de los proyectos, construido por la municipalidad de Alajuela y facilitado 

a la Municipalidad de Quepos para ser usado en su modelo de gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matrices para Evaluar la Prefactibilidad y Definir el Orden de Prelación de los Proyectos 

GESTION DE PROYECTO DE LA MUNICIPALIDAD DE QUEPOS 

Plantilla 1. Ambiental 
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Nombre de la Iniciativa 
 

N° de Finca: 
 

N° de Plano 
 

Presentado por: 
 

Aspecto Ambiental (identificado por el Administrador SI NO OBSERVACION 

1 
Requiere transporte, almacenamiento, manejo de sustancias peligrosas 

(Sustancias peligrosas: combustibles, herbicidas, pinturas) 

Si  
no  
no aplica 

 

2 
Se generan residuos sólidos ordinarios o residuos no tradicionales 

(escombros) (indicar sin so residuos ordinarios o no tradicionales) 

Si  
no  
no aplica 

 

3 
Habrá movimiento de tierra o remoción de cobertura vegetal (indicar 

cantidad en m3) 

Si  

no  

no aplica 

 

4 Requiere exportar el material removido fuera del área del proyecto 
Si  
no  
no aplica 

 

5 El movimiento de tierra será igual o mayor a 999 m3 
Si  
no  
no aplica 

 

6 
La huella del proyecto ser igual o mayor a 1000 m2 (indicar área gris del 

proyecto) 

Si  
no  
no aplica 

 

7 El proyecto será una obra nueva completamente 
Si  
no  
no aplica 

 

8 El proyecto es una ampliación o mejora a obra existente 
Si  
no  
no aplica 

 

9 
El proyecto se ubica dentro de un área de protección o con restricción en 

el Plan Regulador (indicar si es en área de protección o zonificación otorgada según su uso de 

suelo)  

Si  
no  
no aplica 

 

10 
Contempla diseños amigables con el medio ambiente y biodiversidad. 

(cumplir aspecto de la Directriz N° 50 del MINAE, en ventanas prevenir choques de aves y pasos de 

fauna en caso de calles) 

Si  
no  
no aplica 

 

11 El proyecto requiere corta de árboles 
Si  
no  
no aplica 

 

USO ESCLUSIVO DEL SUBPROCESO DE GESTION AMBIENTAL 

PROCESO AMBIENTAL REQUERIDO (Aval interno o Evaluación de Impacto Ambiental 
 

OBSERVACIONES 
 

Revisado por: 
 

Propiedad intelectual Municipalidad de Alajuela. Queda prohibida su reproducción total o parcial sin previo consentimiento de la 

Administración 

 

 

GESTION DE PROYECTO DE LA MUNICIPALIDAD DE QUEPOS 
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Plantilla 2 Análisis Legal Básico 

Nombre de la Iniciativa: 

N° de Finca: N° de Plano: 

Profesional Responsable: 

Lista de Chequeo Legal Básica 

Criterios Legales Básicos 
Cumple  

No Cumple 
No Aplica 

Documento 
Probatorio 

1 
Terreno Sin Gravamen (Verificar en caso de que cuente con 
anotaciones) 

Cumple  
No Cumple 
No Aplica 

 

2 
Terrenos sin procesos judiciales que afecten la posesión 
municipal 

Cumple  
No Cumple 
No Aplica 

 

3 
Proyecto sin recursos de amparo o recursos debidamente 
atendidos 

Cumple  
No Cumple 
No Aplica 

 

4 
Terreno sin necesidad de procesos de demolición por 
invasión o por falta de permiso de construcción 

Cumple  
No Cumple 
No Aplica 

 

5 
Terreno sin necesidad de procesos de demolición por 
invasión a la vía pública 

Cumple  
No Cumple 
No Aplica 

 

6 
Aplica principio de Inmatriculación Registral por estar en 
posesión municipal, producto de desarrollo urbanístico 

Cumple  
No Cumple 
No Aplica 

 

NOTA: Nivel de incertidumbre 0% Si no cumple con alguno de los criterios el proyecto se envía a 
cuadro gerencial del proyecto 

OBSERVACIONES: 

Revisado por: 

Propiedad intelectual Municipalidad de Alajuela. Queda prohibida su reproducción total o parcial sin previo consentimiento de la 
Administración 
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GESTION DE PROYECTO DE LA MUNICIPALIDAD DE QUEPOS 

Plantilla 3 Análisis de Mercado 
 

Información para el Análisis de Mercado 

1 
Nombre de la 
Iniciativa: 

 

2 Población Meta: 
 

3 
Análisis de la 
Competencia: 

 

4 
Evaluación dl 
mercado 
objetivo: 

 

5 Financiamiento: 
 

6 
Tipología de 
iniciativa de 
proyecto: 

 

ANALISIS DE COSTOS 

N° 
Procedimiento 

CICOP / 
Cotizaciones/ 

Facturas 

Descripción 
del objeto 

contractual 
Unidad 

Precio de 
Referencia 

1  
CRC 

Precio de 
Referencia 

2  
CRC 

Precio de 
Referencia 

3 
CRC 

Precio 
Promedio 
Razonable 

CRC 

       

       

       

       

       

Margen de razonabilidad del precio (por juicio experto): 20 % sobre el precio promedio = excesivo / 20 
debajo del precio promedio = ruinoso 

Nombre y Firma del funcionario que realiza el estudio: 

Propiedad intelectual Municipalidad de Alajuela. Queda prohibida su reproducción total o parcial sin 
previo consentimiento de la Administración 
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GESTION DE PROYECTO DE LA MUNICIPALIDAD DE QUEPOS 

Plantilla 4 Análisis Técnico 
 

LISTA DE CHEQUEO TÉCNICO Nivel de Incertidumbre Permitido 25% 

Nombre de la Iniciativa: 
 

DESCRIPCION 
Si = 12,5 / No= 0 

/ No aplica = 
12,5 

PUNTAJE 
INFORMACION 
PROBATORIA 

Plano Catastrado Inscrito 
SI 

NO 
NO APLICA 

0  
12,5 

Número de Plano 

La Zona de la intervención esté tipificada como 
calle pública  

SI 
NO 

NO APLICA 

0  
12,5 

Inventario de Calles 
Públicas 

Área de plano catastrado acorde con la iniciativa 
SI 

NO 
NO APLICA 

0  
12,5 

Indicar área en m2 

Disponibilidad de Agua, Alcantarillado Sanitario, 
Servicio Eléctrico 

SI 
NO 

NO APLICA 

0  
12,5 

Número de plano y 
número de NICE 
aledaño 

Se cumple con zonificación del Plan Regulador 
SI 

NO 
NO APLICA 

0  
12,5 

Indicar uso según 
Plan Regulador 
vigente 

No está ubicado en espacio inventariado como 
zona de riesgo 

SI 
NO 

NO APLICA 

0  
12,5 

Indicar tipo de zona 
según mapa de 
riesgos de CNE 

Topografía del terreno acorde a la iniciativa 
SI 

NO 
NO APLICA 

0  
12,5 

Indicar regular 
irregular 

Las actividades que se pretenden desarrollar son 
afines con la comunidad 

SI 
NO 

NO APLICA 

0  
12,5 

Indicar actividad 
acorde al uso del 
suelo 

TOTAL  

Si la iniciativa tiene un valor menor a 75 se traslada al cuadro gerencial del proyecto para que impulse 
las acciones requeridas para la subsanación o determine como no viable la iniciativa 

Nombre y firma del funcionario que realiza el estudio: 

Propiedad intelectual Municipalidad de Alajuela. Queda prohibida su reproducción total o parcial sin 
previo consentimiento de la Administración 
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Plantilla 5 Tratamiento de Riesgos 

Nombre de la Iniciativa: 

N° Riesgo 
Descripción 
del Riesgo 

Probabilidad Impacto Clasificación 
Estrategia de Tratamiento / 
Responsable de Estrategia 

1 

Valoración en el 
alcance, tiempo o 
costo de ejecución de 
la obra 

 

0,9 
0,7 
0,5 
0,3 
0,1 

0,05 
0,1 
0,2 
0,4 
0,8 

 
Mitiga 
Delega 
Acepta 

Administrador de 
Contrato 

Contratista de 
Obra 

Administrador de 
Contrato O 

Administración Sin 
este requerido 

2 

Incumplimiento por 
parte de la empresa 
contratada en planos 
constructivos y 
especificaciones 
técnicas 

 

0,9 
0,7 
0,5 
0,3 
0,1 

0,05 
0,1 
0,2 
0,4 
0,8 

 
Mitiga 
Delega 
Acepta 

Administrador de 
Contrato 

Contratista de 
Obra 

Administrador de 
Contrato O 

Administración Sin 
este requerido 

3 
Imprevistos en 
condiciones 
geológicas 

 

0,9 
0,7 
0,5 
0,3 
0,1 

0,05 
0,1 
0,2 
0,4 
0,8 

 
Mitiga 
Delega 
Acepta 

Administrador de 
Contrato 

Contratista de 
Obra 

Administrador de 
Contrato O 

Administración Sin 
este requerido 

4 

Recursos a la 
contratación o 
situaciones judiciales 
que afecten el 
proyecto 

 

0,9 
0,7 
0,5 
0,3 
0,1 

0,05 
0,1 
0,2 
0,4 
0,8 

 
Mitiga 
Delega 
Acepta 

Administrador de 
Contrato 

Contratista de 
Obra 

Administrador de 
Contrato O 

Administración Sin 
este requerido 

 

Nombre y firma del funcionario que realiza el estudio: 

Propiedad intelectual Municipalidad de Alajuela. Queda prohibida su reproducción total o parcial sin previo consentimiento de 
la Administración 
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GESTION DE PROYECTO DE LA MUNICIPALIDAD DE QUEPOS 

Plantilla 6 Plan de Gestión de Interesados / as Comunicación 

INFORMACION PARA COMUNICACIÓN DEL PROYECTO 

Nombre de la Iniciativa: 

Interesados / as y Comunicación 

Grupo de 
Interés 

Nombre de 
Contacto 

Fuent
e 

Poder / Interés Medio 
Frecuenci

a  
Tipo 

Concejo Municipal 
CFIA 

SETENA 
Ministerio de Saluda 

MINAET 
ASADAS 

Municipalidad de Quepos 
Alcaldía 

Comunidad 
Directos de Proyecto 

Vecinos 

Indicar Nombre 
Externa 
Interna 

Alto Poder /Interés Bajo 
Alto Poder / Interés Alto 
Bajo Poder / Interés Bajo 
Bajo Poder / Interés Alto 

Visitas 
Brochure 
Minuta 
Correo 

Bitácora  
Entrevista 
Medios de 

Comunicación 
Masiva 
Oficios 

Redes Sociales 

Quincenal 
Mensual 

Única / Ocasional 
Anual 

Semanal 
Diaria 

Constante 
General 
Efectiva 

Necesaria 

Concejo Municipal 
CFIA 

SETENA 
Ministerio de Saluda 

MINAET 
ASADAS 

Municipalidad de Quepos 
Alcaldía 

Comunidad 
Directos de Proyecto 

Vecinos 

 Externa 
Interna 

Alto Poder /Interés Bajo 
Alto Poder / Interés Alto 
Bajo Poder / Interés Bajo 
Bajo Poder / Interés Alto 

Visitas 
Brochure 
Minuta 
Correo 

Bitácora  
Entrevista 
Medios de 

Comunicación 
Masiva 
Oficios 

Redes Sociales 

Quincenal 
Mensual 

Única / Ocasional 
Anual 

Semanal 
Diaria 

Constante 
General 
Efectiva 

Necesaria 

Concejo Municipal 
CFIA 

SETENA 
Ministerio de Saluda 

MINAET 
ASADAS 

Municipalidad de Quepos 
Alcaldía 

Comunidad 
Directos de Proyecto 

Vecinos 

 Externa 
Interna 

Alto Poder /Interés Bajo 
Alto Poder / Interés Alto 
Bajo Poder / Interés Bajo 
Bajo Poder / Interés Alto 

Visitas 
Brochure 
Minuta 
Correo 

Bitácora  
Entrevista 
Medios de 

Comunicación 
Masiva 
Oficios 

Redes Sociales 

Quincenal 
Mensual 

Única / Ocasional 
Anual 

Semanal 
Diaria 

Constante 
General 
Efectiva 

Necesaria 

 

Nombre y firma del funcionario que realiza el estudio: 

Propiedad intelectual Municipalidad de Alajuela. Queda prohibida su reproducción total o parcial sin 
previo consentimiento de la Administración 
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GESTION DE PROYECTO DE LA MUNICIPALIDAD DE QUEPOS 

Plantilla 7 Social 

Nombre de la Iniciativa: 

Descripción: 

Población Meta: 

Profesional Responsable: 

Lista de Chequeo 
Aplica 
No 
aplica 

 

1 Genera desarrollo económico social 
Aplica 

No aplica 

 

2 
Genera un beneficio para mejorar la calidad de vida de los 
habitantes 

Aplica 
No aplica 

 

3 
Cumplimiento de la Ley 7600 (el gerente del proyecto 
deberá verificar este ítem) 

Aplica 
No aplica 

 

TODOS LOS PROYETOS DEBERAN ESTAR ALINEADOS AL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL Y 
CORRESPONDE AL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION LA VERIFICACION DE LOS MISMOS 

PROCESO AMBIENTAL REQUERIDO (Aval interno o Evaluación de 
Impacto Ambiental 

 

NOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO QUE REVISA 

 

Propiedad intelectual Municipalidad de Alajuela. Queda prohibida su reproducción total o parcial sin 
previo consentimiento de la Administración 

 

 

Estructura Básica del Banco de Proyectos 



324 
 

La creación de un banco de proyectos es una herramienta esencial para la planificación y 

gestión eficiente de las iniciativas municipales. Este enfoque permite organizar, priorizar y 

coordinar los diversos proyectos que un municipio puede emprender, garantizando una 

asignación óptima de recursos y una maximización del impacto en la comunidad. La 

estructura de un banco de proyectos no solo facilita la gestión operativa, sino que también 

promueve la transparencia y la rendición de cuentas, aspectos cruciales para la confianza 

ciudadana y el buen gobierno. 

En este contexto, se presenta una estructura detallada y bien organizada que abarca todos 

los elementos necesarios para construir un banco de proyectos efectivo. Desde la 

identificación y descripción inicial del proyecto, hasta la planificación detallada, la 

asignación de recursos, y la evaluación de viabilidad, cada componente se ha diseñado para 

asegurar que los proyectos se desarrollen de manera ordenada y eficiente. 

Además, el banco de proyectos no solo aborda la dimensión técnica y operativa de los 

proyectos, sino que también incorpora una alineación estratégica con la misión, visión y 

objetivos a largo plazo del cantón, así como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS). Esta alineación estratégica es fundamental para garantizar que cada proyecto 

contribuya al desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad. 

A continuación, se detalla la estructura, componentes y alcances recomendada para un 

banco de proyectos, incluyendo los elementos clave que deben considerarse en cada etapa 

del proceso. Este enfoque integral y coordinado es esencial para asegurar un futuro 

próspero y equilibrado para el cantón y sus habitantes. 

Estructura básica de un Banco de Proyectos 

1. Identificación del Proyecto: Nombre del Proyecto: Título descriptivo y conciso. Código 

del Proyecto: Identificador único para facilitar el seguimiento y la gestión. 

2. Descripción del Proyecto Objetivo Central: Meta principal del proyecto, alineada con los 

objetivos estratégicos del municipio. Propósito del Proyecto: Justificación y necesidad del 

proyecto, conectada a los desafíos actuales. Resumen del Proyecto: Breve descripción de 

las actividades y resultados esperados. 

3. Contexto y Justificación Situación Actual: Análisis de las condiciones y problemas que el 

proyecto pretende abordar. Beneficiarios: Identificación de los grupos o individuos que se 

beneficiarán del proyecto. Impacto Esperado: Descripción de los cambios positivos que se 

esperan lograr. 

4. Alineación Estratégica Misión del Cantón: Relación del proyecto con la misión municipal. 

Visión del Cantón: Cómo contribuye el proyecto a la visión a largo plazo del cantón. Objetivo 

de Largo Plazo: Metas a largo plazo a las que el proyecto contribuirá. Alineación con ODS: 

Identificación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que el proyecto está alineado. 
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5. Objetivos y Metas Objetivos Específicos: Metas concretas y medibles que se pretenden 

alcanzar. Indicadores de Desempeño: Herramientas para medir el progreso hacia los 

objetivos. Línea Base y Metas del Período: Situación inicial y metas para el período del 

proyecto. 

6. Planificación y Alcance Cronograma del Proyecto: Calendario con fechas de inicio y 

finalización, hitos y entregables. Acciones y Tareas: Lista detallada de actividades necesarias 

para alcanzar los objetivos. Alcance del Proyecto: Definición de los límites y expectativas del 

proyecto. 

7. Recursos y Presupuesto: Recursos Humanos: Personal necesario, con roles y 

responsabilidades definidos. Recursos Financieros: Fuentes de financiamiento internas y 

externas. Presupuesto Detallado: Estimación de costos para cada actividad y recurso. 

8. Evaluación de Viabilidad: La Viabilidad Técnica: Análisis de la capacidad técnica para 

implementar el proyecto. La Viabilidad Operativa: Evaluación de la capacidad operativa y 

logística. Riesgos y Mitigación: Identificación de posibles riesgos y estrategias para 

mitigarlos. 

9. Monitoreo y Evaluación Indicadores de Monitoreo: Herramientas para el seguimiento 

continuo del proyecto. Plan de Evaluación: Métodos y momentos para evaluar el progreso 

y el impacto del proyecto. Mecanismos de Retroalimentación: Procedimientos para 

incorporar comentarios y ajustar el proyecto según sea necesario. 

10. Documentación y Transparencia Informes de Progreso: Reportes periódicos sobre el 

estado y avance del proyecto. Transparencia y Rendición de Cuentas: Estrategias para 

asegurar la transparencia y la rendición de cuentas a los ciudadanos y otras partes 

interesadas. Lecciones Aprendidas: Documentación de experiencias y aprendizajes que 

puedan informar futuros proyectos. 

A continuación se presenta un ejemplo de un proyecto del Área de Infraestructura 

Equipamiento y Servicios de como se estructura el banco de proyectos. La totalidad de los 

proyectos deberán ser consignados por parte del proceso de planificación hasta completar 

la totalidad del Banco de Proyectos. Además en cualquier momento y siguiendo toda la 

metodología aquí indicada, se podrán incluir nuevas ideas de proyectos contando para ello 

con la asesoría y experticia adquirida por el Equipo de Gestión Local de Quepos. Lo único 

que se suministrará al final de este aparte es un listado de los proyectos trabajados por el 

equipo y se entregara al proceso de planificación una recopilación digital de todos los 

documentos de proyectos en formato Word. 

 

Ejemplo de Formato de Banco de Proyectos: 
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Nombre del Proyecto: Programa Integral de Desarrollo de Infraestructura Deportiva y 

Recreativa Comunitaria Código del Proyecto: MQ-PIES-01-Deporte y Recreación 

Descripción del Proyecto: 

 Objetivo Central: Desarrollar infraestructura deportiva comunitaria para aumentar 

participación, prevenir delincuencia y mejorar bienestar en cinco años. 

 Propósito del Proyecto: El proyecto apoya a la municipalidad y al Comité Cantonal 

promoviendo desarrollo comunitario y estilos de vida saludables. 

 Resumen del Proyecto: El "Programa Integral de Infraestructura Deportiva y 

Recreativa Comunitaria" busca construir y renovar espacios deportivos, capacitar 

personal y fomentar la participación comunitaria para prevenir la delincuencia 

juvenil. 

Contexto y Justificación: 

 Situación Actual: La falta de infraestructura deportiva y apoyo institucional reduce 

la participación saludable y aumenta la delincuencia juvenil. 

 Beneficiarios: La población joven y diversa que enfrenta barreras económicas y 

sociales; y que necesitan inclusión en deportes y actividades recreativas. 

 Impacto Esperado: El programa busca aumentar la participación deportiva en un 

25%, reducir la delincuencia juvenil en un 30% y mejorar el bienestar comunitario. 

Alineación Estratégica: 

 Misión del Cantón: Impulsar un desarrollo integral y sostenible en Quepos, 

mejorando la calidad de vida y protegiendo el entorno natural. 

 Visión del Cantón: Quepos: modelo sostenible, equidad, infraestructura moderna, 

respeto ambiental y economía accesible. 

 Objetivo Estratégico a 5 años: Crear espacios recreativos seguros y coordinados para 

reducir delitos juveniles en un 30% en cinco años. 

 Alineación con ODS: ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles. 

Objetivos y Metas: 

 Objetivos Específicos: 

1. 5 convenios de colaboración con instituciones en 1 año. 

2. 10 infraestructuras deportivas y recreativas construidas o renovadas. 

3. 10 talleres de capacitación en gestión de proyectos deportivos y 

administración en 5 años. 
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4. 5 programas deportivos y recreativos diseñados y 20 reuniones comunitaria 

para jóvenes y adolescentes organizadas. 

5. Indicadores de Desempeño: Tasa de Incremento de Participación en 

Actividades Deportivas y Recreativas y Reducción de la Delincuencia Juvenil, 

Número de Convenios de Colaboración Firmados, Número de 

Infraestructuras Deportivas y Recreativas Construidas o Renovadas, Número 

de Talleres de Capacitación Realizados., Número de Programas Deportivos y 

Reuniones Comunitarias Implementados 

6. Línea Base y Metas del Período: 

 Líneas Base: Por falta de información y registro en la Municipalidad la 

líneas base es 0. 

 Metas: Incremento en Participación: 5% y Reducción de Delitos 

Juveniles: 5% por año, 10 convenios firmados en los 5 años, 10 

infraestructuras renovadas o construidas en los 5 años, 10 talleres 

realizados en los 5 años, 15 programas y 20 reuniones realizadas en 

los 5 años 

Planificación y Alcance: 

 Cronograma del Proyecto: 

o Inicio: 1 de Agosto 2024 

o Finalización: 31 Diciembre 2029 

o Hitos: Firma de convenios de colaboración. Finalización de los estudios de 

viabilidad. Finalización de la construcción de las infraestructuras. 

Instalaciones completamente equipadas. Realización del primer ciclo de 

talleres. Inicio de los programas deportivos. Primera reunión comunitaria 

realizada. Primer informe de monitoreo entregado 

 Acciones y Tareas: 

o Establecimiento de convenios institucionales. 

o Firma de acuerdos de colaboración. 

o Construcción de infraestructuras deportivas. 

o Equipamiento de las instalaciones deportivas. 

o Organización y realización de talleres de capacitación. 

o Diseño e implementación de programas deportivos y recreativos. 
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o Organización de reuniones comunitarias y recolección de retroalimentación. 

o Monitoreo y evaluación de la participación y el impacto del proyecto 

 Alcance del Proyecto: Aumentar la participación deportiva un 25% y reducir delitos 

juveniles un 30% en cinco años. 

Recursos y Presupuesto: 

 Recursos internos: Fondos Propios y transferencias de ICODER, MEP, MIDEPLAN, el 

Comité Cantonal de Deportes, préstamos de IFAM y DINADECO. 

 Recursos Externos: Fondos de gobiernos, agencias internacionales, donantes, 

inversionistas y ONG’s para completar el financiamiento del proyecto. 

 Presupuesto Detallado: $950,000. 

Evaluación de Viabilidad: 

 Viabilidad Técnica: Evaluada y confirmada por el equipo gerencial. 

 Viabilidad Operativa: Asegurada por la capacidad del municipio de gestionar 

grandes proyectos. 

 Riesgos y Mitigación: Riesgos Técnicos: Fallos en equipos de construcción o 

deportivos. Problemas con software de gestión y planificación. Desafíos técnicos 

imprevistos durante la construcción. Mitigación: Contratar proveedores confiables. 

Mantener un plan de mantenimiento y actualización. Evaluar la viabilidad técnica 

antes de adquisiciones. Riesgos Operativos: Falta de coordinación entre áreas. 

Problemas en la gestión de recursos humanos. Desafíos en logística y cadena de 

suministro. Mitigación: Implementar un sistema de gestión de riesgos. Establecer un 

comité de coordinación. Mantener comunicación clara. Tener planes de contingencia 

para logística y recursos humanos. 

 Monitoreo y Evaluación KPI: 

 Establecimiento de convenios institucionales: Número de convenios firmados. 

Monto de financiamiento asegurado. 

 Realización de estudios de viabilidad y planificación de proyectos: Porcentaje 

de estudios completados. Tiempo promedio para completar los estudios 

 Construcción y renovación de infraestructuras deportivas: Número de 

infraestructuras completadas. Porcentaje de cumplimiento del presupuesto. 

Tiempo de construcción por infraestructura. 

 Equipamiento de las instalaciones deportivas: Número de infraestructuras 

equipadas. Tiempo de instalación de los equipos. 
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 Organización y realización de talleres de capacitación: Número de talleres 

realizados. Número de participantes capacitados. Nivel de satisfacción de los 

participantes. 

 Diseño e implementación de programas deportivos y recreativos: Número de 

programas implementados. Número de participantes en programas. Reducción 

en la delincuencia juvenil. 

 Organización de reuniones comunitarias y recolección de retroalimentación: 

Número de reuniones comunitarias. Número de participantes en reuniones. 

Nivel de satisfacción y calidad de la retroalimentación. 

 Monitoreo y evaluación de la participación y el impacto del proyecto: Número 

de evaluaciones realizadas. Calidad y precisión de los informes de impacto. 

 Plan de Evaluación: Evaluaciones trimestrales y anuales. 

 Mecanismos de Retroalimentación: Encuestas comunitarias y reuniones gerenciales 

de feedback. 

Documentación y Transparencia: 

 Informes de Progreso: Publicación Semestral. 

 Transparencia y Rendición de Cuentas: Publicación de informes y reuniones con la 

comunidad. Informe de Labores del Alcalde. 

 Lecciones Aprendidas: Documentación continua para futuros proyectos. 

Este formato proporciona una guía clara para organizar y gestionar un banco de proyectos, 

asegurando una implementación efectiva y transparente. De seguido presentamos listado 

de los proyectos por área de desarrollo a los que se deberá construir la estructura del Banco 

de proyectos antes citada: 

 

 

 

 

 

 

 

BANCO DE PROYECTOS DE LA MUNICIPALIDAD DE QUEPOS 
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AREA DE DESARROLLO ECOMICO LOCAL 

NOMBRE DEL PROYECTO 
CODIGO DEL 
PROYECTO 

PROPOSITO 

Fortalecimiento del Bilingüismo 
y Desarrollo Educativo en 
Quepos 

MQ-PDEL-01-
Bilinguismo 

El proyecto "Fortalecimiento del Bilingüismo y 
Desarrollo Educativo en Quepos" busca mejorar 
competencias en inglés, incrementar 
oportunidades educativas y laborales, reducir 
deserción escolar y atraer inversiones. 

Diversificación Económica y 
Fortalecimiento Educativo en 
Quepos 

MQ-PDEL-02-
Empleo 

El proyecto busca diversificar la economía de 
Quepos, reduciendo la dependencia del turismo, 
mediante normativas actualizadas, inversiones, y 
capacitación técnica, creando empleos estables. 

Desarrollo Integral Educativo y 
Económico de Quepos 

MQ-PDEL-03-
Capacitación y 

asistencia 
técnica 

El proyecto mejora educación técnica y bilingüe 
en Quepos, apoya emprendedores, y aumenta 
eficiencia administrativa para abordar desempleo 
juvenil y promover desarrollo sostenible. 

Quepos Turismo Sostenible: 
Proyecto Integral 

MQ-PDEL-04-
Turismo 

Sostenible 

El proyecto mejora la sostenibilidad y 
competitividad turística de Quepos, fortaleciendo 
infraestructura, promoviendo participación 
ciudadana, y creando alianzas intersectoriales 
para desarrollo integral y sostenible. 

Modernización y Desarrollo 
Competitivo de Quepos 

MQ-PDEL-05-
Competitividad 

El proyecto busca atraer inversiones, mejorar 
infraestructura y procesos administrativos, 
generar empleo y modernizar Quepos, 
alineándose con el desarrollo económico 
sostenible y la calidad de vida. 

Corredor EcoNatura: Montaña y 
Playa para el Desarrollo 
Sostenible: Cerro Nara, Playa 
Linda-Mata Palo y el Parque 
Nacional Manuel Antonio 

MQ-PDEL-06-
Turísmo 

Sostenible 

El proyecto Corredor EcoNatura en Costa Rica 
integra conservación ambiental y ecoturismo 
para desarrollar un corredor turístico sostenible, 
equilibrando la economía local con la 
preservación de biodiversidad. 

Instituto de Capacitación 
Técnica: Un Impulso al 
Desarrollo 

MQ-PDEL-07- 
Instituto 
Técnico 

El proyecto busca crear un Instituto Nacional de 
Aprendizaje Técnico en Quepos para mejorar la 
educación, la empleabilidad y el desarrollo 
económico, abordando la brecha de habilidades 
y necesidades locales. 

Turismo Vital Quepos: 
Diversificación Ecosostenible 

MQ-PDEL-08-
Turismo 

El proyecto en Quepos busca diversificar el 
turismo para fomentar un desarrollo sostenible y 
equitativo, abordando la estacionalidad y la falta 
de infraestructura, con metas de aumentar 
ingresos, empleo y mejorar la calidad de vida. 
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AREA DE DESARROLLO SOCIAL LOCAL 

NOMBRE DEL PROYECTO 
CODIGO DEL 
PROYECTO 

PROPOSITO 

Fortalecimiento Comunitario y 
Desarrollo Económico 

MQ-PDS-01 
Empleabilidad 

y 
Empresariedad 

El proyecto busca combatir la escasez de empleo, 
educación y salarios en comunidades rurales, 
promoviendo desarrollo sostenible, 
diversificación económica y apoyo al 
emprendimiento para mejorar las condiciones 
socioeconómicas. 

Proyecto Eco Comunidad: 
Desarrollo Sostenible y 
Educación Ambiental Integral 

MQ-PDS-02-
Educación 
Ambiental  

El Proyecto Eco Comunidad busca fomentar el 
desarrollo sostenible y la educación ambiental en 
el cantón, abordando la degradación del entorno 
y promoviendo una mayor conciencia y calidad de 
vida. 

Proyecto Emprende Quepos 
MQ-PDS-03- 

Empresariedad  

El proyecto busca fortalecer el crecimiento 
empresarial y crear empleo en Quepos, 
abordando barreras burocráticas, acceso al 
financiamiento y fomentando una cultura 
emprendedora sostenible. 

Salud Integral para todos 
MQ-PDSL-04-
Salud Integral 

El propósito fundamental que se busca alcanzar 
con la ejecución del proyecto es mejorar el acceso 
a servicios de salud mental en la comunidad de 
Quepos, promoviendo así el bienestar emocional 
y la calidad de vida de sus residentes. 

 Programa Integral para 
Poblaciones Vulnerables 

MQ-PDSL-05-
Poblaciones 
Vulnerables 

El proyecto busca mejorar la calidad de vida de 
poblaciones vulnerables, abordando servicios 
básicos, exclusión social y violencia, para 
promover inclusión y desarrollo sostenible. 

Inclusión Educativa y Desarrollo 
Laboral 

MQ-PDSL-07- 
Educación 

Técnica 
Inclusiva 

El "Proyecto Integral de Desarrollo Educativo y 
Laboral" mejorará la educación técnica y 
superior, renovará infraestructuras y capacitará 
docentes para aumentar la empleabilidad y el 
desarrollo económico, especialmente para 
personas con discapacidades y jóvenes en riesgo 
social. 
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AREA DE DESARROLLO SOCIAL LOCAL  

PROGRAMA DE GOBIERNO DEL ALCALDE 

NOMBRE DEL PROYECTO 
CODIGO DEL 
PROYECTO 

OBJETIVO 

Creación del Centro Diurno de 
Atención al Adulto Mayor 

MQ-PGA-PDS-01- 
Adulto Mayor 

Establecer un Centro Diurno que brinde atención 
integral y de calidad a los adultos mayores de Quepos, 
mejorando su bienestar físico, emocional y social, y 
fomentando su integración activa en la comunidad 

Creación de la Oficina de 
Accesibilidad y Discapacidad 

MQ-PGA-PDS-02- 
Accesibilidad y 
Discapacidad 

Establecer una Oficina de Accesibilidad y Discapacidad 
que impulse la inclusión social, garantice la 
accesibilidad universal y promueva los derechos y el 
bienestar de las personas con discapacidad en Quepos 

Programa Integral para poblaciones 
vulnerables  

MQ-PGA-PDS-03- 
Poblaciones 
Vulnerables 

El objetivo principal del programa es mejorar la calidad 
de vida y promover la inclusión social de las 
poblaciones vulnerables mediante la implementación 
de acciones integrales que aborden sus necesidades de 
manera efectiva y sostenible 

Proyecto Eco Comunidad: 
Desarrollo Sostenible y Educación 
Ambiental Integral 

MQ-PGA-PDS-04- 
Educación 
Ambiental 

Fomentar una cultura de respeto hacia el medio 
ambiente y el desarrollo sostenible en la comunidad 
del cantón, mediante acciones coordinadas y 
participativas 

Creación de la Oficina de Cultura 
MQ-PGA-PDS-05- 

Cultura 

Establecer una Oficina de Cultura que impulse la 
creación, promoción y preservación de la diversidad 
cultural y patrimonial de Quepos, fortaleciendo la 
identidad cultural y mejorando la calidad de vida de sus 
habitantes 

Respaldar y Fortalecer el Programa 
de Ciudades Hermanas 

MQ-PGA-PDS-06- 
Ciudades 

Hermanas 

Fortalecer las relaciones internacionales y culturales a 
través del Programa de Ciudades Hermanas, 
promoviendo el intercambio de conocimientos, 
experiencias y colaboraciones mutuamente 
beneficiosas para el desarrollo sostenible de Quepos y 
sus ciudades hermanas 

Promoción y Apoyo a las Bandas 
Locales para Fortalecer la Cultura 
Musical del Cantón 

MQ-PGA-PDS-07- 
Ciudades 

Hermanas 

Promover el talento musical local, apoyando a las 
bandas del cantón de Quepos para fortalecer la 
identidad cultural y contribuir al desarrollo cultural y 
turístico de la región. 

Fomento de Programas y 
Actividades Deportivas a través del 
Comité Cantonal de Deportes 

MQ-PGA-PDS-08- 
Deporte y 

Recreación 

Impulsar el desarrollo integral de la comunidad 
mediante la promoción y fomento de programas y 
actividades deportivas gestionadas por el Comité 
Cantonal de Deportes de Quepos 

Implementación de Talleres y 
Actividades Recreativas para Niños 
y Jóvenes 

MQ-PGA-PDS-09- 
Deporte y 

Recreación 

Promover el desarrollo integral de niños y jóvenes 
mediante la implementación de talleres y actividades 
recreativas que fomenten la creatividad, el aprendizaje 
y la inclusión social en el cantón de Quepos 
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AREA DE DESARROLLO AMBIENTAL LOCAL 

NOMBRE DEL PROYECTO 
CODIGO DEL 
PROYECTO 

PROPOSITO 

Quepos Limpio: Gestión Integral 
de Residuos y Sostenibilidad 
Ambiental 

MQ-PDAL-01-
Gestión de 
Residuos 

El proyecto "Eco Conciencia: Educación y Acción 
Ambiental" busca mejorar la gestión de residuos 
en Quepos mediante educación, concientización 
y acción comunitaria, reduciendo residuos mal 
gestionados en un 50%. 

Plan de Gobernanza y 
Sostenibilidad Ambiental del 
Cantón 

MQ-PDAL-02-
Conservación y 
Adaptabilidad 

 

El "Plan de Gobernanza y Sostenibilidad 
Ambiental del Cantón" busca mejorar la 
coordinación institucional y la participación 
ciudadana para desarrollar políticas sostenibles y 
proteger el medio ambiente. 

Eco Comunidad: Avanzando 
hacia el Desarrollo Sostenible 

MQ-PDAL-03-
Educación 
Ambiental 

El proyecto "Eco Comunidad" busca elevar la 
conciencia ambiental al 100% en Quepos para 
2029, promoviendo prácticas sostenibles, 
educación y participación ciudadana en 
conservación. 

Proyecto Eco-Quepos: Gestión 
Ambiental y Desarrollo 
Sostenible Colaboración 
Integral 2024-2029. 

MQ-PDAL-04-
Turismo 

Sostenible 

El "Programa Turismo Sostenible Quepos" 
impulsa un turismo responsable, colaborando 
con la Municipalidad, empresas y autoridades 
para equilibrar desarrollo económico, social y 
ambiental. 

Proyecto Eco-Quepos   Gestión 
Ambiental y Desarrollo 
Sostenible 

MQ-PDAL-05-
Pácticas 

Sostenibles 

El proyecto busca mejorar la gestión ambiental en 
Quepos, protegiendo recursos y promoviendo la 
sostenibilidad mediante políticas claras y 
participación ciudadana, enfrentando desafíos 
socioeconómicos y ambientales. 
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AREA DE DESARROLLO AMBIENTAL LOCAL 

PROGRAMA DE GOBIERNO DEL ALCALDE 

NOMBRE DEL PROYECTO 
CODIGO DEL 
PROYECTO 

OBJETIVO 

Programas educativos de 
cultura del reciclaje, reúso y 
protección del medio ambiente 
del Cantón. 

MQ-PGA-PDA-
01- Cultura de 

Reciclaje 

El objetivo central del proyecto es fortalecer la 
cultura ambiental en el Cantón de Quepos, 
mediante la educación y la participación de la 
comunidad, con el fin de promover la reducción, 
reutilización y reciclaje de residuos, así como la 
conservación y protección del medio ambiente 

Creación y/o fortalecimiento de 
centros de acopio y programas 
de trabajo para la gestión de 
desechos 

MQ-PGA-PDA-
02- Cultura de 

Reciclaje 

El proyecto busca crear una infraestructura 
eficiente para la gestión de desechos en Quepos, 
incluyendo centros de acopio, recolección 
selectiva, reciclaje y disposición final. 

Programas de reforestación 
para promover el desarrollo 
sostenible y la protección del 
medio ambiente 

MQ-PGA-PDA-
03- 

Reforestación 

El proyecto busca aumentar la cobertura forestal 
y la salud de los ecosistemas en Quepos mediante 
reforestación, mitigando el cambio climático y 
conservando la biodiversidad. 

Protección de zonas, cuencas 
hidrográficas y mantos 
acuíferos del Cantón 

MQ-PGA-PDA-
04- Protección 

de Cuencas 
Hidrográficas 

El proyecto busca mejorar la gestión del agua en 
Quepos protegiendo zonas de recarga hídrica y 
cuencas, garantizando la calidad y disponibilidad 
del recurso a largo plazo. 

Conservación y mantenimiento 
del Parque Nacional Manuel 
Antonio 

MQ-PGA-PDA-
04- 

Conservación 
Ambiental 

El proyecto busca conservar a largo plazo el 
Parque Nacional Manuel Antonio, protegiendo su 
biodiversidad y ecosistemas mediante gestión 
sostenible y prácticas turísticas responsables. 

Estudios de cambio climático en 
las costas del Cantón 

MQ-PGA-PDA-
05- 

Conservación 
Ambiental 

El proyecto evalúa los impactos del cambio 
climático en las costas de Quepos para desarrollar 
estrategias de adaptación y mitigación, 
protegiendo comunidades, recursos y 
infraestructuras. 

Limpieza de cuencas de ríos en 
coordinación con entidades 
gubernamentales 

MQ-PGA-PDA-
06- Protección 

de Cuencas 
Hidrográficas 

El proyecto busca mejorar la calidad del agua y 
hábitat acuático reduciendo contaminación y 
previniendo inundaciones mediante la 
conservación y restauración de cuencas fluviales. 
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AREA DE INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 

NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO DEL 
PROYECTO 

PROPOSITO 

Programa Integral de Desarrollo 
de Infraestructura Deportiva y 
Recreativa Comunitaria 

MQ-PIES-01-
Deporte y 

Recreación 

El proyecto busca fomentar el desarrollo 
comunitario, promover estilos de vida saludables 
y mejorar la calidad de vida, alineándose con los 
objetivos de la municipalidad y el Comité Cantonal 
de Deportes y Recreación. 

Proyecto Seguridad y Vigilancia 
Turística para el Desarrollo 
Comunitario 

MQ-PIES-02-
Seguridad 
Turística 

El proyecto busca mejorar la seguridad en zonas 
turísticas del cantón, reducir delitos en un 50%, 
aumentar efectivos policiales, instalar cámaras y 
mejorar iluminación, promoviendo la inversión. 

Proyecto Saneamiento 
Sostenible: Gestión Integral de 
Aguas Residuales 

MQ-PIES-03- 
Alcantarillado 

Pluvial y 
Sanitario 

El proyecto busca reducir la contaminación hídrica 
y mejorar la salud pública mediante 
infraestructuras de saneamiento, políticas 
sostenibles y reducción de inundaciones en cinco 
años. 

Acceso Ciudadano Eficiente: 
Modernización Municipal 

MQ-PIES-04-
Plataforma de 

Servicios 

El proyecto busca modernizar servicios 
municipales, optimizar procesos y capacitar al 
personal para mejorar la eficiencia, accesibilidad y 
satisfacción ciudadana, promoviendo un 
desarrollo equitativo. 

Proyecto Integral de 
Mantenimiento y Expansión de 
Cementerios en el cantón de 
Quepos 

MQ-PIES-05-
Mdejoras en 
Cementerio 

El proyecto busca renovar y expandir los 
cementerios de Quepos, mejorando la higiene, 
seguridad y participación comunitaria para 
restaurar la dignidad y calidad de estos lugares. 

Proyecto Integral de 
Infraestructura Vial y Movilidad 
Sostenible Quepos 2024-2029 

MQ-PIES-06- 
Gestión Vial 

El proyecto de infraestructura vial en Quepos 
(2024-2029) mejorará la seguridad, accesibilidad y 
resiliencia, aumentando vías en buen estado y 
promoviendo la participación ciudadana. 

Mejora Integral de la 
Infraestructura y Equipamiento 
comunal para el Bienestar 
Comunitario 

MQ-PIES-07-
Edificaciones 
Comunales y 

Equipamientos 
Urbanos 

El Proyecto busca mejorar la infraestructura 
pública y la coordinación interinstitucional para 
elevar la calidad de vida y garantizar acceso 
equitativo a servicios esenciales. 

Bienestar y Salud Animal 
Integral: Comunidad Consciente 

MQ-PIES-08-
Bienestar y 

Salud Animal 

El proyecto "Bienestar y Salud Animal Integral" 
busca mejorar el bienestar animal mediante 
esterilización, campañas, mejores refugios y leyes, 
promoviendo respeto y salud pública 

 

 

 

 

 

 



336 
 

 

AREA DE INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 

PROGRAMA DE GOBIERNO DEL ALCALDE 

NOMBRE DEL PROYECTO 
CODIGO DEL 
PROYECTO 

OBJETIVO 

Mejora de la infraestructura de los 
edificios municipales 

MQ-PGA-PIES-01- 
Infraestructura 

Municipal 

El objetivo del proyecto es modernizar y mejorar la 
infraestructura de los edificios municipales para garantizar un 
entorno seguro, accesible y eficiente que facilite la prestación 
de servicios públicos de alta calidad a los ciudadanos de 
Quepos.  

Construcción del Centro Diurno de 
Atención al Adulto Mayor y personas 
con discapacidad 

MQ-PGA-PIES-02- 
Adulto Mayor 

El objetivo del proyecto es crear un centro diurno que 
proporcione atención integral, apoyo y servicios a adultos 
mayores y personas con discapacidad, mejorando su calidad 
de vida y promoviendo su inclusión social.  

Proyecto de Construcción de un 
Mercado de artesanía en Playa 
Espadilla, en Manuel Antonio 

MQ-PGA-PIES-03- 
Mercado de 

Artesanía 

El objetivo del proyecto es crear un mercado de artesanía que 
impulse el desarrollo económico local, brinde oportunidades 
de empleo a los artesanos de la región y mejore la experiencia 
turística en Playa Espadilla, Manuel Antonio 

Reforzamiento y reparación del 
Malecón de Quepos 

MQ-PGA-PIES-04- 
Espacios de 

interacción social 

El objetivo principal del proyecto es reforzar y reparar el 
Malecón de Quepos para garantizar su seguridad, 
funcionalidad y atractivo estético 

Construcción de infraestructura 
educativa y cultural en los diversos 
centros educativos del Cantón 

MQ-PGA-PIES-05- 
Infraestructura 

educativa y cultural 

El objetivo principal del proyecto es mejorar la calidad de la 
educación y promover el desarrollo cultural en el Cantón de 
Quepos mediante la construcción y modernización de 
infraestructura en los centros educativos 

Construcción de un estadio de fútbol 
para promover el deporte y la 
recreación en la comunidad 

MQ-PGA-PIES-06- 
Deporte y 
Recreación 

El objetivo principal del proyecto es promover el deporte y la 
recreación en la comunidad del Cantón de Quepos mediante 
la construcción de un estadio de fútbol 

Construcción de parqueos públicos 
MQ-PGA-PIES-07- 

Movilidad y 
Seguridad Vial 

El objetivo del proyecto es proporcionar infraestructura 
adecuada de parqueo público que contribuya a reducir la 
congestión vehicular, mejorar la organización del tránsito y 
promover un entorno urbano más amigable y accesible en el 
Cantón de Quepos 

Construcción del EBAIS de Quepos 
MQ-PGA-PIES-08- 

Salud Integral 

El objetivo principal del proyecto es establecer un centro de 
salud moderno y equipado que brinde atención médica 
preventiva, curativa y de rehabilitación a los residentes de 
Quepos 

Mejora de la infraestructura del 
Mercado Central en Quepos 

MQ-PGA-PIES-09- 
Mercado Municipal 

El objetivo principal es revitalizar el Mercado Central de 
Quepos mediante la implementación de mejoras 
estructurales y operativas 

Construcción de la Plaza Bohemia en el 
parquecito 

MQ-PGA-PIES-10- 
Espacios de 

interacción social 

El proyecto busca revitalizar el espacio público urbano para 
mejorar la calidad de vida, creando un entorno seguro, 
inclusivo y accesible que promueva la integración social y 
participación ciudadana 
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AREA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

NOMBRE DEL PROYECTO 
CODIGO DEL 
PROYECTO 

PROPOSITO 

Proyecto Ordenamiento 
Territorial y Seguridad 
Ciudadana 

MQ-POT-01-
Ordenamiento 

Territorial 

El proyecto integral en Quepos busca mejorar 
movilidad, viviendas y espacios públicos, 
abordando caos vial y déficit habitacional para 
promover un desarrollo urbano sostenible y 
equitativo. 

Proyecto Agro Sostenible 
Cantonal 

MQ-POT-02-
Agroturismo 

El proyecto Agro Sostenible Cantonal promueve 
prácticas agrícolas orgánicas para mejorar 
producción, salud y medio ambiente, 
enfrentando desafíos como el uso de 
agroquímicos y la degradación del suelo. 

Proyecto Integral para el 
Desarrollo Ambiental de 
Quepos 

MQ-POT-03-
Desarrollo 
Ambiental 

Integral 

El proyecto de Desarrollo Ambiental Integral para 
Quepos busca mejorar la calidad de vida, 
proteger recursos naturales y promover prácticas 
sostenibles frente a desafíos ambientales y 
socioeconómicos. 

Proyecto Integral de Desarrollo 
Urbano y Calidad de Vida en 
Quepos 

MQ-POT-04-
Desarrollo 

Urbano 

El proyecto busca diversificar la economía y 
fortalecer la coordinación gubernamental, 
mientras promueve el turismo sostenible y la 
participación comunitaria, mediante la 
implementación de acciones como el turismo 
sostenible y la mejora de la infraestructura 

Proyecto de Desarrollo Cultural 
y Recreativo 

MQ-POT-05- 
Preservación 

del Patrimonio 
Cultural 

El proyecto busca fortalecer la identidad cultural 
y el bienestar en Quepos mediante la creación de 
espacios culturales y recreativos, promoviendo el 
patrimonio local y la cohesión comunitaria. 
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AREA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

PROGRAMA DE GOBIERNO DEL ALCALDE 

NOMBRE DEL PROYECTO 
CODIGO DEL 
PROYECTO 

OBJETIVO 

Actualización del Plan 
Regulador de Playa Espadilla, 
Manuel Antonio 

MQ-PGA-POT-
01- Planes 

Reguladores 

Actualizar el Plan Regulador de Playa Espadilla en 
Manuel Antonio para promover un desarrollo 
equilibrado y sostenible, que proteja los recursos 
naturales, fomente el turismo responsable, 
mejore la infraestructura y servicios locales, y 
responda a las necesidades de la comunidad 

Elaboración del Plan Regulador 
de Zona Americana 

MQ-PGA-POT-
02- Planes 

Reguladores 

Desarrollar un plan regulador integral para la 
Zona Americana que asegure un desarrollo 
ordenado, sostenible y equilibrado, integrando 
aspectos urbanos, comerciales, residenciales y de 
servicios, y promoviendo la protección ambiental 
y el bienestar de la comunidad 

Elaboración del Plan Regulador 
Turístico Manuel Antonio (Reto 
Mae) 

MQ-PGA-POT-
03- Planes 

Reguladores 

Desarrollar un plan regulador turístico para 
Manuel Antonio que garantice un crecimiento 
ordenado y sostenible del turismo, protegiendo 
los recursos naturales, mejorando la calidad de 
vida de los residentes y ofreciendo una 
experiencia de alta calidad a los visitantes 

Construcción del Alcantarillado 
Sanitario de Quepos y la Planta 
de Tratamiento 

MQ-PGA-POT-
04- 

Alcantarillados 
Sanitarios 

Desarrollar y construir un sistema de 
alcantarillado sanitario y una planta de 
tratamiento de aguas residuales en Quepos para 
gestionar de manera eficiente las aguas 
residuales, proteger el medio ambiente y mejorar 
la calidad de vida de la población 

Estrategias de prevención de 
desastres naturales en 
colaboración con diversas 
entidades 

MQ-PGA-POT-
05- Prevención 
de Desastres 

Desarrollar y poner en práctica estrategias 
efectivas de prevención y mitigación de desastres 
naturales en Quepos, mediante la colaboración 
interinstitucional y comunitaria, para reducir el 
riesgo y la vulnerabilidad de la población y 
proteger el entorno natural 
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AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

NOMBRE DEL PROYECTO 
CODIGO DEL 
PROYECTO 

PROPOSITO 

Fortalecimiento y Participación 
para el Desarrollo Sostenible 

MQ-PDI-01-
Desarrollo 

Institucional 

El PIDSM en Quepos aborda pobreza, desempleo y 
deficiencias municipales, buscando mejorar servicios, 
infraestructura y gobernanza, promoviendo la 
sostenibilidad y participación ciudadana para un 
desarrollo equitativo. 

Opti Desarrollo: Mejora Integral 
Municipal 

MQ-PDI -02-
Reingeniería 

Municipal 

El proyecto "Opti Desarrollo" busca mejorar la 
eficiencia municipal mediante la reestructuración 
organizacional, desarrollo del personal y mejora de la 
comunicación interna para optimizar la gestión y 
satisfacción. 

Proyecto Quepos Digital: 
Transformación Tecnológica 
Municipal 

MQ-PDI-03-
Tecnologia de la 

Información 

El proyecto busca digitalizar la Municipalidad de 
Quepos, modernizando infraestructura, capacitando al 
personal y buscando financiamiento, para mejorar 
eficiencia, transparencia y calidad de servicios públicos. 

Fortalecimiento Financiero y 
Transparencia Municipal para la 
Sostenibilidad de Quepos 

MQ-PDI-04-
Suficiencia 
Financiera 

El proyecto busca fortalecer la gestión financiera del 
municipio de Quepos, diversificar ingresos y mejorar la 
eficiencia, para impulsar el desarrollo económico y 
elevar la calidad de vida. 

Modernización Integral de la 
Contratación Administrativa 

MQ-PDI-05-
Contratación 

Administrativa 

El proyecto busca modernizar la contratación pública 
en Quepos para mejorar eficiencia y transparencia, 
enfrentando desafíos con capacitación, reingeniería de 
procesos y actualización tecnológica. 

Fortalecimiento Integral de Gestión 
de Proyectos Municipales 

MQ-PDI-06-
Gestión de 
Proyectos 

El proyecto busca mejorar la gestión de proyectos en 
Quepos, promoviendo eficiencia, calidad, y 
participación ciudadana, alineado con el desarrollo 
sostenible y la transparencia municipal. 

Mejora Integral de Servicios 
Públicos y Satisfacción del Usuario 

MQ-PDI-07-
Servicios 

Municipales 

El proyecto busca mejorar los servicios públicos en 
Quepos mediante tecnología, prácticas sostenibles, y 
capacitación, para enfrentar desafíos socioeconómicos 
y ambientales, promoviendo desarrollo equitativo. 

Gestión Municipal Continua: 
Mejora de Servicios 

MQ-PDI-08-
Mejora Continua 

El proyecto busca mejorar la eficiencia y satisfacción 
ciudadana en la municipalidad mediante optimización 
de procesos, retroalimentación, planificación 
estratégica y transparencia para fortalecer el liderazgo 
y mejorar continuamente 

Proyecto de Mejora de la 
Transparencia y Eficiencia en la 
Gestión Municipal 

MQ-PDI-09-
Eficiencia y 

Transparencia en 
la Gestión 

El proyecto busca solucionar la ineficacia en la gestión 
municipal, superando la dependencia del gobierno 
central, falta de recursos, descoordinación y mejorar 
transparencia y participación ciudadana. 

Proyecto de Reestructuración y 
Optimización Organizativa de la 
Municipalidad de Quepos 

MQ-PDI-10-
Reestructuración 

Institucional  

El proyecto busca optimizar la estructura organizativa de la 
Municipalidad de Quepos para mejorar la eficiencia operativa, 
cumplir mandatos legales y ofrecer servicios de calidad. 
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AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

PROGRAMA DE GOBIERNO DEL ALCALDE 

NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO OBJETIVO 

Fortalecimiento de las unidades dedicadas a la 
captación de recursos económicos, así como del 
programa de catastro municipal 

MQ-PGA- PDI -01- 
Fortalecimiento 

Financiero Municipal 

Incrementar la eficiencia y efectividad en la captación de recursos económicos y 
en la gestión del catastro municipal, con el fin de fortalecer la autonomía financiera 
y asegurar una administración transparente y sostenible 

Ejecución de un inventario documental detallado de 
los activos y recursos económicos municipales 

MQ-PGA- PDI -02- 
Fortalecimiento 

Administrativo Municipal 

Establecer un inventario documental detallado y actualizado de los activos y 
recursos económicos municipales para mejorar la gestión, control y toma de 
decisiones relacionadas con el uso y mantenimiento de dichos activos 

Optimización de los recursos materiales y económicos 
del Municipio para controlar los gastos operacionales 
y administrativos 

MQ-PGA- PDI -03- 
Fortalecimiento 

Administrativo Municipal 

Controlar y reducir los gastos operacionales y administrativos del municipio 
mediante la optimización de los recursos materiales y económicos, asegurando 
una gestión eficiente y sostenible 

Implementación del sistema de Gobierno Digital para 
mejorar los servicios administrativos de la 
Municipalidad 

MQ-PGA- PDI -04- 
Fortalecimiento 

Administrativo Municipal 

Mejorar la eficiencia, accesibilidad y transparencia de los servicios administrativos 
de la municipalidad mediante la implementación de un sistema de gobierno digital 

Acondicionamiento de un espacio más adecuado de 
la Plataforma de Servicios Municipales 

MQ-PGA- PDI -05- 
Fortalecimiento 

Administrativo Municipal 

Mejorar la funcionalidad, accesibilidad y eficiencia de la Plataforma de Servicios 
Municipales mediante el acondicionamiento de un espacio físico más adecuado y 
moderno 

Dotación de equipo y herramientas necesarias para la 
prestación eficiente de servicios digitales 

MQ-PGA- PDI 06- 
Fortalecimiento 

Administrativo Municipal 

Mejorar la eficiencia y calidad de los servicios digitales municipales mediante la 
dotación de equipo y herramientas tecnológicas necesarias 

Compra o renovación de licencias de software según 
sea necesario 

MQ-PGA- PDI -07- 
Fortalecimiento 

Administrativo Municipal 

Garantizar que la municipalidad disponga de las licencias de software adecuadas y 
actualizadas para soportar sus operaciones diarias de manera eficiente y segura 

Generación de mejores planes operativos anuales y 
presupuestos municipales para una gestión más 
eficiente de los recursos 

MQ-PGA- PDI -08- 
Fortalecimiento 

Financiero Municipal 

Mejorar la gestión de recursos municipales a través de la generación de planes 
operativos anuales y presupuestos que permitan una asignación eficiente y 
transparente de fondos 

Establecimiento de mecanismos para mejorar la 
rendición de cuentas y los resultados de las metas 
propuestas a las diferentes unidades y colaboradores 

MQ-PGA- PDI -09- 
Transparencia y Rendición 

de Cuentas 

Mejorar la transparencia y la efectividad en la gestión municipal mediante la 
implementación de mecanismos robustos de rendición de cuentas y seguimiento 
de metas por parte de las unidades y colaboradores municipales 

Revisión y mejora de los procedimientos 
administrativos para brindar servicios de manera más 
expedita 

MQ-PGA- PDI -10- 
Fortalecimiento 

Administrativo Municipal 

Mejorar la eficiencia y efectividad en la prestación de servicios municipales 
mediante la revisión y optimización de los procedimientos administrativos, 
asegurando tiempos de respuesta más rápidos y una atención más ágil a los 
ciudadanos 

Implementación de un gobierno local más digital 
mediante proyectos municipales 

MQ-PGA- PDI -11- 
Fortalecimiento 

Administrativo Municipal 

Impulsar la implementación de proyectos tecnológicos que promuevan un 
gobierno local más eficiente, transparente y accesible para los ciudadanos 
mediante el uso de tecnología digital 

Realización de evaluaciones de desempeño 
administrativo para promover la optimización del 
recurso humano 

MQ-PGA- PDI -12- 
Fortalecimiento 

Administrativo Municipal 

Optimizar el rendimiento y desarrollo del recurso humano municipal mediante la 
implementación de evaluaciones de desempeño administrativo sistemáticas y 
objetivas 

Revisión, actualización e implementación de nuevos 
manuales descriptivos de puestos y funciones 

MQ-PGA- PDI -13- 
Fortalecimiento 

Administrativo Municipal 

Mejorar la claridad y efectividad de la gestión organizacional municipal mediante 
la revisión, actualización e implementación de manuales descriptivos de puestos y 
funciones actualizados y alineados con las necesidades actuales y estratégicas 

Creación y promoción de una Oficina de Simplificación 
de Trámites para facilitar los procesos burocráticos en 
el Cantón 

MQ-PGA- PDI -14- 
Fortalecimiento 

Administrativo Municipal 

Facilitar y agilizar los procesos burocráticos en el Cantón mediante la creación de 
una Oficina de Simplificación de Trámites, con el fin de mejorar la satisfacción de 
los ciudadanos, promover la transparencia y eficiencia administrativa, y fomentar 
el desarrollo económico local 

Crear la Policía Municipal, el Programa de Cámaras de 
seguridad y Convenios con el Ministerio de Seguridad 
Pública 

MQ-PGA- PDI -15- 
Seguridad Ciudadana 

Mejorar la seguridad pública en el cantón mediante la creación de una Policía 
Municipal, la instalación de un sistema de cámaras de seguridad y la colaboración 
activa con el Ministerio de Seguridad Pública para fortalecer las medidas de 
prevención y respuesta ante incidentes delictivos 
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En resumen, el banco de proyectos de la Municipalidad de Quepos es una herramienta 

esencial para la gestión eficaz de iniciativas en la administración pública y el desarrollo 

municipal. Al proporcionar una plataforma centralizada para almacenar, evaluar y priorizar 

proyectos, garantiza una selección de las iniciativas más viables y alineadas con los objetivos 

estratégicos. Esto optimiza el uso de recursos y asegura un impacto significativo en la 

comunidad. 

La evaluación y selección de proyectos dentro del banco se realiza mediante criterios 

rigurosos que incluyen impacto potencial, viabilidad técnica y financiera, y alineación 

estratégica. Este proceso permite asignar recursos de manera eficiente, maximizando los 

beneficios para la comunidad. 

La priorización de proyectos es un componente clave que asegura que los recursos se 

destinen a las iniciativas con mayor alineación con los objetivos estratégicos municipales y 

los ODS. Utilizando criterios claros y medibles, los proyectos se evalúan y puntúan, 

permitiendo una selección informada basada en su contribución a las metas municipales y 

su impacto potencial. 

Este enfoque sistemático y transparente no solo promueve una gestión eficiente y eficaz de 

recursos, sino que también mejora la rendición de cuentas y la transparencia en la 

administración pública. Así, el banco de proyectos se convierte en una herramienta 

fundamental para el desarrollo sostenible y la mejora continua de las comunidades. 
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Conclusión  

El Capítulo III ha abordado de manera exhaustiva los elementos críticos para la gestión y 

planificación de proyectos en el ámbito municipal. Se han presentado matrices detalladas, 

un modelo de planificación proyectizada y un banco de proyectos, cada uno desempeñando 

un papel fundamental en la estructura organizativa y operativa del municipio. 

Matrices Detalladas 

Las matrices de proyectos han sido una herramienta clave para desglosar y estructurar los 

proyectos en términos de objetivos, acciones prioritarias, recursos necesarios y 

cronogramas. Cada proyecto se ha analizado minuciosamente, identificando los 

componentes esenciales que garantizan su éxito. Las matrices permiten una visión clara y 

organizada de cada proyecto, facilitando la comprensión de las interrelaciones entre 

diferentes acciones y objetivos. Este nivel de detalle es crucial para asegurar que todos los 

aspectos del proyecto sean considerados y gestionados adecuadamente. 

Por ejemplo, en proyectos como la "Mejora de Infraestructuras Deportivas y Recreativas", 

las matrices detalladas han permitido identificar acciones específicas como la construcción 

y rehabilitación de espacios deportivos, la implementación de programas de 

mantenimiento, la promoción de actividades inclusivas, la capacitación de líderes 

comunitarios y el establecimiento de alianzas público-privadas. Cada una de estas acciones 

se ha desglosado en términos de recursos necesarios, tiempos de ejecución y responsables, 

proporcionando una hoja de ruta clara para la implementación exitosa del proyecto. 

Modelo de Planificación Proyectizada 

El modelo de planificación proyectizada se ha destacado como una herramienta esencial 

para asegurar una implementación ordenada y eficiente de los proyectos municipales. Este 

modelo permite una planificación integral y estructurada, facilitando el seguimiento y ajuste 

continuo de los proyectos en función de los resultados obtenidos y las necesidades 

emergentes. La planificación proyectizada se basa en principios de gestión de proyectos, 

adaptándolos al contexto municipal para asegurar que los proyectos se desarrollen dentro 

de los plazos y presupuestos establecidos, y que se logren los objetivos planteados. 

El modelo de planificación proyectizada incluye etapas clave como la definición de objetivos, 

la identificación de recursos, la elaboración de cronogramas, la asignación de 

responsabilidades y la evaluación de riesgos. Este enfoque asegura que todos los aspectos 

del proyecto sean considerados desde el inicio, permitiendo una gestión proactiva y 

eficiente. Además, el modelo incorpora mecanismos de monitoreo y evaluación, 

permitiendo ajustes oportunos en respuesta a desviaciones o desafíos imprevistos. 
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Banco de Proyectos 

El banco de proyectos se ha desarrollado como un repositorio centralizado y accesible, 

facilitando la priorización y gestión de las iniciativas municipales. Este banco de proyectos 

contiene una lista de proyectos priorizados en función de criterios como su impacto, 

viabilidad, costo y alineación con los objetivos estratégicos del municipio. Al tener todos los 

proyectos centralizados en un único repositorio, es posible realizar una gestión más eficiente 

y coordinada, asegurando que los recursos se asignen de manera óptima y que se maximice 

el impacto de las iniciativas municipales. 

El banco de proyectos también facilita la transparencia y rendición de cuentas, ya que 

permite a los ciudadanos y a otros interesados conocer el estado y avance de los proyectos. 

Además, sirve como una herramienta para la gestión del conocimiento, permitiendo a los 

gestores municipales aprender de proyectos anteriores y aplicar esas lecciones a nuevas 

iniciativas. Este enfoque integral y coordinado en la gestión de proyectos es fundamental 

para asegurar un desarrollo sostenible y una administración pública eficiente. 

Impacto en la Gestión Municipal 

La adopción de estas prácticas y herramientas tiene un impacto significativo en la gestión 

municipal, contribuyendo a la optimización de la administración pública, el desarrollo 

sostenible y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. 

Optimización de la Administración Pública 

El uso de matrices detalladas, el modelo de planificación proyectizada y el banco de 

proyectos permite una gestión más eficiente y efectiva de los recursos municipales. Al 

desglosar los proyectos en componentes claros y manejables, es posible identificar y mitigar 

riesgos de manera proactiva, asegurando que los proyectos se mantengan en el camino 

correcto. Además, la planificación estructurada y el seguimiento continuo permiten una 

respuesta rápida a cualquier desafío o desviación, minimizando retrasos y sobrecostos. 

La optimización de la administración pública también se ve reflejada en una mayor 

transparencia y rendición de cuentas. La centralización de la información en el banco de 

proyectos permite a los gestores municipales y a los ciudadanos conocer el estado y avance 

de los proyectos, facilitando la supervisión y el control. Esto no solo aumenta la confianza 

de los ciudadanos en la administración municipal, sino que también fomenta una cultura de 

responsabilidad y buen gobierno. 

Desarrollo Sostenible 

La alineación de los proyectos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es un 

aspecto crucial para asegurar un crecimiento equitativo y respetuoso con el medio 

ambiente. Los proyectos presentados en este capítulo han sido diseñados para promover la 
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sostenibilidad en diversas áreas, desde la gestión de residuos y aguas residuales hasta la 

modernización de infraestructuras y la promoción del turismo sostenible. 

Por ejemplo, en el ámbito del saneamiento y manejo de aguas residuales, se han 

identificado acciones prioritarias como la ampliación y mejora de sistemas de alcantarillado, 

la construcción de plantas de tratamiento, y la educación y concienciación sobre el manejo 

adecuado de aguas residuales. Estas acciones no solo mejoran la salud pública y la calidad 

de vida de los ciudadanos, sino que también contribuyen a la protección del medio 

ambiente y la sostenibilidad a largo plazo. 

Asimismo, en el ámbito del turismo sostenible, se han propuesto medidas para mitigar los 

impactos negativos del turismo en el Parque Nacional Manuel Antonio y otras áreas 

naturales. Estas medidas incluyen la regulación del número de visitantes, la supervisión de 

actividades comerciales, y la educación de los visitantes sobre la importancia de minimizar 

su impacto ambiental. Al promover un turismo responsable y sostenible, es posible proteger 

los recursos naturales y garantizar la viabilidad a largo plazo de la economía local. 

Mejora de la Calidad de Vida 

Finalmente, las mejoras en la gestión municipal y el desarrollo sostenible se traducen en 

una calidad de vida superior para los ciudadanos. La implementación de proyectos en áreas 

como la infraestructura deportiva y recreativa, la seguridad pública, y la gestión de trámites 

y servicios municipales, tiene un impacto directo en el bienestar de la población. 

Por ejemplo, la mejora de infraestructuras deportivas y recreativas proporciona espacios 

seguros y accesibles para la práctica de actividades físicas y recreativas, promoviendo la 

salud y el bienestar de los ciudadanos. La implementación de programas de mantenimiento 

y gestión comunitaria asegura que estos espacios se mantengan en buen estado y sean 

utilizados de manera eficiente. 

En el ámbito de la seguridad pública, el incremento de la presencia policial y la 

implementación de tecnología de seguridad avanzada contribuyen a crear un entorno más 

seguro y protegido para los ciudadanos. La mejora de la capacitación y equipamiento del 

personal de seguridad, junto con el desarrollo de programas comunitarios de prevención 

del delito, fomenta una cultura de seguridad y colaboración ciudadana. 

En resumen, el enfoque estructurado y meticuloso presentado en este capítulo tiene un 

impacto positivo y significativo en la gestión municipal. La adopción de matrices detalladas, 

el modelo de planificación proyectizada y el banco de proyectos contribuye a una 

administración pública más eficiente, transparente y responsable. Al alinear los proyectos 

con los objetivos de desarrollo sostenible, se promueve un crecimiento equitativo y 

respetuoso con el medio ambiente. Finalmente, estas mejoras se traducen en una calidad 

de vida superior para los ciudadanos, mediante la provisión de servicios públicos más 

efectivos y la creación de un entorno urbano más saludable y sostenible.  
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CAPÍTULO IV: SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACIÓN 

El Sistema de Monitoreo y Evaluación (M&E) del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) es un 

componente esencial para la implementación exitosa y la gestión efectiva de las iniciativas 

municipales. Este sistema se configura como un conjunto estructurado de procesos y 

herramientas que tienen el propósito de supervisar, evaluar y gestionar tanto el progreso 

como el impacto de las acciones delineadas en el PDM. La importancia de un sistema de 

M&E radica en su capacidad para asegurar que el plan se ejecute de manera eficiente y que 

se alcancen los objetivos establecidos, optimizando al mismo tiempo los recursos 

disponibles. 

El monitoreo es la primera etapa de este sistema y se enfoca en la supervisión continua del 

avance de las actividades y proyectos del PDM. A través del seguimiento de indicadores 

clave de rendimiento (KPIs), el monitoreo permite verificar que las actividades se 

desarrollen según el cronograma y presupuesto previsto. Este proceso incluye la recolección 

de datos periódica y la identificación temprana de problemas o desviaciones, facilitando una 

rápida corrección del curso seguido por el proyecto y que garantiza que el plan se mantiene 

en la dirección correcta. 

Por otro lado, la evaluación proporciona una visión más profunda sobre la eficacia y el 

impacto del PDM. Esta etapa analiza si los objetivos y metas se han alcanzado y mide el 

impacto real de las iniciativas en la comunidad y el entorno. Evaluar la eficiencia y la 

efectividad de los recursos empleados permite ajustar las estrategias y asegurar que los 

beneficios prometidos se materialicen. 

La integración de ambos componentes, monitoreo y evaluación crea un ciclo de 

retroalimentación continua que es crucial para la mejora y el éxito del PDM. Al proporcionar 

una base sólida para la rendición de cuentas y la transparencia, el sistema de Monitoreo y 

Evaluación no solo asegura que los recursos se utilicen de manera adecuada, sino que 

también fortalece la confianza de la comunidad en la gestión municipal. 

Así en primera instancia haremos un detalle de cuales son los componentes del Sistema de 

Monitoreo y Evaluación del proyecto y posteriormente de como esto se integra con la 

planificación estratégica constituyéndose así el Sistema de Monitoreo y Evaluación del PDM 

en un instrumento indispensable para asegurar una implementación eficaz, la consecución 

de objetivos y una mejora constante en la calidad de vida de los ciudadanos. 

Sistema de Monitoreo y Evaluación (M&E) para los Proyectos de Intervención 

Municipal 

Un Sistema de Monitoreo y Evaluación (M&E) es una estructura integral diseñada para 

supervisar, medir y gestionar el progreso y el impacto de proyectos o programas. Este 

sistema es fundamental para garantizar la implementación efectiva y eficiente de las 
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iniciativas, optimizar el uso de los recursos y alcanzar los objetivos establecidos. Los 

componentes clave del M&E incluyen: 

a. Definición de Indicadores o KPI de los Proyectos: Los indicadores son métricas 

específicas que permiten medir el desempeño y los resultados de un proyecto. Incluyen 

tanto indicadores de entrada, que miden recursos y actividades, como indicadores de 

resultado, que evalúan impactos y efectos. Estos indicadores proporcionan una base 

objetiva para medir el progreso y tomar decisiones basadas en datos, facilitando la 

rendición de cuentas y la identificación de áreas que necesitan ajustes. En este sentido 

los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) identificados en el documento denominado 

Idea de Proyecto, son fundamentales en el sistema de monitoreo y evaluación, ya que 

proporcionan métricas específicas para medir el desempeño del proyecto. Estos 

incluyen indicadores de entrada (recursos utilizados), de proceso (actividades 

realizadas), de salida (productos generados) y de resultado (impacto y efectos). La 

importancia de los KPIs radica en su capacidad para ofrecer una base objetiva para 

evaluar el progreso, identificar áreas problemáticas y tomar decisiones informadas 

basadas en datos concretos. Este entregable contiene, una lista detallada de los KPIs 

específicos identificados para cada fase o etapa del proyecto, donde cada KPI debe estar 

claramente definido, incluyendo su nombre, descripción, fórmula de cálculo (si es 

aplicable) y unidad de medida.  

b. Plan de Monitoreo: Este plan detalla el proceso de seguimiento, incluyendo el 

cronograma de recolección de datos, los métodos utilizados, las responsabilidades y las 

herramientas necesarias. Un plan bien definido asegura un seguimiento sistemático y 

consistente, garantizando la obtención de información precisa y oportuna. El Plan de 

Monitoreo es un componente crucial en la gestión de proyectos, ya que define el proceso 

detallado para el seguimiento y la evaluación de las actividades y resultados del proyecto. Este 

plan es fundamental para garantizar que el proyecto avance conforme a los objetivos 

establecidos, permitiendo una supervisión efectiva y una toma de decisiones informada. Así en 

el entregable del documento de Idea de Proyecto se incluye un plan de monitoreo que incluye 

un cronograma detallado de recolección de datos que especifica con precisión cuándo y 

con qué frecuencia se recogerán los datos necesarios para evaluar el progreso del 

proyecto. Este cronograma asegura que los datos se obtengan de manera oportuna y 

sistemática, lo que permite un seguimiento continuo y la identificación temprana de 

cualquier desviación respecto a los objetivos del proyecto. Los métodos utilizados para 

la recolección de datos son esenciales para garantizar la precisión y relevancia de la 

información. Estos métodos pueden incluir encuestas, entrevistas, observaciones 

directas y revisión de documentos. Cada método debe ser seleccionado en función de 

su capacidad para proporcionar datos relevantes y fiables, y debe ser implementado de 

manera consistente para asegurar la comparabilidad de los datos a lo largo del tiempo. 

El plan también debe detallar las responsabilidades asignadas a los miembros del equipo 

de monitoreo. Es crucial que cada persona implicada en el proceso tenga claro su rol y 

las tareas que debe realizar, así como los plazos para cumplir con dichas tareas. Esto 
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asegura una coordinación eficiente y evita la duplicación de esfuerzos. Las herramientas 

necesarias para el monitoreo deben ser adecuadas para la recolección, almacenamiento 

y análisis de datos. Estas herramientas pueden incluir software de gestión de proyectos, 

hojas de cálculo y plataformas de análisis de datos. La selección de las herramientas 

adecuadas es fundamental para facilitar un proceso de monitoreo eficaz y preciso. 

c. Procedimientos de Monitoreo y Evaluación: Los procedimientos de monitoreo y 

evaluación deben ser detallados y específicos para garantizar una gestión efectiva del 

proyecto. Estos procedimientos incluyen la definición de cómo se monitorearán y 

evaluarán los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) a lo largo de cada etapa del 

proyecto. Cada KPI debe tener procedimientos claros que especifiquen cómo se medirá 

su desempeño, cómo se recolectarán los datos pertinentes y cómo se verificará su 

exactitud. Asimismo, el plan debe incluir instrucciones precisas sobre cómo se 

interpretarán los resultados de los KPIs. La interpretación de estos resultados debe 

basarse en criterios establecidos y proporcionar una visión clara de cómo el proyecto 

está avanzando hacia sus objetivos. Además, debe detallar las acciones correctivas que 

se tomarán en base a estos resultados. Estas acciones pueden incluir ajustes en el 

enfoque del proyecto, reasignación de recursos o modificaciones en los métodos de 

implementación. Para ello el entregable de los KPI contempla un aparte donde se detalla 

el procedimiento de monitoreo y evaluación del proyecto. 

d. Recolección de Datos: Implica la obtención de información relevante sobre las 

actividades y resultados del proyecto a través de encuestas, entrevistas, revisiones 

documentales y observaciones. La calidad de la recolección de datos es crucial, ya que 

influye directamente en la precisión del análisis y la evaluación. Las encuestas son una 

herramienta valiosa para recolectar datos cuantitativos y cualitativos de un amplio espectro de 

participantes, como beneficiarios del proyecto, personal y otros stakeholders. Las preguntas 

deben estar cuidadosamente diseñadas para obtener información precisa y relevante que refleje 

las percepciones y experiencias de los participantes. La estructura y el formato de las encuestas 

influyen en la calidad de las respuestas y, por ende, en la utilidad de los datos recolectados. Las 

entrevistas permiten una recolección más profunda de información cualitativa, 

proporcionando una comprensión detallada de los aspectos más complejos del 

proyecto. Entrevistar a personas clave, como líderes comunitarios o expertos en el tema, 

puede revelar perspectivas valiosas que las encuestas pueden no capturar. La habilidad 

del entrevistador para formular preguntas abiertas y seguir el hilo de la conversación es 

fundamental para obtener datos significativos. Las revisiones documentales consisten 

en analizar informes, registros y otros documentos relacionados con el proyecto para 

validar la información y obtener datos adicionales. Este método es crucial para verificar 

la precisión de los datos reportados y para realizar un análisis comparativo con la 

información obtenida a través de otros métodos. Las observaciones directas permiten a 

los evaluadores registrar cómo se llevan a cabo las actividades del proyecto en el 

terreno. Este método proporciona una visión objetiva de los procesos y resultados, 

ayudando a identificar discrepancias entre los planes y la ejecución real. La calidad de la 
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recolección de datos es crucial, ya que influye directamente en la precisión del análisis 

y la evaluación del proyecto. La información debe ser precisa, completa y relevante para 

garantizar que las conclusiones y recomendaciones sean válidas y útiles. La 

implementación rigurosa de métodos de recolección de datos, combinada con un diseño 

cuidadoso de instrumentos y una formación adecuada para los recolectores de datos, es 

fundamental para asegurar la integridad del proceso de monitoreo y evaluación. Una 

recolección de datos bien ejecutada no solo proporciona una imagen clara del 

desempeño del proyecto, sino que también facilita la toma de decisiones informadas y 

la mejora continua. Así el entregable en documento de idea de proyecto se centra en 

asegurar una metodología clara y efectiva para la recolección de datos, esencial para el 

cálculo y seguimiento de los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs), para lo cual hace 

un análisis de ¿Cómo obtendremos los datos necesarios para calcular cada KPI?, ¿Quién 

será responsable de recopilar y registrar estos datos? y ¿Con qué frecuencia se 

recopilarán los datos para actualizar los KPIs?, el resultado de este componente es un 

esquema detallado para la recolección de datos, que define claramente los métodos, 

responsabilidades y frecuencias de actualización. Este enfoque sistemático garantiza 

que los datos necesarios para calcular y monitorear los KPIs sean recopilados de manera 

eficiente y efectiva, facilitando así una evaluación precisa del desempeño del proyecto y 

el logro de sus objetivos. 

e. Análisis y Evaluación: El análisis y evaluación son fases críticas en el ciclo de vida de un 

proyecto, ya que permiten medir el éxito en el logro de los objetivos y comprender el impacto 

real de las iniciativas implementadas. Esta etapa se basa en la revisión exhaustiva de los datos 

recopilados, y su objetivo principal es ofrecer una visión clara del desempeño del proyecto, 

facilitando la identificación de lecciones aprendidas y la implementación de ajustes necesarios 

para optimizar los resultados futuros. El análisis comienza con la revisión de los datos 

obtenidos a través de diversos métodos de recolección, como encuestas, entrevistas, 

revisiones documentales y observaciones. Estos datos se comparan con los indicadores 

clave de rendimiento (KPI) establecidos al inicio del proyecto. La evaluación de los KPIs 

permite determinar si se han alcanzado los objetivos específicos, cómo se ha progresado 

en relación con las metas y en qué áreas se ha tenido éxito o se han enfrentado desafíos. 

Durante el análisis, es crucial utilizar herramientas y técnicas estadísticas para 

interpretar los datos de manera objetiva. Esto puede incluir el uso de gráficos, tablas y 

análisis comparativos que faciliten la identificación de tendencias y patrones. Además, 

se deben considerar factores cualitativos obtenidos a través de feedback directo de los 

stakeholders y beneficiarios para obtener una visión integral del impacto del proyecto. 

La evaluación no solo se centra en el éxito del proyecto, sino también en identificar 

lecciones aprendidas. Esto implica analizar qué funcionó bien, qué no funcionó y por 

qué. Las lecciones aprendidas proporcionan información valiosa para futuras iniciativas, 

ayudando a evitar errores recurrentes y a mejorar la planificación y ejecución de 

proyectos similares. Finalmente, la etapa de análisis y evaluación incluye la realización 

de ajustes necesarios. Basado en los hallazgos, se deben realizar recomendaciones para 
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corregir deficiencias, mejorar procesos y maximizar el impacto de las iniciativas. Este 

enfoque permite la adaptación continua del proyecto a las circunstancias cambiantes y 

asegura que los recursos se utilicen de manera eficiente para lograr los mejores 

resultados posibles. En tal sentido el parte del componente de KPI del documento Idea 

de Proyecto contempla el procedimiento que se ha de llevar para efectuar el análisis y 

evaluación continua del ciclo de vida del proyecto, al establecer un procedimientos para 

monitorear y evaluar continuamente los KPIs en cada etapa del proyecto y cómo 

interpretaremos los resultados de los KPIs y qué acciones tomaremos en base a ellos 

permitiendo así comprender el impacto del proyecto, identificar áreas de mejora y 

aplicar lecciones aprendidas. Esta etapa no solo valida el éxito del proyecto, sino que 

también proporciona una base sólida para la toma de decisiones informadas y la 

optimización de futuros esfuerzos. 

f. Informes y Comunicación: La elaboración de informes y la comunicación efectiva son 

elementos esenciales en el proceso de monitoreo y evaluación (M&E) de un proyecto, ya que 

garantizan la transparencia y la rendición de cuentas, además de mantener a todas las partes 

interesadas informadas sobre el progreso y los desafíos enfrentados. Presentar los resultados 

de M&E mediante informes y presentaciones es crucial para asegurar que el desempeño del 

proyecto se refleje de manera clara y precisa, permitiendo una evaluación objetiva de los 

resultados obtenidos. Los informes deben ser detallados y estructurados, incluyendo 

análisis exhaustivos de los datos recopilados, interpretación de los indicadores clave de 

rendimiento (KPI) y una evaluación de la eficacia de las actividades realizadas. Estos 

documentos proporcionan una visión integral del avance del proyecto, destacando los 

logros alcanzados, las áreas que requieren mejora y las lecciones aprendidas durante el 

proceso. La claridad y precisión en la presentación de la información permiten a los 

stakeholders comprender el impacto real del proyecto y tomar decisiones informadas 

sobre los pasos a seguir. Además de los informes escritos, las presentaciones periódicas 

juegan un papel fundamental en la comunicación de los resultados del M&E. Estas 

presentaciones ofrecen una oportunidad para resumir y discutir los hallazgos clave con 

las partes interesadas, facilitando el intercambio de feedback y la colaboración en la 

resolución de problemas. La comunicación directa y efectiva fomenta un mayor 

compromiso de los involucrados, al tiempo que asegura que las preocupaciones y 

sugerencias sean consideradas en el proceso de toma de decisiones. La transparencia 

en la comunicación también contribuye a la rendición de cuentas, permitiendo que 

todos los actores del proyecto estén al tanto de cómo se están utilizando los recursos y 

si se están cumpliendo los objetivos establecidos. Esta apertura no solo refuerza la 

confianza en la gestión del proyecto, sino que también promueve una cultura de 

responsabilidad y mejora continua. Es por todo esto que en el componente de KPI del 

documento idea de proyecto se contempla el ¿Qué información debe incluirse en los 

informes periódicos de los KPIs para cada etapa del proyecto? ¿Quién será responsable 

de preparar y distribuir estos informes? y ¿Con qué frecuencia se compartirán los 

informes con el equipo del proyecto y otras partes interesadas?, ello nos permitirá 
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mantener a las partes interesadas informadas, garantizar la transparencia y rendir 

cuentas de manera efectiva. Una comunicación clara y oportuna asegura que todos los 

involucrados estén alineados con el progreso del proyecto, facilitando la colaboración y 

la toma de decisiones basada en información precisa y actualizada. 

g. Retroalimentación y Ajustes: La retroalimentación y los ajustes son aspectos fundamentales 

en el proceso de monitoreo y evaluación (M&E) de un proyecto, pues permiten optimizar las 

intervenciones y asegurar que se logre el máximo impacto posible. Este proceso comienza con 

la recopilación y análisis de datos sobre el desempeño del proyecto, que luego se comparte con 

los implementadores. La retroalimentación efectiva se basa en una comunicación abierta y 

constructiva entre los responsables del proyecto y las partes involucradas. Una vez que se han 

identificado áreas de mejora a través del análisis de los resultados del M&E, es crucial 

transmitir esta información de manera clara y precisa a los equipos encargados de la 

implementación. Este diálogo permite que los implementadores comprendan las 

debilidades o problemas que se han detectado, así como las recomendaciones para 

superarlos. La retroalimentación debe ser específica y orientada a la acción, ofreciendo 

soluciones prácticas y realistas que puedan ser incorporadas en las actividades del 

proyecto. A partir de la retroalimentación recibida, los implementadores deben trabajar 

en la formulación de ajustes y mejoras. Estos ajustes pueden incluir modificaciones en 

las estrategias de ejecución, revisiones de los procesos operativos, o cambios en la 

asignación de recursos. El objetivo es optimizar las prácticas actuales y corregir cualquier 

desviación detectada para mejorar los resultados del proyecto y maximizar su impacto. 

Este ciclo de retroalimentación y ajustes es continuo, permitiendo que el proyecto 

evolucione en respuesta a los desafíos y oportunidades emergentes. Al integrar la 

retroalimentación de manera sistemática, se asegura que el proyecto se mantenga 

alineado con sus objetivos y que las intervenciones sean cada vez más efectivas. 

Además, esta práctica refuerza la adaptabilidad y resiliencia del proyecto, facilitando su 

éxito y sostenibilidad a largo plazo. La capacidad de realizar ajustes basados en 

información actualizada y en tiempo real es esencial para garantizar que el proyecto no 

solo cumpla con sus metas, sino que también genere un impacto positivo y duradero en 

la comunidad a la que sirve. 

Sistema de Monitoreo y Evaluación (M&E) del Plan de Desarrollo Municipal  

El Sistema de Monitoreo y Evaluación (M&E) del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de la 

Municipalidad de Quepos es un componente esencial para asegurar la implementación 

efectiva y eficiente del plan. Su propósito es verificar si las acciones están logrando los 

efectos esperados y evitar efectos negativos. Además, busca medir y documentar el proceso 

para calcular y valorar los avances e impactos del plan. La participación de diversos actores, 

como el Concejo, la Alcaldía, el personal municipal, y las instancias de coordinación 

interinstitucional y comunal, es crucial para asegurar una evaluación efectiva y una base de 

información sólida. 
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Para establecer una cultura de planificación eficaz en la Municipalidad, es crucial 

implementar un procedimiento específico de seguimiento, monitoreo y evaluación del plan. 

Este procedimiento debe incluir índices de gestión que midan periódicamente los 

resultados, problemas e impactos alcanzados. Además, debe permitir anticipar y realizar 

ajustes necesarios para adaptarse a los cambios y desafíos del contexto. Un sistema de M&E 

válido debe facilitar la comparación entre situaciones inicial, intermedia y final, relacionarlas 

con el contexto regional y el concepto de desarrollo, y definir factores que influyen en la 

sostenibilidad y orientación del proceso. Esta acción debe se desarrollada por parte del 

proceso de Planificación de la Municipalidad de Quepos en conjunto con el Equipo de 

Gestión Local. 

Este procedimiento de monitoreo y evaluación debe generar información detallada sobre el 

alcance y el impacto de los planes de intervención pública. Esta información es crucial para 

ajustar y mejorar futuras acciones, como la reestructuración de planes y proyectos. Los 

indicadores, objetivos y acciones aprobadas son esenciales para medir el avance y el 

cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Municipal (PEM). La aplicación del 

sistema, preferiblemente participativa, permite evaluar el progreso y adaptar estrategias 

para asegurar el éxito de los planes y la optimización continua. 

Un desafío clave en el desarrollo de indicadores es alcanzar un consenso entre los actores 

sobre la precisión y relevancia de la información. Para asegurar coherencia y rigor, es crucial 

diseñar y ejecutar un plan operativo anual alineado con el Plan de Desarrollo Municipal 

(PDM). Esto permitirá al equipo de monitoreo seguir trimestralmente el progreso de las 

distintas área del desarrollo, garantizando que el sistema de monitoreo sea efectivo y refleje 

con precisión el desempeño y los resultados del plan. 

El proceso de monitoreo y evaluación del plan incluye el establecimiento de mecanismos y 

la coordinación del equipo de planificación, utilizando reuniones y evaluaciones para medir 

el impacto a nivel distrital y cantonal. El Equipo Gerencial realizará un seguimiento semestral 

para analizar el avance del plan operativo anual y la ejecución presupuestaria, identificando 

necesidades de mejora. Además, se llevará a cabo una evaluación interna del Plan 

Estratégico Municipal a medio período para medir el cumplimiento de metas y objetivos, y 

ajustar la planificación estratégica según el desempeño y los factores de éxito y mejora. 

En el último año del Plan Estratégico Municipal (2029), se llevará a cabo una evaluación 

externa para informar la formulación del siguiente ciclo estratégico. Se implementará un 

sistema de semáforos, diseñado por la Alcaldía, para asegurar transparencia y control 

interno. Este sistema mostrará el progreso de las acciones mediante la comparación entre 

la situación inicial y la meta anualizada a cinco años. Este enfoque facilitará la presentación 

clara de los avances y resultados, asegurando una evaluación efectiva y la alineación con los 

objetivos del plan. 
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Por último El Sistema de Monitoreo y Evaluación del Plan Estratégico Municipal (PEM) incluye una 

matriz de evaluación anual de indicadores aplicada a cada área estratégica. Este sistema permite a 

la Unidad de Planificación analizar el progreso global de los planes, revisando el cumplimiento de los 

indicadores establecidos y evaluando los resultados alcanzados. La matriz de evaluación proporciona 

una visión integral de la situación actual, detallando el grado de cumplimiento en tiempo y forma, 

así como cualquier desviación respecto a lo planificado originalmente. 

Matriz de Evaluación del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 

La Matriz de Evaluación del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) es una herramienta 

esencial para el seguimiento y evaluación de los proyectos y objetivos estratégicos dentro 

del plan. Su propósito es proporcionar un marco estructurado para medir el progreso y el 

impacto de las iniciativas del PDM, asegurando que los objetivos establecidos se cumplan 

de manera efectiva. 

La matriz se organiza en diferentes áreas de desarrollo y detalla los objetivos del proyecto, 

indicadores clave, y metas anuales. Cada objetivo estratégico, central y específico está 

asociado con indicadores precisos que permiten evaluar su desempeño. Estos indicadores 

son comparados con la línea base para medir el progreso y determinar si se han alcanzado 

las metas establecidas para cada año. 

Para recabar la información necesaria para la matriz, se utilizan diversas fuentes y medios 

de verificación. Estos pueden incluir informes de progreso, encuestas, registros 

administrativos, y otras formas de documentación que proporcionan datos sobre la 

ejecución de los proyectos. Cada responsable asignado debe recopilar y actualizar la 

información de acuerdo con el período de ejecución establecido, que puede ser anual, 

semestral o según el ciclo del proyecto y el procedimiento determinado por el proceso de 

Planificación institucional. 

El seguimiento continuo y la actualización regular de la matriz permiten identificar logros, 

obstáculos y desviaciones con respecto al plan original. Esto facilita la toma de decisiones 

informadas para realizar ajustes necesarios, mejorar la implementación y asegurar que los 

objetivos del PDM se cumplan de manera efectiva. 

 

De seguido adjuntamos la matriz de evaluación del PDM: 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Este anexo registra todas las matrices diagnósticas por Áreas del Desarrollo y en ellas se 

recoge información sistematizada del taller Cantonal e Institucional sobre los problemas, 

causas, soluciones, ideas de proyecto, y la construcción de un proyecto consolidado que 

atiende la problemática identificada y que sirve como insumo inicial para el siguiente anexo 

que es la matriz de intervención pública. Aquí también se define el cuadro gerencial que 

gestionará el proyecto. 

Anexo 2 

Este documento consigna toda la información recopilada en los talleres cantonal e 

institucional referentes a la estrategia de intervención pública. En ella se hace referencia a 

los proyectos identificados en fase diagnóstica y se definen los componentes de lo que es 

definido como “Idea de Proyecto” y que básicamente hace alusión a: 

Misión Cantón: La misión define el propósito fundamental del cantón, describiendo su rol 

en la comunidad y las necesidades que busca satisfacer. Debe reflejar los valores y objetivos 

generales que guían el desarrollo del cantón. 

Visión Cantón: La visión establece una imagen futura deseada para el cantón, delineando 

las aspiraciones a largo plazo y cómo se visualiza el cantón en el futuro. Esta declaración 

debe ser ambiciosa y orientada a metas a largo plazo, describiendo el estado ideal al que se 

aspira llegar. 

Objetivo de Largo Plazo: Este objetivo describe lo que se quiere lograr a lo largo del tiempo, 

alineando los esfuerzos del cantón con su visión y misión. Representa el resultado final que 

se espera alcanzar y sirve como guía para el desarrollo de estrategias y acciones. 

Alineación con Objetivos ODS: Este componente asegura que los objetivos del cantón estén 

en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. La alineación 

garantiza que el desarrollo local contribuya a metas globales como la erradicación de la 

pobreza, la igualdad de género y la acción por el clima. 

Objetivo Estratégico y Alineación con ODS con su Indicador de Impacto, Línea Base y Meta 

del Período: El objetivo estratégico es una meta amplia y de largo plazo que guía el proyecto. 

La alineación con los ODS muestra cómo el objetivo contribuye a las metas globales. El 

indicador de impacto mide el éxito del objetivo, mientras que la línea base proporciona un 

punto de partida, y la meta del período define el objetivo específico a alcanzar en un 

intervalo de tiempo. 
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Situación Actual: Este componente describe el contexto y las condiciones actuales en las 

que se implementará el proyecto. Incluye un análisis de los problemas, desafíos y recursos 

existentes que afectan la ejecución del proyecto. 

Propósito del Proyecto: El propósito del proyecto es la razón fundamental para su 

existencia. Explica el problema o la necesidad que el proyecto aborda y cómo contribuirá a 

mejorar la situación actual. 

Objetivo Central del Proyecto y Alineación con ODS con su Indicador de Producto, Línea 

Base y Meta del Período: El objetivo central del proyecto es una meta específica que el 

proyecto pretende alcanzar. La alineación con los ODS muestra cómo este objetivo 

contribuye a las metas globales. El indicador de producto mide los resultados directos del 

proyecto, mientras que la línea base y la meta del período especifican el estado inicial y el 

objetivo a alcanzar. 

Objetivos Específicos del Proyecto con su Indicador de Producto, Línea Base y Meta del 

Período: Los objetivos específicos son metas detalladas que apoyan el objetivo central del 

proyecto. Cada uno debe tener un indicador de producto para medir su éxito, una línea base 

para determinar el estado inicial y una meta del período que indique el resultado esperado. 

Definición del Nombre del Proyecto con su Fecha de Inicio, Fecha de Finalización y Código 

del Proyecto: Este componente proporciona la identificación formal del proyecto, 

incluyendo el nombre completo, las fechas de inicio y finalización, y un código único para su 

referencia. 

Alcance del Proyecto: El alcance define los límites y las fronteras del proyecto, especificando 

qué se incluye y qué queda fuera del proyecto. Esto ayuda a gestionar las expectativas y a 

enfocar los recursos en los objetivos clave. 

Beneficiarios del Proyecto: Los beneficiarios son los individuos o grupos que se beneficiarán 

directamente de los resultados del proyecto. Este componente identifica a quién se dirige 

el proyecto y cómo les impactará. 

Meta del Proyecto con su Indicador, Línea Base y Meta del Período: La meta del proyecto 

es el resultado esperado al finalizar el proyecto. El indicador mide el éxito en alcanzar esta 

meta, mientras que la línea base proporciona el punto de partida y la meta del período 

define el objetivo específico a alcanzar durante la ejecución del proyecto. 

Cronograma del Proyecto con sus Acciones y Tareas, Fecha de Inicio, Fecha de Finalización, 

Entregable, Indicador, Hito y Nombre de Responsable: El cronograma detalla el calendario 

del proyecto, especificando todas las acciones y tareas necesarias, sus fechas de inicio y 

finalización, los entregables esperados, los indicadores de progreso, los hitos importantes y 

el responsable de cada tarea. 
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Miembros del Equipo del Proyecto con sus Roles, Responsabilidades y Líneas de 

Autoridad: Este componente describe quiénes forman parte del equipo del proyecto, sus 

roles específicos, responsabilidades y cómo se estructura la autoridad dentro del equipo 

para garantizar una gestión efectiva. 

Evaluación de la Viabilidad Técnica y Operativa del Proyecto: Este análisis evalúa si el 

proyecto es factible desde un punto de vista técnico y operativo. Considera los recursos 

necesarios, las capacidades técnicas y las prácticas operativas para asegurar que el proyecto 

puede ser ejecutado con éxito. 

Riesgos Asociados al Proyecto: Los riesgos son posibles eventos o condiciones que pueden 

afectar negativamente la ejecución del proyecto. Identificar y evaluar estos riesgos permite 

desarrollar estrategias para mitigarlos y asegurar que el proyecto se mantenga en curso. 

Recursos Financieros Internos y Externos: Este componente detalla los recursos financieros 

disponibles para el proyecto, tanto internos (presupuesto municipal) como externos 

(subvenciones, donaciones). Es crucial para planificar y asegurar la financiación necesaria 

para completar el proyecto. 

Presupuesto del Proyecto: El presupuesto del proyecto es una estimación detallada de los 

costos asociados con la ejecución del proyecto. Incluye todos los gastos previstos y asegura 

que los recursos financieros estén adecuadamente asignados para alcanzar los objetivos del 

proyecto. 

 


