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AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

TEMA: Bilingliismo: baja competencia lingliistica en inglés y reducir la desercion escolar

educativas que
ofrezcan
programas
efectivos de
ensefianza del
inglés, el
desinterés tanto
por parte de los
estudiantes
como de las
instituciones en
promover y
participar en
programas de

1-alta

desercién a
nivel de
segundaria 2-
muy pocas
lecciones  del
idioma inglés

dentro de los
cursos lectivos
3_

secundaria y pocas
lecciones de inglés en
los cursos lectivos, lo
que agrava la
situacion a pesar de
las oportunidades
ofrecidas por el INA 'y
profesores

extranjeros. La
necesidad de abrir
mas cursos de inglés
se ve limitada por la
falta de

1- incentivar a
los
estudiantes
con fuentes
de  practica
(trabajo)
donde ellos
puedan hacer
practicas sin
remuneracion
y podrian
optar por un
trabajo
estable en esa

programas de educacion
superior en la regidn,
ademas de disefiar
programas que
despierten el interés por
la educacion en estas
dreas. Se debe incentivar
a los estudiantes
ofreciéndoles fuentes de
practica, como trabajos
no remunerados, donde
puedan obtener
experiencia practica y
eventualmente  optar

calidad de la ensefianza del
inglés, la creacion de nuevas
oportunidades educativas y
laborales, y la motivacién de
la comunidad para participar
activamente en programas

bilingues.

Componentes:

1. Fortalecimiento de
Programas de Idiomas en
Centros Educativos

2. Implementacion del INA y
Creacién de la Universidad
del Pacifico

PROBLEMA CAUSAS CAUSAS INTEGRADAS SOLUCIONES SOLUCION INTEGRADAS | IDEAS DE PROYECTOS PROYECTO CONSOLIDADO INDICADOR DE RESULTADOS
Insuficiente No hay interés | "Insuficiente Apoyo | Mds interés | Fortalecimiento Integral | Fortalecer los | "Fortalecimiento del | Aumento del Porcentaje de
Apoyo al | delas personas | al Bilingliismo en | de del Bilingliismo en | programas deidiomas | Bilingliismo y Desarrollo | Estudiantes Bilinglies en
Bilingliismo en | por tiempo y | Quepos" es el | preparacion Quepos en los. Centros | Educativo en  Quepos" | Quepos
Quepos: lo cual | dinero desinterés para tener | La solucidn integral para | educativos. Descripcion: Este proyecto
ha llevado a generalizado por | mas medios | abordar el problema de | Crear la Universidad | busca abordar de manera
deficiencias aprender inglés | de empleo "Insuficiente Apoyo al | del Pacifico. integral el problema del
significativas en | Malos debido a la falta de | INA técnico, | Bilingliismo en Quepos" | Traer el INA "Insuficiente  Apoyo al
las habilidades | profesores en | tiempo y recursos | cursos incluye varias acciones Bilingliismo en  Quepos"
lingliisticas en | idioma inglés | economicos, la | Fortalecer los | clave. Primero, se debe mediante la implementacion
inglés de la | Malos calidad deficiente de | programas en | generar mas interés en de diversas acciones que
poblacién. Este | programas del | la ensefianza causada | primaria y | la preparacién educativa mejoren la educacién en
déficit ha | MEP por malos profesores | secundaria. para  aumentar las inglés y las oportunidades de
generado Evaluaciones y programas oportunidades de empleo en la regién. Combina
multiples mal hechas inadecuados del MEP, empleo. Esto se puede esfuerzos en  educacion,
desafios tanto | Falta de | evaluaciones mal | Gestién para | lograr mediante el | Convenios con | infraestructura, y
educativos lugares para | disefiadas, la escasez | traer INA vy | fortalecimiento de los | Instituciones en la | colaboracién publico-privada
como capacitar los | de lugares adecuados | Educacin programas de | rama de Bilingiie para crear un entorno
empresariales. estudiantes para capacitar a los | superior. ensefianza de inglés en favorable al aprendizaje del
Entre las | tes. Falta de | estudiantes y la falta | Programas primaria y secundaria, inglés, potenciando asi el
principales interés en las | de interés en las | para asi como la desarrollo educativo y
causas se | generaciones generaciones mas | despertar el | implementacion de econémico de la region.
encuentran la | para aprender jovenes. Ademds, hay | interés parala | cursos técnicos del INA. Objetivo: Fortalecer el
escasez de una alta tasa de | educacién en | Es esencial gestionar la bilinglismo en  Quepos
instituciones desercién en | estas areas presencia del INA vy mediante la mejora de la




misma
institucion o
empresa




Abrir cursos de Hacer
inglés es que convenio con
no hay el INA




las habilidades
lingliisticas  en
inglés de la
poblacion  de
Quepos,

reduciendo la
desercion

escolar,

aumentando las
oportunidades
de empleo vy

atrayendo
inversiones
empresariales a
la region.
RESPONSABLE BENEFICIARIOS PRESUPUESTO ESTIMADO EN DOLARES EUA FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Director del Proyecto: Licda. | Jovenes en edad escolar, adultos | Costo Total Estimado del Proyecto 2,435,000 | INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Recursos Municipales,
Yanela Rivera Marin | jovenes en busqueda de oportunidades | Revision y Actualizacién de Programas de Inglés | Colocacion de Titulos Valores de Largo Plazo, Superavit
Coordinador de Programas | laborales, y una creciente poblaciéon | 50,000 Especifico, Recursos Instituto de Desarrollo Rural (INDER),

Educativos: Profesional designado
por el INA.
Coordinador de Infraestructura y
Logistica: Ing. Ricardo Valero
Lopez

Especialista en  Capacitacion
Docente: Profesional designado
por el INA.
Coordinador de Relaciones con
Instituciones Privadas: Lic. Albin

Chaves Vindas
Gerente de Comunicacion y
Motivacion Comunitaria: Licda.
Ibsen Gutiérrez Carvajal

Evaluador de Progreso y
Resultados: Licda. Yanela Rivera
Marin

migrante. Comunidades de bajos
ingresos que no pueden acceder a
educacién  privada. Mujeres vy
poblaciones indigenas que
histéricamente han tenido menos
acceso a educacién de calidad.
Instituciones Educativas Locales:
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA):
Empresas Privadas: Gobierno Local:
Organizaciones Comunitarias y ONG's:

Capacitacion y Certificacion de Profesores 75,000

Implementaciéon de Evaluaciones Periddicas
30,000
Negociacién y Acuerdos con el INA 10,000

Planificacién y Construccidén de Infraestructuras
1,200,000

Desarrollo de Programas Académicos Bilingles
100,000

Establecimiento de Convenios con Empresas
Privadas 20,000
Creaciéon de Bilingtie 500,000

una Escuela

Campafias de Concienciacion y Motivacion
Comunitaria 40,000
Gastos Administrativos 150,000

Contingencias y Reservas de Gestion 200,000
Supervision y Evaluacién 60,000

Préstamos Directos de Instituciones Descentralizadas No
Empresariales (Instituto de Fomento y Asesoria Municipal -
IFAM), Recursos Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
Recursos Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
(DINADECO), Recursos Ministerio de Educacion Publica (MEP),
Recursos Instituto Nacional de Aprendizaje  (INA)
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica, Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Banco Mundial

DONANTES INTERNACIONALES: Recursos de Embajada
Americana,
BANCOS: Préstamos de Sistema Bancario Publico

INVERSIONISTAS PRIVADOS: Préstamos de Sistema Bancario
Privado




AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

TEMA: Empleo (Oferta y Demanda entre Empleados y Empleadores)
PROBLEMA CAUSAS CAUSAS SOLUCIONES SOLUCIONES IDEAS DE PROYECTOS INDICADOR DE
INTEGRADAS INTEGRADAS PROYECTOS CONSOLIDADOS RESULTADOS
Insuficiente Falta de | Factores que | Generar fuentes | Estrategias para Mejorar | Fortalecer las | Fortalecimiento Econémico | Tasa de Crecimiento del
Diversificacion oportunidad, Contribuyen a la | de empleo el Empleo en Quepos: | alianzas publico- | y Educativo de Quepos Empleo Formal en Quepos
Econémica y | falta de | Escasez de Empleo Seguridad Juridica, | privadas Descripcion: Este proyecto
Proteccion entusiasmo en Quepos y Formacion Técnica e busca abordar las causas de
Juridica en | La ausencia | Soluciones Elaboracion, Incentivos para la | Traerinversiones la escasez de empleo en
Quepos: La | de seguridad | Propuestas: actualizacién he | Inversion: Quepos mediante la mejora
escasez de | juridica es el | Laescasezde empleo | implementacién Para solucionar la escasez de la seguridad juridica, la
empleo estable | principal estable y bien | de planes | de empleo en Quepos, se formacidn técnica de la
y bien | problema remunerado en | reguladoresenel | proponen varias medidas poblacién, el fomento al
remunerado en | para el | Quepos se debe a la | cantdn interrelacionadas. comercio local y la
Quepos se | desarrollo falta de Primero, elaborar vy promocién de inversiones.
debe a la falta | econdmico. oportunidades actualizar planes Se integrardn acciones para
de Atraer laborales y el reguladores para dar actualizar planes
emprendedore | inversiéon al | desanimo entre los seguridad juridica y atraer reguladores, atraer
S y empresas | cantén es | habitantes, causado inversiones. La llegada de inversiones, establecer un
generadoras de | practicament principalmente por la un INA Técnico mejorara centro técnico y apoyar el
empleo. Este | e imposible | ausencia de la formacién técnica y comercio local y las alianzas
problema estd | cuando no se | seguridad juridica profesional de la publico-privadas.
enraizado en la | cuenta con la | que desalienta la poblacién. Ademas, es Objetivo: Crear un entorno
dependencia seguridad inversion. La crucial crear condiciones legal y econémico
del sector | juridica. La | dependencia del atractivas para la favorable, diversificar la
turistico, la | inversién por | turismo y la inversion, incentivando economia local y mejorar
ausencia de | sisolavatraer | estacionalidad  del tanto a empresas las capacidades técnicas de
seguridad empleo, empleo limitan Ia nacionales como la poblacién para generar
juridica que | mejores estabilidad laboral. La internacionales, y empleos estables y bien
desalienta la | puestos y por | falta de personal fomentando la remunerados.
inversion y la | consecuencia local con buena colaboracién entre el Componentes:
falta de | mejor educacion técnica y sector publico y privado. 1. Elaboracion y
diversificacion remunerados | profesional, junto Actualizacion de Planes




econdémica. La
alta
informalidad
laboral y Ia
carencia de
conocimiento
técnico
también
contribuyen a
la falta de
oportunidades
laborales y al
desanimo entre
los habitantes

de Quepos.
Para abordar la
escasez de
empleo en
Quepos, se
propone la
generacion de
fuentes de
trabajo

mediante la
elaboracion de
planes

reguladores, la
llegada del INA

Técnico y la
creacion de
condiciones
atractivas para
la inversion.
Estas acciones
buscan atraer
empresas
internacionales
y nacionales,
mejorando la
posicion
municipal y
fomentando la

Tenemos una
dependencia
del turismo.
Tenemos dos
estaciones
turisticas muy
marcadas.
Falta de
personal local
con buena
educacién en
diferentes
dreas, por esa
razon
tenemos
muchos
trabajadores
de otros
cantones.
Necesitamos
promocionar
otras fuentes
de empleo.

La falta de
Empresas que
inviertan en la
zona

Falta de
empleo

con la carencia de
empresas que
inviertan en la zona,
agravan el problema.
La alta informalidad
laboral impide el
desarrollo de
carreras solidas vy
bien remuneradas.

Para resolver estos
problemas, es crucial
diversificar las
fuentes de empleo y
crear condiciones
atractivas para la
inversion. Se propone
elaborar planes
reguladores,

establecer el INA
Técnico y fomentar la
colaboracién publico-

privada. Estas
acciones buscan
atraer empresas
nacionales e

internacionales,

mejorar la posicion
municipal y generar
un entorno
econémico mas
estable y sostenible.

Traer un INA
Técnico.

Crear las
condiciones para
motivar a
empresas a

invertir en el
canton.
Mejorar los
planes
reguladores para
dar  seguridad
juridica.

La solucién es
visitar empresas
internacionales,

para que
inviertan en la
zona, y contar
con Empresas
Nacionales, y la
solidaridad
sector  publico
privado.

Traer mas
empresas

Otras medidas incluyen la

implementacion de
incentivos como zonas
francas y

acompafiamiento
empresarial oportuno, y
mejorar el ranking de la
municipalidad para
hacerla mas atractiva para
la inversién privada. Estas
acciones buscan
diversificar la economia,
generar mas fuentes de
trabajo y mejorar la
estabilidad laboral en
Quepos.

Apoyar al comercio
local

Ubicar en locales o
mercados
artesanales en el

Cantoén

Fomentar y ayudar a
establecer zonas
francas en nuestro
cantén de manera
que ayuda a generar
empleos a gran
escala

Reguladores

2. Promocidn de Inversiones
y Zonas Francas

3. Establecimiento del
Centro Técnico INA en
Quepos

4. Fomento al Comercio
Local y Mercados
Artesanales

5. Alianzas Publico-Privadas




colaboracién 1- falta de
publico- empresas o0
privada. La | lugares como
insuficiente fuentes de
diversificacion trabajo 2-
econdémica y la | mucha
proteccion informalidad
juridica en | en el aspecto
Quepos son | laboral y no
aspectos genera una
cruciales que | sdlida carrera
deben ser | laboral en los
tratados para | empleados 3-
mejorar el | falta de
panorama conocimiento
laboral y | técnico y o
generar un | profesional
entorno en la oferta
favorable para | laboral 4- al
el desarrollo | existir
econémico informalidad
sostenible. tan alta, la
demanda por
trabajos
estables es
mucho menor

1- ayudar a
generar mayores
fuentes de
trabajo en el
cantén a través
de incentivar la

inversion en
nuestro cantoén
(zonas francas,

acompafiamient
o  empresarial
oportuno a los
empresarios)

2- en la misma
linea, se necesita

ranquear a
nuestra

municipalidad en
un lugar
oportuno  que
genere la

inversion privada

Mejorar las
condiciones de
ranking de la
municipalidad  para
que genere la

atraccién de la
empresa privada en
mayor demanda

Definitivamente
ayudar a traer al INA
a nuestro cantén
como preparador de
mano de obra
calificada de manera
oportuna y rapida

RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

PRESUPUESTO ESTIMADO EN DOLARES

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Director del Proyecto: Licda. Yanela
Rivera Marin.

Coordinador de Planificacion y
Regulacién: Licda. Liliam Alvarado
Aguilar.

Coordinador de Inversiones y Zonas
Francas: Licda. Yanela Rivera Marin.
Coordinador de Educaciéon Técnica:
Profesional asignado por el INA.
Coordinador de Comercio Local y
Mercados Artesanales: Licda.
Melanny Quirés Bourrout.
Coordinador de Alianzas Publico-
Privadas: Licda. Yanela Rivera Marin
Analista de Datos y Evaluacidn: Licda.
Yanela Rivera Marin

Especialista en Comunicacion y
Relaciones Publicas: Licda. Melanny
Quirés Bourrout.

Jovenes desempleados, Mujeres jefas de
hogar, Trabajadores informales, Pequefios
emprendedores, Artesanos locales,
Personas con bajos niveles educativos y
técnicos, La Municipalidad de Quepos, El
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), La
Camara de Comercio Local, Empresas
privadas, Organizaciones no
gubernamentales (ONG’s), Instituciones
financieras

Costo Total Estimado del Proyecto: $2,335,000

Costo segun actividades.
Elaboracion y Actualizacién de Planes Reguladores:
$465,000
Promocién de Inversiones y Zonas Francas:
$460,000
Establecimiento del Centro Técnico INA en Quepos:
$530,000

Fomento al Comercio Local
Artesanales:
Alianzas Publico-Privadas:

Gastos Administrativos y Otros: $420,000

y Mercados
$250,000
$210,000

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Recursos Municipales, IBI
Impuesto de Construcciones, Impuesto de Patentes,
Recursos de Canon de Zona Maritimo Terrestre, Colocacién
de titulos valores de corto y largo plazo, INDER, Préstamos
directos del IFAM, Recursos del ICE, Recursos INA, Recursos
de DINADECO, Recursos del CONAVI, Superavit Libre y
Especifico, Recursos del ICAA, Recursos del ICODER, Recursos
del ICT

AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco Mundial, BCIE, BID.
DONANTES INTERNACIONALES: Recursos de Embajada
Americana.

BANCOS: Préstamos directos de Instituciones Publicas
Financieras, Bancos y Financiamiento Publico
INVERSIONISTAS PRIVADOS: Préstamos directos de Bancos
Privados.




AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

TEMA: Servicios de capacitacion y asistencia técnica, para la creacion, crecimiento, consolidacién e innovacion de unidades econémicas, emprendimientos, financiera u otros

la educacién
técnica
superior y el
desarrollo
comunitario
en Quepos,
causada por la
burocracia,
escasez de
recursos y una
oferta
institucional
insuficiente. La
falta de apoyo
y recursos ha
resultado en
una
infraestructur
a  educativa
deficiente,
baja oferta de
educacion

técnica y la
ausencia  de
educacion
superior, pero
de acuerdo
con las
necesidades
de un cantén.
Ejemplo, no
perdemos
seguir
graduando
profesores, ya
no caben en el
Canton,
debemos
capacitar  los
profesionales
de acuerdo
con la
necesidad del
Canton

de ensefianza del
inglés. Esto se debe a

la escasez de
instituciones

educativas que
ofrezcan programas

de inglés efectivos, la
falta de capacitaciony

certificacion en
metodologias

modernas para los
profesores, y la
insuficiencia de

recursos y materiales
educativos necesarios
para el aprendizaje
del inglés. Ademas, la
falta de interés de
estudiantes e
instituciones en
participar en
programas bilingues,

incluira la creacion de un
Instituto  Nacional de
Aprendizaje (INA)
técnico, la Universidad
del Pacifico, y Ia
recuperacion total del
8% del PIB para el
desarrollo y la educacion
de la poblacion
estudiantil. Ademas, se
estableceran  medidas
para reducir los plazos
de respuesta y se
facilitara la instalacion
de instituciones
educativas superiores y
lugares de ensefianza de
oficios, mejorando asi la
preparacion de los
jovenes.

Quepos. Se combinaran
esfuerzos para mejorar la
infraestructura educativa,
apoyar a los emprendedores

locales, y promover Ia
eficiencia administrativa,
todo enmarcado en un

contexto de colaboracion
publico-privada. Este
proyecto busca crear una
sinergia entre diferentes
iniciativas para maximizar el
impacto y promover un
desarrollo sostenible en la

region.
Objetivo:  Fortalecer el
desarrollo  educativo vy

econémico de  Quepos
mediante la implementacion
de programas de educacion
técnica y superior, apoyo al
comercio local y

PROBLEMA CAUSAS CAUSAS SOLUCIONES SOLUCION IDEAS DE PROYECTOS INDICADOR DE
INTEGRADAS INTEGRADAS PROYECTOS CONSOLIDADOS RESULTADOS
Deficiencia en | Tramite, falta | "Deficiencia de | Que apoyen al | Solucidn Integral parael | INA técnico “Desarrollo Integral | Aumento del indice de
la Educacién | de apoyo Infraestructura y | comercio local, | Desarrollo Educativo y Educativo y Econdmico de | Desarrollo  Educativo vy
Técnica y Programas apoyar a los | Econémico de Quepos: Quepos” Econdmico en Quepos
Desarrollo Educativos para el | emprendedore Implementar un plan Descripcion: El  proyecto
Comunitario Bilingliismo en | s integral que articule la "Desarrollo Integral
en Quepos: El | La educacién | Quepos": La causa | La gestion | gestion municipal con | Reducir el tiempo de | Educativo y Econémico de
problema de | secundaria principal de este | municipal es la | diversas instituciones, | tramite Quepos" tiene como objetivo
intervencion técnica es | problema es la | clave, se | embajadas y abordar de manera integral
publica minima y | ausencia de una | encargard de | organizaciones para las necesidades de educacion
identificado se | desenfocada. infraestructura articular con las | apoyar el comercio local, técnica y superior, desarrollo
refiere a la | La ausencia de | educativa adecuada y | instituciones emprendedores y econémico y fortalecimiento
deficiencia en | educaciéon programas efectivos | pertinentes colegios. Este  plan de la gestion municipal en




El gobierno ha
disminuido los
presupuestos
al sector
Educacidn, y a
diferentes
instituciones
de bien Social

La gran
desercion de
secundaria
nuestros
lideres
comunitarios
mayormente
son escogidos
sin un
conocimiento

Es que se
devuelva en su
totalidad el 8%
del PID para
poder
solucionar
desarrollo,
educacion
toda
poblaciéon
estudiantil.

Ayudar
instalar
instituciones
como el INA,
universidades
de educacién
superior, y
lugares donde
se puedan
impartir clases

Reducir el tiempo




profesional y o
técnico de tal
manera  que
los impulsen la
creacion o la
instalacion de
instituciones

de educacién
superior en

de diferentes
oficios y asi

ayudar a
preparar
jovenes de
manera  muy
especial

nuestro
canton
RESPONSABLE BENEFICIARIOS PRESUPUESTO ESTIMADO EN DOLARES EUA FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Director del Proyecto: Licda. | Jovenes en edad escolar (primaria y | Presupuesto Total Estimado del Proyecto: | INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Impuesto de Construcciones,
Ibsen Gutiérrez Carvajal | secundaria), adultos jovenes en busqueda | $4,900,000 Impuesto de Patentes, Impuesto sobre titulos valores,
Coordinador de Programas | de oportunidades laborales, y una | Creacién del INA Técnico en Quepos: $1,000,000. | Recursos de Canon de Zona Maritimo Terrestre, Recursos del
Educativos: Profesional | creciente poblacion migrante. | Establecimiento de la Universidad del Pacifico: | Comité Cantonal de Deportes y Recreacién de Aguirre,

designado por el INA, MEP y
Universidades Técnicas.
Coordinador de Infraestructuray
Logistica: Ing. Ricardo Valero
Lopez

Especialista en Capacitacion
Docente: Profesional designado
por el INA, MEP y Universidades
Técnicas.

Coordinador de Relaciones con
Instituciones Privadas: Lic. Albin

Chaves Vindas
Gerente de Comunicaciéon vy
Motivacion Comunitaria: Ing.
Fabian Ramirez Aguilar
Evaluador de Progreso y
Resultados: Licda. Ibsen

Gutiérrez Carvajal

Comunidades de bajos ingresos que no
pueden acceder a educacion privada.
Mujeres y poblaciones indigenas que
histéricamente han tenido menos acceso

a educacion de calidad.
Instituciones Educativas Locales:
Colaborar en la implementacion de
programas de inglés.

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA):
Proveer programas de capacitacion
técnica y en inglés.
Empresas Privadas: Ofrecer
oportunidades de practicas no
remuneradas y empleo.
Gobierno Local: Facilitar recursos y apoyo
logistico.

Organizaciones Comunitarias y ONG's:
Apoyar en la difusion y motivacion
comunitaria.

$1,500,000.

Instalacién de instituciones educativas y centros
de formacién de  oficios:  $1.500,000.
Programas de capacitacion y certificacion para

profesores: $200,000.
Actualizacién de programas educativos en
escuelas: $100,000.

Programas de capacitacién para emprendedores:
$150,000.
Creacion de redes de apoyo para acceso a

recursos: $100,000.
Articulacion con instituciones y embajadas:
$50,000.

Establecimiento de convenios con empresas
locales: $80,000.
Implementacion de medidas de eficiencia
administrativa: $120,000.

Promocidn de la instalacién de universidades
privadas: $60,000.
Capacitaciones para trabajadores: $40,000.

Recursos Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Recursos
Ministerio de Educacidon Pudblica (MEP), Recursos Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), Recursos Instituto de
Desarrollo Rural (INDER), Recursos Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), Recursos Direccion Nacional de Desarrollo
de la Comunidad (DINADECO), Recursos Promotora de
Comercio Exterior (PROCOMER) Donantes Internacionales y
Agencias de Desarrollo

AGENCIAS DE DESARROLLO Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica, Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Banco Mundial

DONANTES INTERNACIONALES Recursos
Americana

BANCOS Préstamos de Sistema Bancario Publico
INVERSIONISTAS PRIVADOS Préstamos de Sistema Bancario
Privado

de Embajada
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AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

TEMA: TURISMO

negativament
e el desarrollo
sostenible del
sector
turistico en la
region. Estas
deficiencias
impactan en
los circuitos
turisticos, la
planta
turistica, la

en el canton.

zonas
peatonales y

espacios

verdes para
promover un
entorno  mas

amigable para
los residentes y
turistas.  Este
enfoque
integral podria
denominarse

regular, la promocion de
la participacion
ciudadana en la gestion
municipal, la
colaboracién con diversas
entidades para el
desarrollo turistico, la
supervision efectiva de

las actividades
regulatorias y la
promocién integral del
turismo local. Este

Turistica. 3. Optimizacién
de la Movilidad y
Accesibilidad. 4. Promocion
Turistica 'y  Desarrollo
Econdmico

PROBLEMA CAUSAS CAUSAS SOLUCIONES SOLUCIONES IDEAS DE PROYECTOS INDICADOR DE
INTEGRADAS INTEGRADAS PROYECTOS CONSOLIDADOS RESULTADOS

Desafios de | 1.Falta de | Desarrollo Turistico | PlanIntegralde | Programa Integral de | Piscina Olimpica | Proyecto de Desarrollo | indice de Satisfaccion de

Accesibilidad Acceso y | Obstaculizado por | Mejora Vial y | Desarrollo Sostenible y | Natural en Nahomi: | Integral de Quepos | Residentesy Visitantes

y Condiciones Limitaciones de | Urbana: Para | Participativo 3 Detalles: La | Descripcién: Este proyecto

Competitivida | Bdsicas: Infraestructura, mejorar las creacion de una | tiene como objetivo

d en | Limitaciones en | Inseguridad y Falta | calles, se | Este programa abarca | piscina olimpica | principal mejorar la calidad

Infraestructur | infraestructura de Colaboracion: | podria una serie de soluciones | natural en Nahomi | de vida de los residentes y

a Turistica de | vial, falta de | Esta causa integrada | implementar integradas para abordar | implicaria la | promover el desarrollo

Quepos: En la | servicios como | nos presenta la falta | unplanintegral | los desafios en | construccion de una | turistico sostenible en

localidad de | internet, de acceso y | que incluya el | infraestructura vial vy | piscina de | Quepos a través de una

Quepos, se | ausencia de | condiciones basicas, | mantenimient urbana, gestion | dimensiones serie de iniciativas

identifica una | politicas los problemas en el | oregulardelas | municipal transparente, | olimpicas que utiliza | integradas.

problematica turisticas claras | Parque Manuel | vias, la | desarrollo turistico | agua natural, | Objetivo: El objetivo de este

relacionada y escasa relacion | Antonio, la escasez | implementacié | sostenible y efectividad | posiblemente de un | proyecto es consolidar

con la faltade | con el ICT, | de proyectos | n de sistemas | regulatoria. El programa | rio cercano, en lugar | varias propuestas  de

accesibilidad, afectando la | turisticos e | de drenaje | se centra en la | de productos | desarrollo urbano, turistico

la limitada | percepcion y | infraestructura, asi | efectivos para | participacion ciudadana, | quimicos. Este | e infraestructura para crear

competitivida desarrollo como el | prevenir la colaboracién | proyecto podria | un entorno mas atractivo,

d y las | turistico en el | individualismo y la | inundaciones, interinstitucional 'y la | incluir d4reas de | seguro y accesible tanto

deficiencias cantoén. falta de | la instalacién | planificacion adecuada | descanso, para los residentes como

en la colaboracién, lo que | de iluminacién | para promover un | vestuarios, y | para los visitantes.

infraestructur constituyen un | adecuada para | crecimiento equilibradoy | servicios adicionales | Componentes:

a turistica, desafio significativo | mejorar la | sostenible en el cantén. | para los visitantes. 1. Desarrollo de Espacios

que estan que obstaculiza el | seguridad, y la | Incluye medidas como el Recreativos y Culturales 2.

afectando desarrollo turistico | creacion de | mantenimiento vial Mejora de Infraestructura
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2. Problemas en
el Parque
Manuel Antonio:
Malas
experiencias
turisticas,
inseguridad,
suciedad, altos
precios y falta de
implementacién
de planes
reguladores
turisticos,
incumplimiento
de la ley para
financiar
mejoras en el
entorno.

Programa de
Participacion
Ciudadana vy
Transparencia
Municipal: Para
mejorar el
interés en la
Gestion
Municipal, se
podria
implementar
un  programa
de
participacion
ciudadana que
involucre a los
residentes en
la toma de
decisiones y en
la ejecucion de
proyectos
locales.
Ademas, se
podria
promover la
transparencia
en la gestion
municipal a
través de la
divulgacion de
informacion
sobre los
proyectos en
curso y los
presupuestos
asignados. Este
enfoque podria
denominarse

Terminar el Paseo de
los Quepefios:
. Detalles:
Completar el Paseo
de los Quepefios
involucraria la
finalizaciéon de un
proyecto de
desarrollo  urbano
que podria incluir la
construccion de
aceras, areas verdes,
iluminacién y
mobiliario urbano a
lo largo de una zona
designada en
Quepos. Esto podria
mejorar la calidad de
vida de los
residentes y crear un
espacio atractivo
para los visitantes.
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captacion de
nuevos

turistas.

Ante esta
situacién, se
plantea la

necesidad de
una
intervencion
publica
integral que
aborde de
manera
coordinada y
estratégica los
desafios  de
accesibilidad,
competitivida
d y
construccion
de
infraestructur
a turistica en
Quepos. Esta
intervencion
deberd
involucrar a
actores
publicos,
privados y
comunitarios,
con el objetivo
de mejorar la
calidad de los
servicios
turisticos,
fortalecer la
infraestructur
a  existente,
promover la
capacitacion
del personal,
diversificar la
oferta de

3. Escasez de
Proyectos
Turisticos e
Infraestructura:
Turismo
costoso,
deficiencias en
carreteras, falta
de promocion a
nivel nacional e
internacional,
estacionalidad
en el flujo
turistico y altos

niveles de
desempleo en la
comunidad.

4.Individualismo
y Falta de
Colaboracién:
Cultura
individualista
obstaculiza
proyectos
conjuntos,
desorden en la
oferta turistica
por falta de
regulaciones,
carencia de
planificacion
para prolongar
estadias
turisticas y falta
de
aprovechamient

Alianza Integral
para el
Desarrollo
Turistico
Sostenible:
Para abordar la
problematica
turistica, se
propone
trabajar en
conjunto con el
Ministerio de

Ambiente y
Energia
(MINAE), el
Instituto

Costarricense
de Turismo
(IcT), el
Gobierno
Central y las
Camaras de
Comercio. Este
enfoque
integral podria
denominarse

Programa de
Supervision
Ciudadana vy
Reglamentacio
n Efectiva: Para
garantizar el
cumplimiento
de la ley por
parte del
MINAE y Ia
creaciéon de un
reglamento
efectivo, se
podria
impulsar un
programa de
supervision y
seguimiento de
las actividades

Reconstruir el
Campo Ferial:
3 Detalles: La
reconstruccion  del
Campo Ferial
implicaria la
restauracion o

creacion de un
espacio dedicado a la

celebracion de
ferias, eventos
culturales,
exposiciones y
actividades
recreativas en
Quepos. Este
proyecto podria
incluir la
construccion de
estructuras para

stands, areas de
entretenimiento vy
servicios para los
participantes y
visitantes.

Construir  Proyecto

Plaza Bohemia:
. Detalles: El
proyecto Plaza

Bohemia consistiria
en la construccion de
una plaza publica en
Quepos destinada a
eventos culturales,
musica en vivo, arte
callejero y
actividades
comunitarias. Podria
incluir areas verdes,
espacios para
eventos al aire libre,
y establecimientos
comerciales y
gastrondmicos.
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o de inmuebles
con  potencial
turistico.

del MINAE, asi
como la
promocién de
la participacién
ciudadanaenla
elaboracién del
reglamento.
Este enfoque
podria
denominarse
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Plan de
Mercadeo de la
Riqueza
Natural del
Cantén: Para
promover el
turismo en las
zonas rurales a
través de la
flora y fauna
del Cantén, se
podria
implementar
un plan de
mercadeo que
destaque la
riqueza natural
de la regién y
promueva
actividades
turisticas
relacionadas
con la
observacion de
la flora y fauna
local. Este
enfoque podria
denominarse

Terminar el Proyecto
del Aerédromo:
. Detalles: La
finalizacion del
proyecto del
aerédromo
implicaria la
implementacion de
mejoras como la
instalacion de luces
de aterrizaje, la
construccion de un
terminal adecuado y
la  creacion  de
andares seguros
para los pasajeros.
Esto podria mejorar
la conectividad aérea
y facilitar el acceso
de turistas a la
region.
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Construir la Calle en
la Rotonda Manuel
Antonio:

. Detalles: La
construccion de una
calle en la rotonda
de Manuel Antonio
para mejorar la
fluidez del tréfico
implicaria la creacién
o ampliacién de una
via que permita un
acceso mas eficiente
alrededor del Parque
Nacional Manuel
Antonio. Esto podria
incluir la
construccion
carriles adicionales,
sefializacion
adecuada y medidas
para mejorar la
seguridad vial.
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Traer mas
Instituciones de INA,
Crear Centros
Turisticos:

e Detalles: Traer mas
instituciones del INA
(Instituto  Nacional
de Aprendizaje) vy
crear centros
turisticos implicaria
establecer

programas de
formacion y
capacitacion en

dreas relacionadas
con el turismo y la
hospitalidad.  Estos
centros podrian
ofrecer cursos,
talleres y programas
de certificacion para
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mejorar la calidad de
los servicios
turisticos en la
region.

Actualizacion y
Elaboracion de
Planes Reguladores:
. Detalles: La
actualizacién y
elaboracién de
planes reguladores
de las diferentes
zonas del cantdn
implicaria revisar y
mejorar los
documentos de
planificacion urbana
y territorial para
garantizar un

19



desarrollo sostenible
y ordenado en toda
la region. Esto podria
incluir la
participacion de
expertos, residentes
y autoridades locales
en el proceso de
planificacién.

20



Mayor Inversién en
Infraestructura  de
Lugares Publicos:
o Detalles: La mayor
inversion en
infraestructura  de
lugares publicos
implicaria la mejora
y creacion de
espacios destinados
al disfrute de la
comunidad 'y los

visitantes. Esto
podria incluir la
construccion de

parques, miradores,
senderos naturales y
otras instalaciones
recreativas que
aprovechen las
bellezas naturales de
Quepos.

RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

PRESUPUESTO ESTIMADO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Lider del Proyecto: Responsable de la
supervision general del proyecto, la toma de
decisiones estratégicas y el aseguramiento del
cumplimiento de los objetivos. Ibsen Gutiérrez

Coordinador de Infraestructura: Encargado de
planificar, coordinar y supervisar las
actividades relacionadas con la mejora de la
infraestructura turistica. Ricardo Valero

Coordinador de Participacion Ciudadana:
Responsable de involucrar a la comunidad
local en el proceso de desarrollo turistico,
organizando campafias de sensibilizacion y
facilitando la participacion.
Ibsen Gutiérrez

Coordinador de Alianzas Intersectoriales:
Encargado de establecer y mantener
relaciones con entidades gubernamentales,
sociedad civil y sector privado para promover
la colaboracién y el trabajo conjunto.
Ibsen Gutiérrez

Residentes locales de  Quepos
Visitantes nacionales
extranjeros interesados en el turismo

sostenible

Jévenes estudiantes
Adultos trabajadores y jubilados
Grupos indigenas
Grupos minoritarios

Entidades gubernamentales locales y
nacionales

La sociedad civil representada por
organizaciones comunitarias y ONG's
El sector privado que puede incluir
empresas turisticas y de servicios
Asi como lideres locales y miembros de
la comunidad.

Resumen de Costos Totales para los 5 Afios
Investigacion y  Planificacién: ~ $1,500,000
Implementacion de Proyectos de Infraestructura:

$5,000,000

Promocién de la Participacion Ciudadana:
$1,500,000

Contingencias y Reservas: $750,000
Impuestos y Tarifas: $250,000
Costos Indirectos: $400,000
Total del Proyecto (5 afos)

Costo Total Aproximado: $9,400,000

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Impuesto  de
Construcciones, Patentes, Recursos Canon de Zona
Maritimo Terrestre, Superavit Libre, Recursos INDER,
Préstamos IFAM, Recursos DINADECO, Recursos CONAVI,
Recursos MINAE y SINAC, ICT.

AGENCIAS DE DESARROLLO: BCIE, BID, Banco Mundial
DONANTES INTERNACIONALES:

BANCOS: Préstamos directos de Instituciones Publicas
Financieras

INVERSIONISTAS PRIVADOS:
Bancario Privado.

Préstamos de Sistema
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AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

TEMA: Atraccion de inversiones

coordinacion
empresarial,
lo que impacta
negativament
e en su
competitivida
d y
sostenibilidad
econdmica. La
falta de
infraestructur
a adecuada, la
escasez de
mano de obra
calificada, la
inestabilidad
del marco
regulatorio, la
ausencia de
redes de
apoyo
empresarial y

conocimiento

limitado. y los altos
costos de tierra y los
trdmites engorrosos.
Estos desafios deben
abordarse para
promover un entorno

propicio para la
inversion y el
crecimiento
econémico

reguladores que
brindan
seguridad
juridica.
planos
reguladores son
herramientas
que  permiten
ordenar el
desarrollo de un
canton,
estableciendo
normas y
lineamientos
para el uso del
suelo, la
construccion de
infraestructuras
y el desarrollo
econémico. Al
proporcionar un
marco claro y

Estos

soluciones a su contexto y
necesidades especificas,
pero en general, estas
medidas  pueden  ser
efectivas para reducir los
plazos de respuesta en las
instituciones y disminuir
los precios, al tiempo que
promueven el desarrollo
econdémico

PROBLEMA CAUSAS CAUSAS SOLUCIONES SOLUCIONES IDEAS DE PROYECTOS INDICADOR DE
INTEGRADAS INTEGRADAS PROYECTOS CONSOLIDADOS RESULTADOS

Escasez de | 1. Inseguridad | Esta causa integrada | Reduccién de | Plan de Desarrollo | Competitividad Proyecto Integral de | Incremento del 20% en la

Inversiones y | Juridica y | nos presenta desafios | los plazos de | Econémico y | empresarial: Desarrollo y Competitividad | Inversion Extranjera Directa

Coordinacion Lentitud en | para la inversién y el | respuesta en las | Ordenamiento Fomentar incentivos | Municipal (IED) en la municipalidad en

Empresarial Tramites desarrollo econémico | instituciones y | Territorial: La | fiscales, capacitacion, | Descripcion: los préximos 3 afios.

en  Quepos: | Municipales: en un  municipio | disminucién: implementacién de un | infraestructura Este proyecto tiene como

Quepos La falta de | incluyen la | Una forma de | Plan de Desarrollo | tecnoldgica, y | objetivo transformar la

enfrenta certeza legal y | inseguridad juridicay | reducir los | Econédmico y | alianzas estratégicas | municipalidad en un centro

desafios la burocracia | la lentitud en los | plazos de | Ordenamiento Territorial | para mejorar la | competitivo, atractivo para

cruciales en su | enlos procesos | tramites municipales, | respuesta en las | que integre estas | competencia local e | inversiones y con una

desarrollo municipales la falta de apoyo | instituciones y | soluciones puede | internacional. administracion moderna y

econémico, obstaculizan la | empresarial y de | disminuir los | contribuir al desarrollo transparente. Se enfocara en

caracterizados | inversion. infraestructura, la | precios es a | econémico y al mejorar la competitividad

por la baja falta de | través de la | ordenamiento de un empresarial, incrementar la

inversion y la transparencia, la | implementaciéon | cantén. Cada canton visibilidad y promocién

deficiente seguridad civil y el | de planos | puede adaptar estas internacional, modernizar

los procesos administrativos

y desarrollar el turismo
mediante  una  gestion
eficiente de proyectos.
Objetivo:

Incrementar la

competitividad, visibilidad y
desarrollo econédmico de la
municipalidad mediante la
modernizacién
administrativa,
internacional,
fortalecimiento empresarial
y gestion eficiente de
proyectos turisticos.
Componentes:

1. Fortalecimiento
Empresarial y
Competitividad:

2. Promocién y Visibilidad
Internacional:

3. Modernizacién

promocién
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2. Falta de
Apoyo
Empresarial y
de
Infraestructura
: La carencia de
respaldo a
empresas y de
infraestructura
adecuada
limita el
desarrollo
economico.

Mayor apoyo a
los empresarios:
Otra solucién es
brindar un
mayor apoyo a
los empresarios.
Esto puede
incluir medidas
como la
reduccion  de
tramites
burocraticos, la
simplificacion
de los procesos
administrativos
y la
implementacion
de politicas que
fomenten la
competitividad
y el crecimiento
empresarial. Al
proporcionar un
entorno
favorable para
los negocios, se
puede estimular
la inversién y el
desarrollo
econdémico en el
canton.

Mercadeo
publicidad:
Implementar
campanias
integradas,
marketing digital,
participacion en
ferias, y colaboracion
con influencers para
atraer inversién y
turismo.
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4. Altos Costos
de Tierra y
Tramites
Engorrosos:
Los altos costos
de terrenos vy
los  procesos
engorrosos
desincentivan
la inversion.

Contratacién de
gestores: La
contrataciéon de
uno o0 mas
gestores de
proyectos
puede ser una
solucién
efectiva  para
agilizar la
planificacion vy
ejecucion de
proyectos en el
cantén. Los
gestores de
proyectos son
profesionales
especializados
en la gestion de
proyectos, que
pueden ayudar
a coordinar vy
supervisar  las
diferentes
etapas de un
proyecto, desde
la planificacion
hasta la
implementacion
. Su
contratacion
puede
contribuir a una
mayor eficiencia
y agilidad en la
entrega de
patentes y
permisos, lo que
facilita el
desarrollo  de
actividades
empresariales
enel

Ranquear la
municipalidad:
Mejorar servicios,
ofrecer  incentivos,
fomentar
transparencia y
promocién
internacional para
atraer capital.
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Agilizacion  del
personal
administrativo:
Para mejorar la

Gestores de
proyectos: Reclutar y
capacitar  gestores
calificados para




agilidad en Ila
entrega de
patentes y
permisos, es
importante que
el personal
administrativo
sea mas agil en
sus  procesos.
Esto implica la
implementacién
de medidas
como la
capacitacion del
personal, la
optimizacion de
los
procedimientos
administrativos
y la adopcidn de
tecnologias que
agilizan los
tramites. Al
mejorar la
eficiencia  del
personal
administrativo,
se puede reducir
el tiempo de
respuesta y
brindar un
mejor servicio a
los empresarios
del cantén. Es
importante
destacar  que
estas soluciones
pueden variar
dependiendo
del contexto vy
las necesidades
especificas de
cada cantén.

aumentar la
demanda turistica.

Eliminar

corrupcioén:
Implementar
politicas de
transparencia,
sistemas de
denuncia, auditorias,
y sanciones rigurosas.
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RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

PRESUPUESTO ESTIMADO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Director del Proyecto: Ibsen
Gutiérrez Carvajal

Coordinador General: Ricardo
Valero Lépez

Gerente de Preparacion y
Andlisis: Moisés Avendafio Loria
Gerente de Implementacién y
Capacitacion: Albin Chavez
Vindas

Gerente de Ejecucidny
Monitoreo: Egidio Araya Fallas
Equipo Técnico: Fabian Ramirez
Aguilar

"Consultores Externos: Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA)
Banco Central de Costa Rica
(BCCR)

Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC)
Instituto Costarricense de
Turismo (ICT)

Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT)
Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica (CFIA)"

Jévenes Desempleados

Mujeres

Personas con Discapacidad
Comunidades Indigenas

Pequefios Empresarios y Emprendedores
Agricultores y Pescadores
Trabajadores Informales
Estudiantes y Jovenes en Formacién
instituciones gubernamentales,
Organizaciones no gubernamentales
(ONG’s),

Sector privado

Lideres comunitarios

Consultoria y servicios externos: $200,000 anuales

Mano de obra: $500,000
Gastos administrativos: $150,000
Contingencias: $85,000

anuales
anuales
anuales

Impuestos y tarifas adicionales: $50,000 anuales

Costos indirectos (supervision,
evaluacion): $100,000
Total anual estimado: $1,085,000

seguimiento y

anuales

GOBIERNO: Impuesto de Construcciones, Patentes, Recursos
de Canon de Zona Maritimo Terrestre, Recursos INDER,
Préstamos IFAM, Recursos DINADECO, Recursos CONAVI,
Recursos INVU, Recursos MIVAH, Recursos ICODER, ICT,
Recursos INA

DONANTES INTERNACIONALES: Recursos de Embajada
Americana

AGENCIAS DE DESARROLLO: BCIE, BID, Banco Mundial
BANCOS: Préstamos directos de Instituciones Publicas
Financieras.

INVERSIONISTAS PRIVADOS: Préstamos directos del Sector
Privado
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AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
TEMA: Limitada Educacion Técnica Superior y Obstaculizado Desarrollo Comunitario por Deficiente Oferta Institucional, Planificacion Ineficiente, Burocracia y Escasez de Recursos

PROBLEMA CAUSAS CAUSAS SOLUCIONES SOLUCIONES IDEAS DE PROYECTOS INDICADOR DE
INTEGRADAS INTEGRADAS PROYECTOS CONSOLIDADOS RESULTADOS
Pocas 1. Falta de | Escasez de | 1. Soluciones Integrales | 1. Creacién de un | Proyecto: Instituto de | Tasa de Empleabilidad de
oportunidades Instituciones Formacion Técnica | Establecimiento | para Mejorar la | Instituto Técnico | Capacitacion Técnica: Un | Graduados
de formacién | Educativas en el Cantén de | de Instituciones | Formacion Técnica en el | Especializado: Impulso al Desarrollo
técnica y una | Especializadas: Quepos: La escasez | Educativas Cantén de Quepos: Para | Establecer un | Descripcion: El proyecto
inexistente La ausencia de | de oportunidades de | Especializadas: abordar la escasez de | instituto técnico que | busca establecer un
desconexion instituciones formacion técnica en | La creacion de | formacién técnica en el | ofrezca programas | ecosistema educativo vy
entre la oferta | educativas el Cantén de Quepos | instituciones Cantén de Quepos, se | de formacion en | profesional en Quepos,
educativa y las | especializadasen | se debe a varias | educativas propone el | areas de alta | mejorando la formacion
necesidades el Canton de | causas especializadas establecimiento de | demanda laboral en | técnicay alinedndola con las
del mercado | Quepos limitalas | interrelacionadas. La | que  ofrezcan | instituciones educativas | el Cantén, como | necesidades del mercado
laboral en el | oportunidades falta de instituciones | programas de | especializadas que | turismo sostenible, | laboral para fomentar el
Cantén de | de formacién | educativas formacion ofrezcan programas | tecnologia agricola o | desarrollo econdémico y
Quepos: En el | técnica. La | especializadas y la | técnica adaptados a las | gestion ambiental. | profesional de la comunidad
Cantoén de | carencia de | desactualizacion de | adaptados a las | necesidades locales. | Este instituto podria | local.
Quepos, como | programas los programas | necesidades del | Actualizar continuamente | colaborar Objetivo: Mejorar la calidad
en muchas | educativos educativos impiden | mercado los programas educativos | estrechamente con | y accesibilidad de Ia
otras enfocados en | que los estudiantes | laboral local | en colaboracién con | empresas locales | formacién  técnica en
comunidades, habilidades adquieran ayudard acerrar | empresas garantizard su | para garantizar que | Quepos, alineandola con las
persisten técnicas habilidades la brecha de | relevancia. Fomentar la | los programas | necesidades del mercado
desafios especificas necesarias para el | habilidades. colaboracién entre | educativos estén | laboral y fomentando el
relacionados contribuye a la | mercado laboral. | Estas instituciones educativas y | alineados con las | desarrollo econémico vy
con la | falta de | Ademads, la falta de | instituciones empresas mediante | necesidades del | profesional de lacomunidad
educacién, el | preparacion de | coordinaciéon entre | pueden consejos asesores | mercado. local.
empleo y el | los individuos | instituciones centrarse en | alineara la educacion con Componentes:
desarrollo para el mercado | educativas y | areas las demandas laborales. Instituto Técnico
econémico. La | laboral. empresas locales | especificas de | Reducir barreras Especializado
falta de agrava esta | demanda econdémicas y sociales a Programas de Capacitacion
oportunidades desconexion. laboral, como | través de becas vy para Docentes
de formacion Barreras econdmicas | tecnologia, subsidios ampliard el Centro de Recursos de
técnica es y sociales también | turismo o | acceso. Invertir en Empleo y Capacitacion
evidente, limitan el acceso a la | agricultura. infraestructura educativa Alianzas  Publico-Privadas

29



dejando a los
residentes con
habilidades
insuficientes
para satisfacer
las demandas
del  mercado
laboral.  Esta
carencia se
traduce en un
desempleo o
subempleo
significativo, ya
que los
trabajadores
carecen de las
habilidades
especificas
necesarias para
ocupar puestos
técnicos en
demanda.
Como
resultado, el
desarrollo
econémico de
la region se
estanca, ya que
la fuerza
laboral no
puede impulsar
los sectores
clave de Ia
economia local

debido a Ia
falta de
habilidades
adecuadas.

Este problema
se agrava por la
desconexion

entre la oferta
educativa y las
necesidades

del mercado

2.
Desactualizacion
de los Programas
Educativos: La
falta de
actualizacion de
los  programas
educativos
existentes
impide que los
estudiantes
adquieran las
habilidades
necesarias para
las demandas
laborales
cambiantes. Los
curriculos
desactualizados
no reflejan las
tendencias  del
mercado laboral,
lo que resulta en
una brecha entre
las  habilidades
ensefiadas y las
necesidades del
mercado.

3. Falta de
Coordinacion

entre
Instituciones
Educativas y
Empresas: La
falta de

comunicacion y
colaboracion
entre las
instituciones
educativas y las
empresas locales
contribuye a la
desconexion

formaciéon  técnica
para ciertos grupos.

Finalmente, la
insuficiente

inversion en
infraestructura
educativa, como
laboratorios y
talleres técnicos,

dificulta la entrega
de una educacion
técnica de calidad,
perpetuando la falta
de preparacion
laboral en la region.

2. Actualizacion
de los
Programas
Educativos: Es
crucial
actualizar y
adaptar
continuamente
los programas
educativos para
reflejar las
tendencias vy
demandas del

mercado

laboral. Esto
puede lograrse
mediante la

colaboracién
con empresas
locales y
expertos en la
industria para
identificar las
habilidades
técnicas mas
solicitadas %
disefiar
programas
educativos
relevantes.

3. Promocion de
la Colaboracién
entre
Instituciones
Educativas y

Empresas:
Fomentar la
colaboracién
entre las

instituciones
educativas y las
empresas
locales es
fundamental
para garantizar

mejorara la calidad de la
formacion técnica.
Ademds, fomentar el
emprendimiento e
innovacion, junto con la
formacion continua,
mantendrd actualizadas
las habilidades de la
fuerza laboral.

2. Programas de
Capacitacion  para
Docentes:
Desarrollar
programas de
capacitacion para
docentes de escuelas
secundarias y
técnicas en el Cantén
de Quepos,
centrandose en la
actualizacion de
habilidades técnicas
y la integracion de
practicas
pedagodgicas
innovadoras para
mejorar la calidad de
la educacidn técnica.

3. Centro de
Recursos de Empleo
y Capacitacion:
Establecer un centro
de recursos de
empleo y
capacitacion que
brinde servicios de
asesoramiento
profesional,

orientacion
vocacional y
capacitacion en

habilidades blandas y
técnicas para ayudar

para Programas de
Aprendizaje

Plataforma de Educacién en
Linea

Programas de Mentoria

Empresarial
Camparias de
Concientizacién y
Promocion
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4. Barreras
Econdmicas y

Sociales: Las
barreras
econdmicas,
como el costo de
la educacion
técnica, y las
barreras sociales,
como la falta de
acceso a
oportunidades
educativas para
ciertos  grupos
demograficos,
pueden limitar el
acceso a la
formacion
técnica. Esto
resulta en una
fuerza  laboral
subutilizada y
subeducada en el
Cantoén de
Quepos.

4. Reduccién de
Barreras
Econémicas vy
Sociales:
Implementar
politicas  que
reduzcan las
barreras
econémicas y
sociales al
acceso a la
educacion
técnica puede
ampliar el
alcance de la
formacion
técnica. Esto
podria incluir
becas, subsidios
de matricula y
programas de
formacién
especificos para
grupos
demograficos

4. Alianzas Publico-
Privadas para
Programas de
Aprendizaje:
Fomentar  alianzas
entre instituciones
educativas,
empresas locales y
agencias
gubernamentales
para desarrollar
programas de
aprendizaje
remunerado que
permitan a  los
estudiantes adquirir
habilidades practicas
en un entorno
laboral real mientras
completan su
educacion.
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marginados o
desfavorecidos.
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5. Falta de
Inversiones en
Infraestructura
Educativa: La
falta de
inversiones  en
infraestructura
educativa, como
laboratorios vy
talleres técnicos,
dificulta la
entrega de una
educacion
técnica de
calidad. La
infraestructura
educativa
inadecuada
limita la
capacidad de las
instituciones
para ofrecer
programas
educativos
précticos
actualizados.

6. Fomento del
Emprendimient
[¢) y la
Innovacioén:
Promover
espiritu
empresarial y la
innovacion
entre los
estudiantes
puede
diversificar las
opciones de
empleo y
estimular el
crecimiento
econdémico.
Esto puede
lograrse
mediante la
incorporacién
de cursos de
emprendimient
o en los
programas
educativos y el
establecimiento
de incubadoras
de  empresas
locales.

6. Programas de
Mentoria
Empresarial:
Implementar
programas de
mentoria
empresarial donde
empresarios locales
capacitados puedan
brindar orientacion y
apoyo a estudiantes
y jovenes
emprendedores
interesados en iniciar
SuSs propios negocios
en el Canton.
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RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

PRESUPUESTO ESTIMADO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Director del Proyecto: Licda. Yanela
Rivera Marin
Jefe de Equipo Ingenieril: Ing.
Ricardo Valero Lépez y Jefe de
Equipo Administrativo: Lic. Albin
Chaves Vindas
Jefe de Equipo Técnico:
ProfesiOonal contraparte del INA
Personal Docente: Profesores INA.

Personas de bajos recursos econémicos,
personas desempleadas o
subempleadas, jovenes que buscan
ingresar al mercado laboral, personas
con discapacidades, y posiblemente
grupos minoritarios o étnicos en la
region

La Municipalidad del Cantén de Quepos,
instituciones educativas locales,
empresas y empleadores de la region,
organizaciones comunitarias, lideres
locales, grupos de la sociedad civil, y
posiblemente agencias
gubernamentales a nivel nacional
responsables de la educacién y el empleo

El costo total estimado del proyecto es de
$810,000

Preparacion y Planificacion Inicial: Costo estimado:
$10,000

Disefio e Inicio de la Construccidon: Costo estimado:
$150,000

Desarrollo de Programas de Capacitacion: Costo
estimado: $50,000
Continuacién de la Construccion y Equipamiento:

Costo estimado: $200,000
Establecimiento de Alianzas con Empresas Locales:
Costo estimado: $20,000
Implementacién de Programas Piloto: Costo
estimado: $30,000
Finalizacién de la Construccién y Equipamiento:
Costo estimado: $100,000

Expansion de Programas de Capacitacion: Costo
estimado: $60,000
Continuacion del Monitoreo y Evaluacion: Costo
estimado: $40,000
Consolidacion de Programas y Alianzas: Costo
estimado: $25,000
Expansion de Oportunidades de Financiamiento:
Costo estimado: $15,000
Finalizacion de Programas y Evaluacion de
Impacto: Costo estimado: $50,000
Mantenimiento de Instalaciones y Equipamiento:
Costo estimado: $30,000
Continuidad de Programas y Becas: Costo
estimado: $20,000

INSTITUCIONES DE  GOBIERNO: Impuesto de
Construcciones, Impuesto de Patentes, Impuestos sobre
titulos valores, Superavit Especifico, Superavit Libre,
Recursos de Canon de Zona Maritimo Terrestre, Recursos de
emision monetaria, Recursos Instituto Nacional de
Aprendizaje INA, Recursos MIDEPLAN
AGENCIAS DE DESARROLLO: Transferencias de capital de
Organismos Internacionales, Transferencias de capital de
Gobiernos Extranjeros
DONANTES INTERNACIONALES: Recursos de Embajada
Americana

BANCOS: Préstamos directos de Instituciones Publicas
Financieras

INVERSIONISTAS PRIVADOS: Préstamos directos del Sector
Privado
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AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

TEMA: Turismo

naturales debido
al aumento del
turismo vy la falta
de

infraestructura

adecuada. Este
problema se
debe al

crecimiento  no
planificado  del
turismo, la falta
de coordinacion
entre las partes
interesadas y la
escasez de
recursos

entre las partes
interesadas: La

gestion de
recursos
naturales y

turisticos se ve
obstaculizada

por la falta de
cooperacion 'y
planificacion

conjunta entre
el gobierno, las
comunidades

locales y el
sector privado.

recursos  naturales,
causando una
notable degradacién
ambiental. Ademas,
la falta de
coordinacion entre el
gobierno, las
comunidades locales
y el sector privado
complica la gestion
de estos recursos,
impidiendo una
accion  efectiva vy
sostenible. La escasez
de recursos
financieros también

conservacion
ambiental:
Implementar
politicas y
programas que
fomenten la
preservacion de
la biodiversidad
y los
ecosistemas
locales.

oferta turistica para atraer
a un publico mas amplio y
distribuir mejor el flujo de
visitantes, y fortalecer la
colaboracién publico-
privada para coordinar
esfuerzos y recursos. Esta
solucién integral busca
proteger la biodiversidad y
mejorar la experiencia de
los turistas mediante una
gestion  responsable vy
sostenible.

Turismo:

Trabajaremos en
estrecha

colaboraciéon con el
gobierno, las

comunidades locales
y el sector privado

para coordinar
esfuerzos y recursos.
Esto  incluird la

creacion de un plan
de gestion turistica
integral que regule el
flujo de visitantes y
proteja areas
sensibles.

Objetivo
Desarrollar un corredor
turistico sostenible que
conecte el Cerro Nara,
Playa Linda-Mata Palo y el
Parque Nacional Manuel
Antonio

Componentes:

Desarrollo de
infraestructura  turistica
sostenible.

Promociéon del turismo
responsable y la
conservacion ambiental.

Mejora de la experiencia
turistica integral.

PROBLEMA CAUSAS CAUSAS SOLUCIONES SOLUCIONES IDEAS DE PROYECTO INDICADOR DE
INTEGRADAS INTEGRADAS PROYECTOS CONSOLIDADO RESULTADOS
Alta presién | Crecimiento no | Presion Turistica y | Desarrollo de | Gestion Sostenible y | Desarrollo de | Corredor EcoNatura: Aumento del nimero de
sobre los | planificado del | Descoordinacion en | infraestructura | Colaborativa del Turismo | Infraestructura Montaiia y Playa para el visitantes al Corredor
recursos turismo: la | la Gestion de | turistica en el Corredor Cerro | Sostenible: Desarrollo Sostenible | Turistico Cerro Nara - Playa
naturales debido | expansion Recursos Naturales: | sostenible: Nara-Playa Linda- | Implementaremos Cerro Nara, Playa Linda-Mata Palo |  |inda - Matapalo - Parque
2. A q y el Parque Nacional Manuel a q
al aumento del | rdpida y no | El problema de la | Invertir en | Matapalo-Parque medidas para | eonio Nacional Manuel Antonio
turismoy la falta | regulada  del | presién sobre los | infraestructura | Nacional Manuel | minimizar el impacto | pescripcién: El proyecto
de turismo ha | recursos naturalesen | que minimice el | Antonio: La solucion para | ambiental de la | pysca  desarrollar  un
infraestructura llevadoaunuso | el Corredor Turistico | impacto gestionar la  presion | infraestructura corredon TS
adecuada para | excesivo y | Cerro Nara-Playa | ambiental vy | turistica en el Corredor | turistica, incluyendo | ¢octenible entre Cerro
apoyar el flujode | descontrolado Linda-Matapalo- mejore la | Cerro Nara-Playa Linda- | la construccion de Nara, Playa Linda-
visitantes: El | de los recursos | Parque Nacional | experiencia de | Matapalo-Parque senderos €co- | Matapalo y el Parque
Corredor naturales. Manuel Antonio se | los visitantes. Nacional Manuel Antonio | amigables, Nacional Manuel Antonio
Turistico  Cerro debe a una combina varias | instalacion de | en Costa Rica. Su objetivo
Nara-Playa combinacion de estrategias. Se propone | sistemas de gestion | og promover la
Linda-Matapalo- factores desarrollar infraestructura | de  residuos Y | conservacion ambiental,
Parque Nacional interrelacionados. El turistica sostenible para | promocién de impulsar la economia local
Manuel Antor.no creu.rr.uento no mlnlmlzar el impacto préctlcas” de y mejorar la experiencia
en Costa Rica planificado del ambiental, promover | construccién turistica, con un aumento
enfrenta una alta turismo ha llevado a practicas de conservacién | sostenible. del 30% en visitantes para
presiéon  sobre | Falta de | un uso excesivo y | Promociéon de | mediante politicas y | Gestion Colaborativa | 029,
sus recursos | coordinacién descontrolado de los | pricticas  de | programas, diversificar la | y Sostenible del Central:
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financieros para
la conservacion y
el desarrollo
sostenible.  La
rapida expansion

turistica ha
llevado al uso
excesivo de
recursos
naturales,
degradando
ecosistemas
fragiles y
comprometiend
o la

sostenibilidad
ambiental. Para
abordar esto, es
esencial
desarrollar
infraestructura
turistica
sostenible y
programas  de
educacion
ambiental.  Un
plan de gestion
turistica integral
debe regular el

flujo de
visitantes y
proteger dreas
sensibles. La

colaboracion
publico-privada
es crucial para

Escasez de
recursos
financieros
para la

conservacion y
el desarrollo:

Los fondos
limitados
dificultan la

implementacié
n de medidas
efectivas de
conservacion y
la mejora de la
infraestructura
turistica.

Necesidad de
aumentar la
conciencia y la
educacion

ambiental:

Falta de
programas

efectivos que
eduquen tanto
a turistas como
a residentes
locales sobre la
importancia de
la conservacion
y las practicas
sostenibles.

juega un papel
crucial, ya que limita
la implementacion de

medidas de
conservacion 'y la
mejora de la
infraestructura

turistica  necesaria.
Por dltimo, la falta de
programas efectivos
de educacion
ambiental para
turistas y residentes
locales agrava el
problema, ya que la
conciencia sobre la
importancia de la
conservacion y las
prdacticas sostenibles
es insuficiente. En
conjunto, estos
factores crean una
presion  significativa
sobre los recursos
naturales del
corredor turistico.

Diversificacion
de la oferta
turistica: Crear
nuevas
oportunidades
turisticas que
atraigan a un
publico mas
amplio y
distribuyan
mejor el flujo
de visitantes.

Fortalecimient
o de la
colaboracién
publico-
privada:
Fomentar
alianzas entre
el gobierno, el
sector privadoy
las
comunidades
locales para

coordinar
esfuerzos y
recursos en la
gestion

turistica y la
conservacion.

Promocion de
Practicas de
Conservacion
Ambiental:

Implementaremos

politicas y programas
destinados a
preservar la
biodiversidad y los
ecosistemas locales.
Esto podria incluir

campafias de
sensibilizacion,

programas de
reforestacion y
medidas para

proteger la fauna
silvestre.

Diversificacion de la
Oferta Turistica:
Buscaremos crear
nuevas
oportunidades
turisticas que
atraigan a un publico
mas amplio y
distribuyan mejor el
flujo de Vvisitantes.
Esto podria implicar
la  promocién de
actividades turisticas
alternativas, como el
ecoturismo
comunitario 'y el
turismo rural.

Incremento del numero

de visitantes.
Conservacion de la
biodiversidad local.
Evaluacién del progreso
mediante indicadores
cuantitativos y
cualitativos.

Implementacién de

medidas de planificacién,
gestion y  promocién
turistica.
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AREA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

TEMA: Desafios de Accesibilidad e Infraestructura en Quepos, con Deficiencias en la Infraestructura y Presentacion del Cantén.

turistico es una
preocupacion

central. Se
reconoce la
necesidad

imperiosa de
atraer mas
visitantes,

tanto a nivel
nacional como
internacional,
con el fin de
revitalizar la
economia

local. Esta
situacion  ha
llevado a Ia
implementacid

n de
estrategias
como el
impulso de
eventos
turisticos

masivos, entre
los que se
incluyen

innovadoras y

atractivas  para
atraer y retener
visitantes.

2. Dependenci
a Econdmica del
Turismo:

Descripcién:  La
economia de
Quepos depende
en gran medida
del turismo como
fuente principal
de ingresos, lo
que requiere un
flujo constante de
turistas para
mantener y

de la cultura local, la
subutilizacion de
infraestructuras

turisticas y la
creciente demanda
de experiencias
Unicas actia como
una causa central
que obstaculiza el
pleno desarrollo
turistico de Quepos.

para atraer tanto a
visitantes
nacionales como
internacionales vy
asi diversificar las
fuentes de ingresos
de Quepos.

2. Fortalecimien

to de la
Infraestructura
Turistica: La
optimizacion y
adecuada
utilizacion de las
infraestructuras
turisticas
existentes, como
estadios, centros de
convenciones y
areas recreativas,
para albergar

identidad cultural local,
la gestion ambiental y
social responsable, y la
innovacion en
experiencias  turisticas.
Esto se lograria mediante
la implementacién de
una amplia gama de
eventos turisticos
masivos, como carreras,
conciertos, ferias de
artesania y torneos de
surf, que no solo atraigan
a visitantes nacionales e
internacionales, sino que
también destaquen la
identidad Unica y las
tradiciones de Quepos,
promoviendo asi la

cultura local y
fortaleciendo el sentido
de pertenencia

comunitaria. Ademas, se
optimizaria y utilizaria
adecuadamente la
infraestructura turistica
existente para albergar

carreras, conciertos,
ferias de artesania y
torneos de surf. Esta
plataforma serviria
como un centro de
informaciéon  para
turistas nacionales e
internacionales,
facilitando la
planificacion de
viajes y aumentando
la visibilidad de los
eventos.

2. Programa de
Mejora de
Infraestructuras
Turisticas:
Implementar un
programa destinado
a mejorar y
optimizar las
infraestructuras
turisticas existentes
en Quepos, como
estadios, centros de
convenciones y
dreas  recreativas.

local; la gestion de
impactos ambientales vy
sociales y el fomento de la
innovacion en experiencias
turisticas para una
economia local dinamica y
sostenible.

Objetivo: Dinamizar la
economia local de Quepos,
atrayendo  un  mayor
nimero de visitantes
nacionales e
internacionales y
promoviendo un turismo
sostenible y equitativo.
Componentes:

1. Plataforma Digital de
Promocidn Turistica
2. Mejora de
Infraestructuras Turisticas
3. Festival Anual de Ia
Cultura Local
4. Programa de Gestion
Ambiental y Social
5.Innovacién en
Experiencias Turisticas

PROBLEMA CAUSAS CAUSAS SOLUCIONES SOLUCIONES IDEAS DE PROYECTOS INDICADOR DE
INTEGRADAS INTEGRADAS PROYECTOS CONSOLIDADOS RESULTADOS
Poco 1. Competenci | Desafio Integrado | 1. Diversificacio | Integracion Holistica | 1.  Desarrollo de | Turismo Vital Quepos: | Incremento en el Numero
dinamismo aTuristicaGlobal: | en el Desarrollo | n de Ofertas | para la Dinamizacion | una Plataforma de | Diversificacion de Visitantes a Eventos
econémico en | Descripcion: La | Turistico de | Turisticas: La | Econémica del Turismo | Promocion Turistica | Ecosostenible Masivos
el sector | competencia Quepos: La | implementacion de | en Quepos: Establecer | Digital: Crear una | Descripcion: El proyecto
turistico: En la | entre destinos | compleja unaampliagamade | una estrategia holistica | plataforma en linea | busca impulsar el turismo
comunidad de | turisticos a nivel | interaccidon entre la | eventos turisticos | que combine la | que promueva | en Quepos a través de una
Quepos, la | mundialimpulsaa | competitividad masivos, como | diversificacion de ofertas | eventos turisticos | plataforma digital integral
falta de | Quepos a | global del turismo, | carreras, turisticas, el | masivos en Quepos, | que promueva eventos
dinamismo diferenciarse la dependencia | conciertos, ferias | fortalecimiento de Ila | ofreciendo masivos; la mejora de
econémico en | ofreciendo econdmica del | de artesania vy | infraestructura turistica, | informacion infraestructuras; la
el sector | experiencias sector, la promocién | torneos de surf, | la promocion de la | detallada sobre | celebracién de una cultura
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carreras,
conciertos,
ferias de
artesania y
torneos de
surf. Estos
eventos
representan
una respuesta
directa a la
necesidad de
diversificar las
fuentes de
ingresos y de
destacarse en
un  mercado
turistico global
altamente
competitivo.
La
competencia
entre destinos
turisticos a
nivel mundial
es intensa, lo
que exige que

Quepos se
diferencie con
propuestas

innovadoras y
experiencias
Unicas para

atraer y
retener a los
visitantes.
Ademas, el
turismo

desempefia un
papel vital en
la economia
local, ya que
genera

empleos y
estimula el
desarrollo de

aumentar los
beneficios
econdmicos.

3. Promocion

de la Cultura
Local:

Descripcion:
Quepos busca
resaltar su

identidad unica y
sus tradiciones a
través de eventos
que pongan en

valor sus
particularidades
culturales,
atrayendo a
turistas

interesados  en
experiencias

eventos  masivos,
generando ingresos
y maximizando las
inversiones
realizadas en ellas.

auténticas y
fortaleciendo el
sentido de
comunidad.

4. Subutilizaci
on de
Infraestructuras
Turisticas:
Descripcién: A
pesar de las
inversiones
realizadas,
muchas
infraestructuras
turisticas en
Quepos estan

3. Promocién de
la Identidad
Cultural Local: La
organizacion de
eventos que
destaquen la
identidad Unica y
las tradiciones de
Quepos,
promoviendo la
cultura local vy
atrayendo a turistas
interesados en
experiencias
auténticas, lo que

fortalecera el
sentido de
pertenencia y
orgullo
comunitario.

4. Gestion
Ambiental y Social
Responsable: La
implementacion de
medidas para
mitigar los
impactos
ambientales y

sociales negativos
asociados con el
aumento del
turismo, como la

estos eventos,
generando ingresos y
maximizando las

inversiones realizadas en
ellas. Todo esto se
llevaria a cabo con una
gestion  ambiental y
social responsable, que
incluya medidas para
mitigar los impactos
negativos asociados con
el aumento del turismo,
garantizando asi un
desarrollo turistico
sostenible y equitativo
que contribuya a
dinamizar la economia
local.

Esto incluiria
renovaciones,

mejoras  en la
accesibilidad y
promocién de su uso
para albergar
eventos masivos,
maximizando asi su
potencial y
generando ingresos
adicionales para la

comunidad.
3. Festival de la
Cultura Local:

Organizar un festival
anual que celebre la
identidad Unica y las
tradiciones de
Quepos, destacando
la rica cultura local a
través de eventos
culturales,
gastrondémicos y
artisticos. Este
festival no solo
atraeria a turistas
interesados en
experiencias
auténticas, sino que
también fortaleceria

el sentido de
comunidad 'y el
orgullo local.

4, Programa de
Gestion Ambiental

y Social:
Implementar un
programa integral
de gestion

ambiental y social
que aborde los
impactos negativos
del aumento del
turismo en Quepos.
Esto incluiria
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infrautilizadas, lo
que representa
una oportunidad
para maximizar su
uso a través de
eventos turisticos
masivos.

gestion  adecuada
de residuos y la
prevencion de
conflictos con la
poblacion local,
garantizando un
desarrollo turistico
sostenible y
equitativo.

iniciativas de
conservacion
ambiental, gestion
de residuos y
programas de
sensibilizacion
comunitaria para
fomentar un
turismo mas
responsable y
sostenible.




RESPONSABLE BENEFICIARIOS PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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PROBLEMA

Poca apertura de
oportunidades
laborales, lo cual
impide y debilita el
acceso a la
autonomia
econémica y por
ende a la mejora de
la calidad de vida: En

el canton
enfrentamos el
desafio crucial de la
escasez de

oportunidades

laborales, lo que
limita severamente
la autonomia

econémica y la
mejora en la calidad
de vida de los
residentes. Esta
situacion se
manifiesta en la
insuficiente oferta de

empleos,
principalmente
dependiente del
turismo y la
agricultura, lo que
obliga a muchos

residentes a migrar
hacia areas urbanas
en busca de mayores
opciones laborales.
Para abordar esta
problematica, es
fundamental

CAUSAS

Falta de educacién y
capacitacion de la
poblacién, limitando

las habilidades
necesarias para el
empleo.

Carencia de
instituciones
estatales para el
desarrollo

profesional, dejando
a la poblacién sin

recursos para
mejorar sus
habilidades
laborales.

Ausencia de
infraestructura
adecuada,
dificultando la
creacion y el
crecimiento de
empresas.

CAUSAS
INTEGRADAS
Falta de desarrollo

socioeconémico
integral: Esta causa
engloba la falta de

educacion y
capacitacion de la
poblacién, la
carencia de
instituciones
estatales para el
desarrollo
profesional, la
ausencia de
infraestructura
adecuada, la
inseguridad, la falta
de incentivos
empresariales, la
limitada oferta
educativa que

responda a las
necesidades locales,
los requisitos de
experiencia laboral
para empleos de
entrada y el poco
apoyo al
emprendimiento.
Todo esto contribuye
a un escenario donde
el desarrollo
socioeconémico del
Cantén se ve
restringido, lo que se
traduce en la falta de
oportunidades
laborales, la

TEMA: EMPLEO ESTABLE Y BIEN REMUNERADO

SOLUCIONES
Fortalecer la
educacion
secundaria y facilitar
el acceso a

universidades, asi
como la creacién de

mas infraestructura
educativa para
mejorar las

habilidades laborales
de la poblacién.

Implementar
politicas para
erradicar la

discriminacién de
género en el ambito
laboral y promover la
igualdad de
oportunidades.

Establecer mas
guarderias para
madres solteras,
permitiendo su

participacion en el
mercado laboral.

SOLUCIONES

INTEGRADAS
Desarrollar
estrategias desde el
gobierno  municipal

para mejorar la
preparacion

académica y
aumentar las
oportunidades

laborales. Esto
incluiria realizar un
estudio  exhaustivo

de las necesidades
laborales locales en
colaboracién con
entidades

educativas.

Basandose en este
estudio, se podrian

disefiar  programas
educativos que
respondan

especificamente  a
esas necesidades,
promoviendo

carreras y técnicas
relevantes para el
mercado local.
Ademas, se deberian

establecer mas
infraestructuras

educativas para
fortalecer las

habilidades laborales
de la poblacién y
facilitar el acceso a la
educacion

secundaria y

IDEAS DE
PROYECTOS
Establecimiento de
un fondo de
cooperacidn nacional
e internacional:
Implementar un

fondo que permita
recibir apoyo
financiero tanto a
nivel nacional como
internacional  para
impulsar  proyectos
de desarrollo local y
emprendimiento.

Acceso a
financiamiento y
fomento del

emprendimiento:
Facilitar el acceso a
financiamiento para
emprendedores
locales mediante la
creacion de ferias de

emprendedores,
infraestructura
generadora de
empleo vy alianzas
con productores
locales.

Mapeo de

oportunidades de
empleo y desarrollo:
Realizar un mapeo
cantonal de
oportunidades de
empleo y desarrollo,
utilizando la
innovacion 'y la

PROYECTO
CONSOLIDADO
Nombre del

Proyecto:
Fortalecimiento
Comunitario y
Desarrollo
Econdmico
Descripcion: Este
proyecto busca
fortalecer la
comunidad y
promover el
desarrollo
econémico a través
de wuna serie de
iniciativas integradas
que abordan

diferentes aspectos
del desarrollo local
Objetivo: Promover
el crecimiento
econémico 'y el
desarrollo sostenible
en la comunidad
mediante la
implementacion de
un programa integral
de fortalecimiento

comunitario y
desarrollo
econdmico, que
promueva el
emprendimiento,
genere empleo y

mejore la calidad de
vida en el cantén de
Quepos, para el afio
2029

INDICADOR DE
RESULTADOS

Porcentaje

de

Emprendedores Locales
Apoyados por el Fondo

de Desarrollo
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desarrollar una
estrategia  integral
que mejore las
competencias

laborales de los
desempleados y
fortalezca la
competitividad local.
Esto incluye
programas de
capacitacion y apoyo
al emprendimiento
para estimular la
creacion de negocios
locales sostenibles.
Ademas, se requiere

mejorar las
condiciones

laborales y salariales,
reduciendo la
informalidad y

promoviendo

empleos de calidad.
Fomentar el turismo
sostenible 'y la
identidad cultural
local también es

esencial para
diversificar las
oportunidades
econdémicas.

Coordinar con el
gobierno central y
local para mejorar el
acceso a la educacién
y formacion

Inseguridad que
desalienta la
inversion extranjera,
reduciendo las

oportunidades de
empleo.

Escasez de
profesionales
capacitados,
especialmente en
areas como idiomas,
tecnologia e
innovacion.

debilidad en el

acceso a la
autonomia
econdémica Y,
consecuentemente,

en la dificultad para
mejorar la calidad de
vida de sus
habitantes.

Desarrollar
estrategias desde el
gobierno  municipal
para  mejorar la
preparacién
académica y
aumentar las
oportunidades
laborales en el
canton.

Reforzar la seguridad
y  promover un

entorno  favorable
para la inversion
extranjera,

aumentando asi las
oportunidades de
empleo.

universitaria.
Implementar
politicas  inclusivas
para erradicar la
discriminacién de
género en el ambito
laboral y promover la
igualdad de
oportunidades
también seria parte
integral de esta
estrategia,
asegurando que
todos los grupos
demograficos
puedan participar
activamente en el
mercado laboral.

tecnologia para
identificar dreas de
potencial

crecimiento en el
Canton.

Desarrollo distrital y
bolsas de empleo
locales: Potenciar el
desarrollo  distrital
mediante la creacién
de ferias del
agricultor y bolsas de
empleo mensuales a
nivel distrital para

fomentar la
generacion de
empleo local.

Creacion de alianzas
comunales y

empresariales:

Establecer alianzas
entre comunidades y
empresas para
ofrecer capacitacion,
empleo y desarrollar
infraestructuras que

promuevan el
desarrollo
sostenible,
incluyendo el

turismo rural y la
creacion de espacios
inclusivo

Componentes:
1. Creacién de un
fondo de desarrollo
local y
emprendimiento
para apoyar a

emprendedores
locales.

2. Organizaciéon de
ferias de
emprendedores y
empleo para
promover la
generacion de
ingresos y la creacion
de empleo.

3. Mapeo de
oportunidades  de
empleo y desarrollo
para identificar areas

de crecimiento
potencial en la
comunidad.

4. Formacién de
alianzas entre
comunidades y
empresas para
proyectos de
infraestructura y
turismo rural,

impulsando asi el
desarrollo

econémico local de
manera colaborativa.
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adecuadas es clave
para empoderar a la

poblacién
laboralmente. En
suma, abordar Ila
falta de
oportunidades
laborales demanda
una accion
coordinada y
multifacética que
promueva un
desarrollo
econémico
equitativo y

sostenible en nuestro
canton.

Falta de incentivos
empresariales y
apoyo al

emprendimiento,
limitando la creacién
de nuevas empresas
y empleos locales.

RESPONSABLE

Coordinador del proyecto: Jefe de la Unidad

de Desarrollo

Socio

Econémico

Equipo de desarrollo comunitario: Yanela

Rivera

Marin

Responsable del fondo de desarrollo local y

emprendimiento:

Lilliam Alvaro Aguilar

Coordinador de ferias de emprendedores y

empleo:
Profesionales

Contratacion de

Servicios

Analista de oportunidades de empleo y
desarrollo: Lilliam Alvaro Aguilar

Realizar un estudio
exhaustivo de las
necesidades

laborales del cantén
y trabajar en
colaboracién con
entidades educativas

para ofrecer
programas de
estudio que
respondan a esas
necesidades,

incluyendo la
promocioén de
carreras y técnicos
relevantes para el

mercado local.
BENEFICIARIOS

Poblacién rural con una economia basada en
el turismo y la agricultura, que presenta un
nivel educativo diverso, con diversidad en
edades, desde jévenes hasta adultos mayores
y posiblemente una mezcla de géneros y
diversidad étnica
Jovenes desempleados o con acceso limitado
a la educacién y oportunidades laborales, asi
como mujeres que podrian enfrentar barreras
adicionales para acceder a oportunidades
econdmicas y personas de edad avanzada que
podrian necesitar apoyo para adaptarse a
nuevas oportunidades laborales, aunado a
grupos étnicos minoritarios que podrian
enfrentar discriminaciéon o exclusién social.
Lideres comunitarios, Organizaciones locales y
Autoridades gubernamentales locales:

PRESUPESTO ESTIMADO

Total estimado del proyecto:$27700
Recursos materiales necesarios:
Para las ferias de emprendedores: $2000.
Para el mapeo de oportunidades: $1500.

Para la formacién de alianzas: $3000.
Costos de servicios externos:
Consultores: $5000.

Expertos en desarrollo econémico: $3000.
Proveedores para ferias: $2500.
Costo estimado de la mano de obra:
Salarios para el personal de coordinacion del
proyecto: $10000.
Honorarios para expertos: $6000.
Gastos administrativos directos e indirectos:
Alquiler de oficinas y servicios publicos:
$3000.

Suministros de oficina y tecnologia: $2000.

Honorarios legales y contables: $2500.
Contingencias y reservas de gestion:
10% del presupuesto total:  $3200.
Impuestos y tarifas:

Impuestos sobre la ndmina y tarifas locales:
$1500.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Bl Ley de
Simplificacién y Eficiencia Tributaria #8114:
Superavit  especifico 'y superavit libre:.
Recursos de emision monetaria: Recursos del
INDER, Préstamos IFAM, Recursos del ICE,
Recursos de DINADECO
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco
Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial
DONANTES INTERNACIONALES: Embajadas
BANCOS: Sistema Financiero Nacional a través de
Banca Para El Desarrollo

INVERSIONISTAS PRIVADOS: Bancos Privados
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TEMA: EDUCACION DE CALIDAD

PROBLEMA

Limitada
Especializacion y
Priorizacion en la
Educaciéon Técnica y
Superior: En nuestro
cantéon enfrentamos
el desafio critico de
una especializacion y
priorizaciéon limitada
en la educacién
superior y técnica, lo
cual dificulta el
desarrollo de
habilidades
necesarias tanto para
poblaciones con
capacidades
especiales como para
el resto de Ia
comunidad. Esta
limitacion reduce
significativamente la
disponibilidad de
oportunidades  de
educacion y
capacitacion técnica
accesibles para todos
los habitantes del
canton. Este

CAUSAS

1. Falta de
Recursos Financieros
e Infraestructura:

Limitaciones
presupuestarias y
falta de
infraestructuras

adecuadas dificultan
la  expansiéon vy
mejora de los
programas
educativos técnicos y
superiores.

2. Falta de
Politicas Educativas
Inclusivas: Ausencia

de politicas claras
que promuevan la
inclusién educativa y
el acceso equitativo a
programas

adaptados a las
necesidades

especificas de grupos
como personas con

discapacidades o
jovenes en riesgo
social.

CAUSAS
INTEGRADAS
La limitada
especializacion y

priorizacién en la
educacion técnica y
superior en nuestro
canton se debe a una
combinacién de
factores
interrelacionados.
Estos incluyen la falta
de recursos
financieros y
infraestructura
adecuada para
expandir y mejorar
los programas
educativos, asi como
la ausencia de
politicas educativas
inclusivas que
promuevan el acceso
equitativo a
educacion adaptada
a grupos especificos
como personas con
discapacidades o
jovenes en riesgo
social. Ademads, las
deficiencias en la

SOLUCIONES

1. Aumento de
Inversion en
Infraestructura
Educativa: Destinar
mayores recursos
financieros para la
construccion y
mejora de
infraestructuras
educativas que

soporten programas
técnicos y superiores
adaptados a las
necesidades locales.
2.  Implementacién
de Politicas
Educativas Inclusivas:
Desarrollar y aplicar

politicas que
garanticen el acceso
equitativo a la

educacion técnica vy
superior, incluyendo

programas
especificos para
personas con

discapacidades y
jovenes en riesgo
social.

SOLUCIONES
INTEGRADAS

Para mejorar la
educacion técnica y
superior en nuestro
cantéon, es crucial
incrementar la
inversion en
infraestructura
educativa
programas
adaptados
localmente. Esto
debe ir acompafiado
de politicas
educativas inclusivas
que garanticen
acceso  equitativo,
especialmente para
personas con
discapacidades y
jovenes en riesgo
social. Ademas, se
requiere mejorar la
formacién  docente
en métodos
pedagdgicos
adaptativos y
establecer vinculos
solidos con el
mercado laboral

para

IDEAS DE
PROYECTOS

Proyecto  Inclusion
Educativa: Mejorar
infraestructura para
educacion técnica y

superior  accesible,
equipamiento
especializado y
formacion
pedagdgica para
todos, incluyendo
personas con
discapacidades y

grupos marginados.

Programa Educativo
Integral: Capacita
docentes en
métodos adaptables
para ensefianza
inclusiva,
promoviendo calidad
educativa con
talleres, intercambio
de practicas y
expertos en
educacion
especializada.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Proyecto Inclusion
Educativa y
Desarrollo  Laboral
Descripcion: Este
proyecto busca
fortalecer la

educacion técnica y
superior mediante la

mejora de
infraestructura
accesible,
equipamiento
especializado y
formacion
pedagdgica inclusiva.
Ademads, establece

alianzas estratégicas

entre instituciones
educativas y
empresas para
mejorar la
empleabilidad de los
graduados.

Objetivo: Garantizar
acceso equitativo a
educacion de calidad

y mejorar la
empleabilidad al
alinear  habilidades

INDICADOR DE
RESULTADOS

Porcentaje de
estudiantes con
discapacidades y otros
grupos marginados que
completan programas
técnicos y superiores y
logran insercion laboral
en el mercado local.
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problema se
manifiesta en la falta
de programas
educativos
adaptados a las
necesidades
especificas de
diversos grupos
poblacionales,
incluyendo personas
con discapacidades,
jovenes en riesgo

social y otros
sectores marginados.
La falta de
especializacion

adecuada en
educaciéon  técnica
también impacta

negativamente en la
capacidad del canton
para preparar a sus
residentes para los
desafios del mercado

laboral moderno,
limitando asi el
desarrollo

econémico y social.
Para abordar este

problema de
intervencion publica,
es crucial
implementar

politicas que
promuevan la

inclusion educativa y
el acceso equitativo a

programas de
educacién técnica y
superior

especializados. Esto
incluye la expansion
de infraestructuras
educativas

adecuadas, el disefio

3. Deficiencias en

la Formacion
Docente: Insuficiente
formacion y
capacitacion de los
educadores en
métodos

pedagdgicos y
técnicas

especializadas para
atender las

necesidades diversas
de los estudiantes.

4, Desconexién
con el Mercado
Laboral: Falta de
alineacién entre los
programas

educativos 'y las
demandas reales del
mercado laboral
local, lo que limita la
preparacidon efectiva
de los estudiantes
para enfrentar los

desafios laborales
contemporaneos.
5. Barreras

Sociales y Culturales:
Prejuicios sociales y
culturales que
dificultan la
implementacién de
politicas inclusivas y
el desarrollo de

programas
educativos
adaptados a
diferentes grupos

poblacionales.

formacion docente
en métodos
pedagdgicos

especializados y la
falta de alineacién
entre los programas
educativos y las

demandas del
mercado laboral
local contribuyen

significativamente a
esta problematica.
Las barreras sociales
y culturales, como los
prejuicios y la falta de
apoyo publico a la
educacion inclusiva,
también obstaculizan
la implementacion
efectiva de politicas
educativas inclusivas.
Abordar estas causas
requiere no solo
mejorar la
infraestructura

educativa y la
formacién docente,
sino también
desarrollar politicas
claras y efectivas que

fomenten la
inclusion y la
adaptabilidad
curricular,
promoviendo asi una
educacion mas
accesible y
pertinente para

todos los habitantes
del cantén.

3. Mejora en la
Formacion y
Capacitacion

Docente: Ofrecer
programas de

formacién continua y
especializacién para
educadores,
enfocados en
métodos
pedagdgicos
adaptativos y
técnicas
especializadas para
atender la diversidad
de estudiantes.

4. Vinculacién con
el Mercado Laboral:
Establecer alianzas
estratégicas entre
instituciones

educativas y
empresas locales
para alinear los
programas

educativos con las
necesidades  reales
del mercado laboral,
facilitando asi  la
insercién laboral de
los egresados.

5. Promocion de la
Educacién Inclusiva y
Sensibilizacion:
Realizar camparfias de
sensibilizacion y
educacion publica
para superar barreras
sociales y culturales,
promoviendo la
aceptacion y apoyo a
la educacidn inclusiva
en la comunidad.

local para asegurar la
relevancia de los
programas

educativos.

Promover la
educacién inclusiva
mediante campafias
de sensibilizacion

comunitaria es
fundamental  para
superar barreras

sociales y culturales,
fomentando asi un
desarrollo educativo
mas equitativo vy
sostenible.

Alianzas para Empleo

Local: Conecta
educacion y
empresas para
mejorar
empleabilidad

mediante practicas,
redes de contacto y
ferias de empleo,
alineando
habilidades con
demandas del
mercado laboral.

con las demandas del
mercado laboral
local.
Componentes:1.
Mejorar la calidad y
accesibilidad de Ia
educacion superior y
técnica en el cantdn,

3 Facilitar el
desarrollo de
habilidades en
poblaciones con

capacidades
especiales: Promover
la equidad vy el
crecimiento
econémico.

3 Mejora de
Infraestructura
Educativa:
Renovacién y
construccion de
instalaciones
accesibles.

3 Capacitacion
Pedagdgica Integral:
Formacién continua

en métodos
pedagdgicos
adaptables.

3 Alianzas
Estratégicas:
Desarrollo de
programas de
practicas

profesionales
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de curriculos
flexibles y
adaptativos, y la
colaboracién

estrecha con
instituciones
educativas y

organizaciones
especializadas en el
desarrollo de
habilidades para
grupos  especificos.
Ademds, se deben
establecer incentivos
para la formacion
continua de
educadores y la
sensibilizacion
publica sobre Ila
importancia de la
educacion inclusiva y
accesible para todos
los habitantes del
canton.
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Director del Proyecto: Licda. Ibsen Gutiérrez
Carvajal
Coordinador de Infraestructura Educativa: Ing.

Ricardo Alberto Valero Lépez
Coordinador de Formacién Pedagdgica:
Especialista  faciltado por el MEP
Coordinador de Alianzas Estratégicas: Licda.
Ibsen Gutiérrez Carvajal
Especialista  en Inclusiéon Educativa:

Funcionario facilitado por el MEP

Personas con discapacidades que necesitan
programas educativos y de capacitacion
técnica adaptados a sus necesidades
especificas.

Jovenes en riesgo social que requieren
oportunidades educativas y laborales que les
permitan salir  de situaciones  de
vulnerabilidad.

Otros sectores marginados donde se incluyen
a poblaciones con bajos ingresos econémicos,
mujeres, y comunidades indigenas.
El Gobierno local, Las Instituciones educativas,
las Empresas locales, las ONG y organizaciones
comunitarias y los Educadores

Total Estimado del Proyecto:
Renovacién y  Construccidn:
Capacitacion Pedagdgica:
Establecimiento de  Alianzas:
Desarrollo de Curriculos:

Campafias de

Gastos Administrativos:
Reserva para Imprevistos:
Impuestos y Tarifas:

Supervisidn y Evaluacién: $30,000

Sensibilizacién:

$493,000
$230,000
$70,000
$15,000
$30,000
$25,000
$23,000
$50,000
$20,000

INSTITUCIONES DE  GOBIERNO:
Impuesto de Construcciones, Impuesto de
Patentes, Impuesto Timbres por Hipotecas,
Superavit Especifico y Superavit Libre, Colocacion
de titulos valores de largo plazo Externo:
Recursos INDER, Préstamos IFAM, Recursos

Interno:

DINADECO, Recursos MEP, Recursos [INA
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Banco
Mundial

DONANTES INTERNACIONALES: Recursos de
Embajada Americana

BANCOS: Sistema Financiero Publico Nacional
INVERSIONISTAS PRIVADOS: Créditos de bancos
privados
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PROBLEMA

Escasos
incentivos para
el crecimientoy
desarrollo de
las empresas
locales
generadoras de
empleo, lo que
desemboca en
escasez de
empleo en la
comunidad de
Quepos, Costa
Rica: En
nuestro Cantén
nos
enfrentamos a
desafios para el

crecimiento
empresarial y
desarrollo
econémico
local: un

llamado a Ia
accion. La falta
de incentivos
para el
crecimiento y
desarrollo de

CAUSAS
Carencia de
Fuentes de
Empleo: La
escasez de

oportunidades
laborales en el
cantén de
Quepos limita
las opciones de
empleo para los
residentes
locales, lo que
dificulta el
crecimiento
econdémico y el
desarrollo
empresarial.

CAUSAS
INTEGRADAS
"Promocién del

Desarrollo
Empresarial y Laboral
Local. Esta causa
abarcaria:
Carencia de ferias de
empleo: La falta de

eventos que
conecten a
empleadores con
buscadores de
empleo limita las
oportunidades  de
trabajo.

Escasez de educacion
en emprendimiento:
La falta de programas
educativos que
fomenten el espiritu
emprendedor y la
creacién de nuevas
empresas contribuye

a la falta de
crecimiento
empresarial.
Burocracia para los
permisos de

funcionamiento: Los
tramites

SOLUCIONES

Creacion de
Programas de
Fomento  del

Empleo: El
gobierno local
puede
implementar

programas que
promuevan la

creacion de
empleo en
sectores clave,
como el
turismo, la
agricultura y la
tecnologia,

proporcionand
o incentivos a
las  empresas
para contratar
personal local.

TEMA: POBREZA

SOLUCIONES
INTEGRADAS
"Programa de Fomento
Integral para el
Emprendimiento y
Desarrollo Econdmico
Local (PFIEDEL).
Este programa incluiria las
siguientes acciones:
Creacion de un grupo de

emprendimiento
comunal: Establecer un
grupo de apoyo vy
asesoramiento para
emprendedores locales,
brindandoles recursos y
orientacion para iniciar y
hacer crecer sus negocios.
Brindar educacién en
economia y actividades
econdémicas:
Implementar programas
educativos que ensefien a
la  comunidad sobre
temas econdémicos y
fomenten el espiritu
emprendedor, incluyendo
el apoyo especifico a las
pequefias y medianas
empresas (PYMES).
Garantizar el acceso a la

IDEAS DE
PROYECTOS
Programa de Apoyo a
MIPYMES: Facilitar el
acceso a materiales a
precios  accesibles
para fortalecer el
inicio y crecimiento
de micro y pequefias

empresas locales,
fomentando el
emprendimiento y la
generacion de
empleo.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Proyecto Emprende

Quepos

Descripcion: El Proyecto
Emprende Quepos tiene
como objetivo principal
fomentar el crecimiento y
desarrollo de las empresas
locales generadoras de
empleo en el cantén de
Quepos, Costa Rica. Se
propone una serie de
acciones coordinadas para
abordar la escasez de
incentivos y promover un
entorno empresarial mas
favorable, especialmente
para las micro, pequefias y

medianas empresas
(MiPymes).

Objetivo: Impulsar el
crecimiento econémico

local y mejorar la calidad de
vida en el cantén de Quepos
mediante el fortalecimiento
de las empresas locales y la
generacion de empleo
sostenible.

INDICADOR DE
RESULTADOS
Indicador de Resultado:
Porcentaje de Empresas
Locales con Crecimiento

Sostenible
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las empresas
locales
generadoras de
empleo se
presenta como
un  obstéaculo
significativo
que impacta
directamente
en la dinamica
econémica vy
social de Ia
comunidad.
Este problema
se manifiesta a

través de
diversos
elementos,
siendo uno de
ellos la

insuficiencia de
programas que
promuevan vy
fortalezcan
actividades
econémicas
sostenibles,
especialmente
en los sectores
agricola y
turistico,
limitando la
capacidad de
emprendedore
s para
comercializar
sus productos a
niveles
cantonales vy
nacionales.
Una estrategia
crucial para
abordar esta
carencia es

Baja Escolaridad
en la Poblacion:
La falta de
acceso a una
educacién de
calidad y la baja
escolaridad en
algunas
comunidades
del canton
contribuyen a la
falta de
cualificacion de
la fuerza laboral
local,
reduciendo las
posibilidades de
empleo y
emprendimient
0.

Consumo de
Sustancias
Adictivas ©
Drogas: El
consumo de
drogas y
sustancias
adictivas en la
comunidad

puede afectar
negativamente
la capacidad de

las personas
para mantener
empleos
estables y
participar en
iniciativas

empresariales,

generando  un
ciclo de
desempleo y
marginalizacion.

complicados y la
burocracia excesiva
dificultan la creacion
y operaciéon de
nuevas  empresas,
desmotivando el
emprendimiento.
Baja escolaridad vy
alfabetismo: La falta
de educacion
adecuada limita las
habilidades y
oportunidades
laborales de la
poblacién.
Consumo de
sustancias adictivas:
El problema de las
drogas afecta
negativamente la
productividad y la
empleabilidad de la
poblacién.

Falta de formacién
técnica: La carencia
de programas de
formaciéon  técnica

reduce las
oportunidades  de
empleo mejor

remunerado y el
desarrollo personal.
Carencia de fuentes
de empleo: La
escasez de
oportunidades

laborales limita las
opciones de trabajo
en la comunidad.
Motivar el turismo
rural y apoyar a las
PYMES: Fomentar el
turismo rural y el
desarrollo de

Educacion y
Capacitacion
Vocacional: Se
deben
establecer
programas de
educacién y
capacitacién
vocacional que
proporcionen a
los residentes
locales las
habilidades vy
conocimientos
necesarios para
ocupar puestos
de trabajo
disponibles en
el mercado
laboral local.
Prevencién vy
Rehabilitacion
para
Adicciones: Se
deben
desarrollar
programas
integrales  de
prevencion vy
rehabilitacion
para abordar el
problema  del
consumo de

drogas y
sustancias
adictivas,
brindando
apoyo y
tratamiento a
quienes lo

necesiten para
reintegrarse al
mercado
laboral.

educacién: Asegurar que
todos los miembros de la
comunidad tengan acceso
a la educacion,
incluyendo programas de
formacién profesional y
técnica que preparen a las
personas para el mercado
laboral.

Programa de estudio para
mayores: Ofrecer
programas de estudio y
capacitacién para adultos
mayores, permitiéndoles

adquirir nuevas
habilidades y
conocimientos para

emprender proyectos o
encontrar empleo.
Mas infraestructura
comercial: Mejorar la
infraestructura comercial
en el cantoén para facilitar
el establecimiento vy
crecimiento de empresas
locales, asi como para
atraer inversion y turismo
responsable.

Alianzas publico-privadas:
Fomentar alianzas
estratégicas entre el
sector publico y privado

para promover el
desarrollo econémico
local, mediante la
colaboracién en

proyectos de inversion,
promociéon del turismo

responsable y
fortalecimiento de la red
empresarial.

Nuevos  ingresos de
empleo con fuentes
amigables con el

Alianzas Publico-
Privadas para
Desarrollo
Econdmico:
Promover

asociaciones entre el
sector publico 'y
privado para invertir

y beneficiarse
mutuamente,
impulsando el
desarrollo
econdémico y
empresarial del
canton.

Programa de
Diversificacion
Econdmica:
Implementar un plan
que ofrezca

oportunidades  de
empleo basadas en

habilidades y
recursos locales para
reducir la
dependencia de
sectores econdémicos
especificos y
promover el
desarrollo

sostenible.

Componentes:

a. Promocién de
Emprendimientos Locales:
Se promovera la creacion y
fortalecimiento de
emprendimientos locales a
través de programas de
capacitacion, asesoria
empresarial y acceso a
financiamiento.

b. Reduccion de Ila
Burocracia: Se  buscard
simplificar los tramites y
permisos necesarios para el
funcionamiento de
empresas, eliminando
barreras administrativas
que dificultan el
emprendimiento.

c. Ferias de Empleo vy

Emprendimiento: Se
organizaran ferias
periddicas de empleo y
emprendimiento para

conectar a empleadores
locales con buscadores de
empleo y emprendedores,
facilitando la creacion de
redes y oportunidades
laborales.

d. Educacion en
Emprendimiento: Se
implementaran programas
educativos en escuelas vy
comunidades para fomentar
el espiritu emprendedor
desde edades tempranas y
proporcionar
conocimientos sobre
gestion empresarial.
e. Alianzas Estratégicas: Se
estableceran alianzas con
instituciones publicas,
privadas y organizaciones
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coordinar
acciones para
promocionar a
las  pequefias
empresas
rurales y
urbanas. Este
enfoque busca
reactivar la
economia local,
generando un
equilibrio mas
equitativo en la
distribucién del
ingreso.
Ademas,
incentivar
alianzas con
instituciones
bancarias y
micro,
pequefias y
medianas
empresas
(MiPymes) para
proporcionar
capacitacién y

asistencia
técnica es
esencial. Estos
programas
podrian

abordar temas
fundamentales
como
eficiencia,
calidad,
innovacion vy
promocion
comercial,
impulsando asi
la
competitividad
de las
empresas

Desinformacién
sobre
Oportunidades
Educativas: La
falta de
conocimiento
sobre las
oportunidades
educativas
disponibles en el
cantén, como
programas  de
formacion
técnica y acceso
a instituciones
educativas
superiores,
puede limitar el
desarrollo de
habilidades y
conocimientos
necesarios para

el mercado
laboral.

Falta de Apoyo
Gubernamental:
La falta de
politicas y
programas

gubernamentale
s orientados al
fomento del
empleo y el
emprendimient
o en el cantdén
deja a las

empresas
locales y a los
aspirantes a
empleo sin el
respaldo
necesario para
prosperar y
crecer.

pequefias y
medianas empresas
locales puede
generar empleo y
promover el
crecimiento

econémico.

Desinformacién y
narcotrafico: La falta
de informacion sobre
oportunidades

educativas y
laborales se ve
agravada por la
presencia del

narcotrafico, lo que
genera un entorno
desafiante para el
desarrollo

empresarial y
laboral.

Limitaciones de
infraestructura:  La
falta de
infraestructura
adecuada, como
acceso limitado a la
tecnologia y
transporte, dificulta
el desarrollo
empresarial y laboral
en ciertas

comunidades."

Promociéon de
Oportunidades
Educativas: Se
deben llevar a
cabo campafias
de informacion
y  promocién
para dar a
conocer las
oportunidades
educativas

disponibles en
el canton,
incentivando a
los residentes a

obtener la
formacion

necesaria para
acceder a

empleos mejor
remunerados y
oportunidades
empresariales.

Incentivos para
Emprendedores
Se deben
ofrecer
incentivos
fiscales y
financieros para
fomentar el

espiritu
emprendedor y
apoyar el

establecimient
0 y crecimiento

de nuevas
empresas
locales,
facilitando el
acceso a
financiamiento
y recursos

empresariales.

ambiente: Incentivar la
creacion de empleo en
sectores que promuevan
la sostenibilidad
ambiental, como el
turismo  ecolégico, la
agricultura organica y las
energias renovables.
Promocién del
emprendimiento  local:
Impulsar la creaciéon y

promocién de
emprendimientos locales,
brindando apoyo
financiero, técnico vy
logistico para su
establecimiento y
desarrollo.

Crear alianzas para
proveer una red
tecnoldgica educativa:

Establecer alianzas con
instituciones educativas y
empresas  tecnoldgicas
para garantizar el acceso
a la educacion virtual y el
desarrollo de habilidades
digitales en la comunidad.
Incentivar nuevas fuentes
de empleo en zonas
rurales: Implementar
programas de desarrollo
econdémico  especificos
para las zonas rurales,
promoviendo la creacién
de empleo en sectores
como la  agricultura
sostenible, el ecoturismo
y la artesania local."

Iniciativa de Inclusion
Laboral:  Establecer
un programa de
incentivos para
empresas que
contraten personas
con discapacidad,

promoviendo la
inclusion y la
igualdad de

oportunidades en el
mercado laboral.

Capacitacion e
Insercion Laboral
para Grupos
Vulnerables:
Desarrollar
programas de
formacion para
grupos vulnerables,
brinddndoles las
habilidades
necesarias para

acceder a empleos
dignos y sostenibles,
facilitando su
integracion en el
mercado laboral.

internacionales para ofrecer
apoyo técnico, financiero y
logistico a los
emprendedores locales.
f. Prevencién del Consumo
de Sustancias Adictivas: Se
llevarén a cabo campafias
de sensibilizacion y
prevencion del consumo de
drogas y sustancias
adictivas, con el objetivo de
crear un entorno laboral
saludable y productivo.
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locales.  Otra
iniciativa clave
es la propuesta
de concertar
mesas

cooperantes
entre el
Gobierno
Central, el

Gobierno Local,
Camaras de
Comercio,
Pequefias
Empresas
Locales y otros
actores
relevantes.
Estas mesas
permitirian
comprender las
necesidades de
las empresas y
facilitar la
creacion de
estrategias que
les  permitan

competir a
nivel local y
nacional. En

cuanto a la
escasa
accesibilidad a

areas de
trabajo de
calidad, el
segundo
desafio
identificado, se
sugiere la

involucracion
de instituciones
publicas y
empresas
locales en la
creacion de

Infraestructura
Limitada: La
escasez de
infraestructura
en algunas areas
del cantén
dificulta el
establecimiento
y
funcionamiento
de empresas, asi
como el acceso a
recursos basicos
como
electricidad,
agua y
transporte,
obstaculizando
el desarrollo
econémico local.

Mejora de la

Infraestructura:
Se deben
realizar

inversiones en
la mejora de la
infraestructura
basica, como
carreteras,
redes de agua y
electricidad,
para facilitar el
establecimient
o y
funcionamiento
de empresas en

areas con
infraestructura
limitada,

promoviendo
asi el desarrollo
econémico
local.
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oportunidades
de capacitaciéon
y empleo para
la  comunidad
en general. La
implementacid
n de
actividades que
fomenten la

compra de
productos y
servicios
locales puede
ser una
estrategia
efectiva,

promoviendo la
participacion
de las
comunidades
en la cadena de
valor turistica.
Diversificar
alianzas
publico-
privadas para
respaldar
iniciativas
empresariales
locales es otra
medida que
podria impulsar
el  desarrollo
econémico en
la region. El
tercer aspecto
critico es la
carencia de
oportunidades
educativas, que
se manifiesta a
través del
limitado acceso
ala educaciony
la falta de
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centros de
formacion
académica
superior. En
este sentido, se
propone
gestionar
alianzas con el
Gobierno
Central vy el
Ministerio de
Educacién para
facilitar
estudios en
zonas rurales y
mejorar la
capacitacion en
areas
necesarias para
el mercado
laboral local. La
suscripcion  de
convenios para
mejorar la
tecnologia en
zonasrurales es
otra medida
clave,
permitiendo
que estas
comunidades
cuenten  con
una
infraestructura
tecnoldgica
que amplie sus
oportunidades.
Al implementar
estas
propuestas
podremos
abordar la falta
de incentivos
para el
crecimiento y
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desarrollo de
las empresas
locales

requiere un

enfoque
integral que
involucre la

coordinacion
de acciones,
incentivos
financieros vy
educativos, asi
como la
creacion de
alianzas
estratégicas,
destacando la
importancia de
superar estos
desafios para

impulsar el
crecimiento
econémico vy
mejorar la
calidad de vida
en el Cantén.
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Coordinador del Proyecto: Yanela
Rivera Marin
Especialista en Emprendimiento:

Contratacion de Servicios
Profesionales

Especialista en Asesoria
Empresarial: Contratacion de
Servicios Profesionales
Coordinador de Eventos: Yanela
Rivera Marin

Coordinador de Educacion vy
Capacitacion: Yanela Rivera Marin
Coordinador de Alianzas
Estratégicas: Yanela Rivera Marin
Coordinador de Prevenciéon de
Consumo de Sustancias Adictivas:
Contratacion de Servicios
Profesionales

Jovenes desempleados o subempleados,

Mujeres emprendedoras.
Personas de bajos recursos econémicos,
Grupos étnicos minoritarios,
Trabajadores migrantes.
Personas con antecedentes de consumo
de sustancias adictivas.
Empresas locales, Comunidad,

Instituciones Educativas

8. Total Estimado del Proyecto: Sumando todos los
costos anteriores: Total Estimado = $122,800
1. Recursos Materiales:
e Materiales para programas de capacitacion y

asesoria empresarial: $5,000
e Equipos de oficina y software: $10,000
e Materiales promocionales para ferias y
campafias: $3,000
2. Costos de Servicios Externos:

* Honorarios de consultores y expertos: $20,000
3. Costo de Mano de Obra:
e Salarios para coordinadores de proyecto,

especialistas y coordinadores: $50,000
4. Gastos Administrativos:
. Alquiler de oficinas: $8,000
. Servicios publicos: $2,000
. Suministros de oficina: $3,000
5. Contingencias y Reservas de Gestion:

e Reserva del 10% del presupuesto total para
contingencias: $9,800
6. Impuestos y Tarifas:
¢ Impuestos locales sobre la renta y tarifas
administrativas: $5,000
7. Costos Indirectos:
¢ Costos de supervisidn, seguimiento y evaluacion
del proyecto: $7,000

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Impuesto de Patentes,
Recursos del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de
Quepos, Colocacidn de titulos valores de corto y largo plazo;
Recursos del Instituto de Desarrollo Rural INDER; préstamos
directos del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
IFAM, Recursos del Instituto Costarricense de Turismo ICT
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE), Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
DONANTES INTERNACIONALES: Embajada Americana,
Agencias de Cooperacion Internacional de otros paises:
BANCOS: Banco Interamericano de Desarrollo (BID):
INVERSIONISTAS PRIVADOS: Bancos Privados
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TEMA: SALUD Y BIENESTAR

PROBLEMA

Limitaciones

burocraticas y
carencias de apoyo
social, econémico y
politico en el cantén:
En la busqueda de

una comunidad
sélida y vibrante, nos
enfrentamos a
diversos desafios que
impactan

directamente en
nuestra salud vy
bienestar. También
explora las
complejidades y

propone soluciones
para abordar las
limitaciones

burocrdticas y las
carencias de apoyo
social, econémico vy
politico en nuestro
querido distrito de
Quepos. Como la
Equidad de Género e
Inclusién Social, la
cual se ha vuelto un
desafio la ausencia
de equidad de

CAUSAS

Carencia de
Coordinacion

Interinstitucional: La
falta de coordinacion

entre diferentes
entidades
gubernamentales
dificulta la

implementacién
eficiente de politicas
y programas dirigidos

al bienestar vy
desarrollo de la
comunidad.

Burocracia en los
Procesos

Administrativos: Los
tramites burocraticos

excesivos y lentos
obstaculizan la
ejecucion  agil de
proyectos % la
prestacion de
servicios  publicos,

generando demoras
y descontento entre
los ciudadanos.

CAUSAS

INTEGRADAS
La falta de
coordinacion
interinstitucional y la
burocracia en los
procesos
administrativos
dificultan la
implementacién
eficiente de politicas
y programas dirigidos

al bienestar vy
desarrollo de Ia
comunidad,

generando demoras
y descontento entre
los ciudadanos.

SOLUCIONES

Promover la
Coordinacion
Institucional:
Establecer
mecanismos de
coordinacién
efectiva entre
diferentes entidades
gubernamentales vy
organizaciones
locales para trabajar
de manera conjunta

en la
implementacién de
proyectos y
programas.
Simplificar Procesos
Administrativos:
Reformar los

procedimientos
burocraticos para
agilizar los tramites y
reducir la carga
administrativa,
facilitando asi la
prestacion de
servicios publicos de
manera eficiente.

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Establecer un
sistema eficiente de
coordinacion
institucional,

simplificar los
procesos
administrativos,
invertir en
infraestructura
basica, promover la
educacion en

alimentacion

saludable y habitos
de vida, fomentar la
actividad fisica y el
deporte, y mejorar y
ampliar los servicios

para la poblacion
adulta mayor. Esto
garantizaria una

gestion mas eficaz,
una mayor calidad de
vida y el bienestar
general de la
comunidad.

IDEAS DE
PROYECTOS
Proyecto 1:
"Fortalecimiento del
Sistema de Salud y

Coordinacion

Institucional":  Este
proyecto busca
mejorar la
coordinaciéon  entre
instituciones de

salud y otros actores
relevantes para
fortalecer el sistema
de salud en el
cantoén.

Proyecto 2: "Mejora
de Infraestructura vy
Acceso a Servicios de
Salud" Este proyecto
tiene como objetivo
mejorar la
infraestructura  de
salud y ampliar el
acceso a servicios
médicos en el
cantén.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Nombre del
Proyecto: Salud
Integral Para Todos

Descripcion: El
proyecto "Salud
Integral para Todos"
tiene como objetivo
mejorar el sistema de
salud comunitario en
el cantén, abordando
diversas dreas para
garantizar una
atencion médica
integral y accesible

para  todos los
habitantes.

Objetivo: El objetivo
principal es
fortalecer la
infraestructura, los
servicios y la

participacion

comunitaria en el
sistema de salud, con
el fin de promover la
salud preventiva y
garantizar el acceso
equitativo a servicios
médicos de calidad

INDICADOR DE
RESULTADOS
Porcentaje de la
poblacién que accede a
servicios de  salud
preventiva y de
atencién médica
oportuna en los nuevos
centros de salud vy
mediante programas de
promocidn de la salud.
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género e inclusién
social. Por lo que se
propone
Implementar
medidas de igualdad
en todas las dreas y
lanzar campafias de
concientizacién. En la
que se justifica que la
equidad es esencial
para construir una
comunidad sdlida y
vibrante, donde cada

individuo tenga
igualdad de
oportunidades y

participacién activa.
Por otro lado, nos
enfrentamos a la
Escasez de Espacios
de Recreacioén por lo
que se propone
Organizar ferias de
salud en
colaboracién con
instituciones publicas
para promover la
recreacion y la salud.
La cual es
fundamental para el
bienestar, y las ferias
de salud ofrecen
oportunidades de
colaboracién y
concienciacion

comunitaria. Existen
limitaciones de
Comunidades

Lejanas, por lo que
para superar estos
desafios se deben
cortar las
limitaciones de
comunidades

lejanas. A si como

Infraestructura
Insuficiente: La falta
de infraestructura
adecuada, como
centros de salud,
carreteras y espacios
recreativos, limita el
acceso a servicios
basicos y afecta la
calidad de vida de los
habitantes.

Falta de Educacién

en Alimentacion
Saludable: La escasez
de programas

educativos sobre
alimentacion

saludable contribuye
a problemas de salud
en la poblacién,
como la malnutricién
y enfermedades
relacionadas con la
dieta poco saludable.

Bajo Nivel de
Actividad Deportiva:
La falta de

promocidn y apoyo a
la actividad fisica y el
deporte reduce los
beneficios para la
salud y el bienestar
fisico y mental de la
poblacién.

Inversion en
Infraestructura:

Destinar recursos
para mejorar la

infraestructura
publica, como la
construccion de

centros de salud,
mejoramiento de
carreteras y creacion

de espacios
recreativos, para
satisfacer las
necesidades de la
comunidad.
Educacion en
Alimentacion
Saludable:
Implementar
programas

educativos sobre
nutricion y habitos

alimenticios
saludables en
escuelas y

comunidades  para
fomentar una dieta
equilibrada y
prevenir
enfermedades
relacionadas con la
mala alimentacién.
Fomentar la
Actividad Deportiva:
Promover la practica
regular de actividad
fisica 'y deporte
mediante la creacion
de programas y
eventos deportivos
accesibles para todas
las edades y grupos
de la comunidad.

Proyecto 3:
"Promociéon de la
Salud y Educacién
Preventiva" Este
proyecto busca
promover la salud y
la educacién
preventiva en la
comunidad a través
de campafias vy
programas

educativos.

Proyecto 4: "Mejora
de la Gestion y
Acceso a la Atencidn
Médica: Este
proyecto se enfoca
en mejorar la gestién
de los servicios de
salud y facilitar el
acceso a la atencién
médica mediante la
optimizacion de
horarios y la apertura
de nuevos centros de
atencion.

Proyecto 5:
"Fortalecimiento de
la Participacion
Comunitaria en
Salud" Descripcién:
Este proyecto busca
fortalecer la
participaciéon de la
comunidad en la
promocién de la
salud y la prevencién
de enfermedades a
través de la

Componentes:
a. Mejora de
Infraestructura y

Acceso: Construccion
y equipamiento de
nuevos centros de
salud, mejora de
carreteras para
facilitar el acceso vy
promocién de
camparfias de salud
publica.

b. Promocién de la
Salud y Educacién
Preventiva:

Realizacion de
campanias de
sensibilizacion y
programas

educativos para

promover habitos de
vida saludables y
prevenir
enfermedades.

c. Ampliacion de la
Atencién Médica vy
Horarios: Ampliacion
de  horarios de
atencién en centros
de salud, apertura de
nuevos centros de

atencion y
optimizacién de la
gestion para
garantizar una
atencién médica
oportuna.

d. Participacion
Comunitaria y

Fortalecimiento

Social: Fomento de la
participacion de la
comunidad en la
promocién de la
salud, creacién de
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celebrando ferias de
emprendedores para
impulsar y
comercializar
productos,
conectando
comunidades dentro
y fuera del canton.
Fomentando el
emprendimiento en
comunidades lejanas
contribuye a  su

desarrollo y
establece  vinculos
econémicos mas
amplios. Un Desafio
es mejorar la
accesibilidad. Por lo
que se debe

implementar un plan
de seguimiento a las
mejoras de aceras
seglin la ley 7600.
Debido a que la
accesibilidad es clave
para garantizar que
todos los miembros
de la comunidad
puedan disfrutar de
los espacios publicos
de manera
equitativa. También
se debe abordar la

carencia de
estructura

organizativa. A si
como incentivar

programas sociales
centrados en la salud
con participacion
ciudadana. Lo
anterior con una
estructura

organizativa  sdlida
facilita la

Déficit en la Atencion
al Adulto Mayor: La
insuficiente atencion
y cuidado para la
poblacién adulta
mayor resulta en un
deterioro de su
calidad de vida vy
bienestar, afectando
su salud y bienestar
emocional.

Mejorar la Atencion
al Adulto Mayor:
Incrementar los
servicios y programas
dirigidos a la
poblacién adulta
mayor, como centros
de dia, programas de
cuidado domiciliario
y actividades
recreativas
adaptadas a sus
necesidades.

realizacion de
actividades y foros
participativos.

espacios
comunitarios  para
actividades fisicas y
promocién de la
colaboracién  entre
ciudadanos y
organizaciones
locales.
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implementacién
eficiente de
programas sociales,
involucrando a Ia
comunidad en la
toma de decisiones.
Por otro lado, se
debe abordar la
deficiencia de
infraestructura  en
salud. Promoviendo
acciones para
mejorar la calidad de
los servicios médicos
disponibles. Ya que la
salud es la base de
una comunidad
prospera, y
garantizar  servicios
médicos de calidad
es esencial para el
bienestar general. En
Conclusion, estas
propuestas marcan
el inicio de un
compromiso
renovado con el
bienestar de Quepos.
Al abordar estos
desafios de frente,
nos convertimos en
agentes de cambio,
trabajando  juntos
para construir un
Quepos mas fuerte,
inclusivo y préspero.
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Coordinador del Proyecto: Yanela Rivera

Marin
Personal Médico y de Salud: Funcionarios de
la CCSS- Ministerio de Salud

Educadores en Salud Preventiva: Funcionarios
de la CCSS- Ministerio de  Salud
Personal de Infraestructura: Funcionarios de
la CCSS- Ministerio de Salud
Facilitadores de la Participacion Comunitaria:
Funcionarios de la CCSS- Ministerio de Salud

Personas de bajos ingresos, Grupos étnicos
minoritarios. Mujeres embarazadas y nifios,
Personas mayores, Personas con
discapacidades, Residentes en areas remotas
o de dificil acceso.
Lideres comunitarios
Organizaciones locales
Autoridades gubernamentales locales

Costo total estimado del proyecto
$1,347,000.

Construccion y equipamiento de nuevos
centros de salud:

e Costo estimado de construccién: $500,000
¢ Costo estimado de equipamiento médico y

mobiliario: $200,000
2. Mejora de carreteras:
e Costo estimado de mejoras en
infraestructura vial: $100,000

3. Campafias de sensibilizacién y programas
educativos:

e Costo estimado de material educativo y
audiovisual: $50,000
4. Ampliaciéon de horarios de atencién vy
apertura de nuevos centros de atencidn
médica:

e Costo estimado de personal médico
adicional: $150,000
5. Fomento de la participaciéon comunitaria y
creacion de espacios comunitarios:
e Costo estimado de organizaciéon de
actividades comunitarias: $50,000
6. Honorarios de consultores y expertos en
salud publica:
e Costo estimado de consultorfa: $50,000

7. Gastos administrativos directos e
indirectos:

. Alquiler de oficinas: $20,000
. Servicios publicos: $10,000
. Suministros de oficina: $5,000

» Software de gestién de proyectos: $5,000
8. Contingencias y reservas de gestion:
* Porcentaje adicional del presupuesto (10%):
$157,000

9. Impuestos, tarifas y costos adicionales:
e Impuestos sobre la construccién: $50,000
e Tarifas municipales: $10,000

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Impuesto de
Construcciones (IBl); Impuesto de Patentes;
Recursos de Canon de Zona Maritimo Terrestre,
Colocacién de titulos valores de corto y largo
plazo, Recursos del Instituto de Desarrollo Rural
INDER, Préstamos directos de Instituciones
Descentralizadas no Empresariales (IFAM, ICE,
DINADECO, CONAVI, entre otros)
AGENCIAS DE DESARROLLO: BID, Banco
Mundial, entre otros)
DONANTES INTERNACIONALES: Transferencias
de capital de Organismos Internacionales
BANCOS: Sistema Financiero Nacional
INVERSIONISTAS PRIVADOS: Bancos Privados
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TEMA: ACCIONES AFIRMATIVAS EN FAVOR DE POBLACIONES EN VULNEABILIDAD (GENERO, JUVENTUD, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, DISCAPACIDAD, ETC.)

PROBLEMA

Debilidad en Ia
politica  estratégica
del gobierno local
que atiende las
necesidades actuales
y futuras de Ila

poblaciéon en
vulnerabilidad
(Género, Juventud,

Nifiez, Adolescencia,
Adulto Mayor,
Discapacidad): En la
contemporaneidad,

la inexistencia de una
politica  estratégica
por parte del
gobierno local para
atender las
necesidades actuales
y futuras de Ila

poblaciéon en
situacion de
vulnerabilidad

emerge como un
problema social

critico. Este ensayo
abordard tres
dimensiones

interrelacionadas de
esta carencia: el
escaso interés en la
apertura de espacios
publicos para la
recreacion y
formacion de la

CAUSAS

Carencia de atencién
integral: La falta de
un enfoque integral
en la atencién de las
poblaciones

vulnerables, que
abarque  aspectos
como la salud, la
educacion y el
bienestar social,
contribuye a la
persistencia de
problemas no
resueltos y al
deterioro de la
calidad de vida de
estas comunidades.

Falta de
infraestructura
adecuada: La
carencia de
infraestructura

apropiada, tanto en
términos de servicios

basicos como de
espacios de
recreacion y
educacion, limita el
acceso de las
poblaciones
vulnerables a
recursos

fundamentales para
su desarrollo vy
bienestar.

CAUSAS
INTEGRADAS

La falta de atencion
integral a las
poblaciones
vulnerables,
caracterizada por la
carencia de un
enfoque holistico
que aborde aspectos
como la salud, la
educacion, el
bienestar social y la
promocién de
derechos, junto con
la escasez de
infraestructura
adecuada y acceso
limitado a servicios
basicos, contribuye a
la persistencia de
problemas no
resueltos, la
exclusion social y la
prevalencia de la
violencia e
inseguridad en estas
comunidades,
obstaculizando  su
desarrollo integral y
deteriorando su
calidad de vida.

SOLUCIONES

Implementacion de
un enfoque integral
de atencion:
Desarrollary ejecutar
programas y politicas
que aborden de
manera integral las
necesidades de las
poblaciones
vulnerables,
incluyendo aspectos
de salud, educacion,
empleo y bienestar
social.

Mejora de la
infraestructura y
acceso a servicios:
Invertir en la
construccion y
mejora de
infraestructuras

basicas, como
centros de salud,

escuelas y espacios
recreativos, para
garantizar un acceso
equitativo y
adecuado a servicios
fundamentales para
el desarrollo
humano.

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Desarrollar un
enfoque integral de
atencion que
comprenda la
implementacién de
programas y politicas
para abordar las
necesidades de las

poblaciones
vulnerables en dreas
como salud,
educacién, empleo y
bienestar social, al
mismo tiempo que se
mejora la
infraestructura y se
garantiza un acceso
equitativo a servicios
esenciales. Esta
estrategia incluira la
promocién activa de
derechos a través de
campafias de
sensibilizacion y
educacioén, asi como
la creacion de
oportunidades  de
empleo y educacién
especificamente

dirigidas a estas
poblaciones.

Ademas, se
fortalecera el tejido
social y la

participacion

IDEAS DE
PROYECTOS
Mejora de

Infraestructuras

Basicas: Descripcion:
Construccion y
renovacion de
centros de salud,

escuelas y espacios
recreativos en areas
vulnerables para
garantizar un acceso
equitativo a servicios
esenciales.

Promocion de
Derechos y
Participacion
Ciudadana:
Descripcion:
Implementacién de
campanias de
sensibilizacién y
educacion en

derechos humanos y
ciudadanos dirigidas
a las poblaciones
vulnerables.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
NOMBRE DEL

PROYECTO:

Programa Integral
para poblaciones
vulnerables

Descripcion: El
Programa Integral
para Poblaciones
Vulnerables  busca
abordar las
necesidades actuales
y futuras de diversos
grupos en situacion
de  vulnerabilidad,
como la juventud, la

nifiez, la
adolescencia, el
adulto mayor y las
personas con

discapacidad.  Este
programa se enfoca
en proporcionar un

enfoque holistico
que abarque
aspectos como la

salud, la educacion,
el empleo vy el
bienestar social.
Objetivo: El objetivo
principal del
programa es mejorar
la calidad de vida y

promover la
inclusion social de las
poblaciones

INDICADOR DE
RESULTADOS
Reduccion de los indices
de exclusién social vy
violencia en las

poblaciones
vulnerables, asi como
un aumento en el
acceso a oportunidades
de empleo, educacién y
servicios basicos,
medido a través de
encuestas de
satisfaccion y estudios
de impacto social.
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juventud, la ausencia
de un plan integral
para aprovechar los
recursos disponibles
y la falta de
comunicacion

asertiva entre el
gobierno local, las
instituciones

estatales y las ONG.
La falta de interés del
gobierno local en

brindar espacios
publicos para la
recreacion, el

deporte, la cultura y
la educacién para la
juventud constituye
un obstaculo
significativo para el
desarrollo integral de
esta poblacion. La
solucién  propuesta
consiste en
incentivar convenios
publicos-privados
que atraigan
capacitaciones
diversas para los
jovenes, generando
un interés activo en
disciplinas
deportivas,
actividades

Necesidad de
promocién de
derechos: La falta de
una promocién
efectiva de los
derechos de las
poblaciones
vulnerables,
incluyendo la
sensibilizacion y la
educacién en temas
de derechos
humanos y
ciudadanos,
contribuye a  su
exclusion social y a la
vulneracién de sus
derechos
fundamentales.
Escasez de acceso a
servicios basicos: La
limitada
disponibilidad de
servicios basicos,
como atencion
médica, educacion
de calidad y acceso a
oportunidades
laborales, dificulta el
desarrollo integral y
la mejora de Ia
calidad de vida de las
poblaciones
vulnerables.

Promocidén activa de
derechos:  Realizar

campafias de
sensibilizacion y
educacion en

derechos humanos y
ciudadanos dirigidas
a las poblaciones
vulnerables, asi como
promover su
participacién activa
en procesos de toma
de decisiones que
afecten sus vidas.

Ampliacién de
oportunidades de
empleo y educacién:
Crear programas de
capacitacién laboral
y educativa
especificamente
dirigidos a las
poblaciones
vulnerables, con el
fin de aumentar sus
oportunidades de
inserciéon laboral y
mejorar su calidad de
vida.

comunitaria,

fomentando la
colaboracién entre el
gobierno local, las
instituciones

estatales y las
organizaciones de la
sociedad civil,
mientras se
implementan

estrategias integrales
para  prevenir |y
abordar la violencia
intrafamiliar y
comunitaria.

Creacion de
Programas de
Capacitacion Laboral
y Educativa:
Descripcion:
Desarrollo e
implementacion de
programas de
formacién
profesional y

educativa adaptados
a las necesidades de
las poblaciones
vulnerables.

Fortalecimiento de
Redes de Apoyo
Comunitario:
Descripcion:
Fomento de |la
colaboracién entre el
gobierno local, las
instituciones
estatales y las
organizaciones de la
sociedad civil para
fortalecer el apoyo
comunitario.

vulnerables

mediante la
implementaciéon de
acciones integrales
que aborden sus
necesidades de
manera efectiva y
sostenible.

Componentes:

a. Consulta y
participacion
comunitaria: Se

podria haber llevado
a cabo mediante
reuniones
comunitarias,
encuestas,  grupos
focales y consultas
con lideres locales y
representantes de la
sociedad civil.
b. Acciones
propuestas: Incluyen
la  implementacion
de politicas
integrales, mejora de
la infraestructura,
programas de
capacitacion y
empleo, campafias
de  sensibilizacion,
fortalecimiento del
tejido social y
medidas de
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culturales y
educativas.

Asimismo, promover
acciones que
fomenten la
inversion en centros
publicos de
recreacion deportiva
y cultural,
aprovechando el

trabajo voluntario de
las  organizaciones
comunales, se
presenta como una
estrategia clave para
enriquecer la oferta
de actividades y
eventos. La ausencia
de un plan prioritario
integral por parte del

gobierno local
constituye otro
aspecto crucial que
impacta

directamente en la
atencion  de las
poblaciones

vulnerables. Es
imperativo que el
Gobierno Local
elabore un plan de
atencion integral,
enfoque acciones
que mejoren la
calidad de vida y
asigne recursos
humanos suficientes
para atender de
manera integral las
necesidades de estas
poblaciones.

Ademas, la ejecucion
de una politica
municipal que
priorice y asigne los

Inclusion y
participacion

limitadas: La falta de
inclusiéon y
participacién de los
grupos vulnerables
en la toma de
decisiones 'y la
planificacion de
politicas publicas
conduce a la falta de
representacion  de
sus necesidades e
intereses en la

agenda
gubernamental.
Prevalencia de
violencia e

inseguridad social: La
persistencia de la
violencia
intrafamiliar y
comunitaria, asi
como la inseguridad
social en  dreas
vulnerables, generan
un entorno poco
propicio para el
desarrollo humano y
el bienestar de estas
comunidades.

Fortalecimiento del
tejido social y la
participacién

comunitaria:

Fomentar la creacion
de redes de apoyo y
la participacién de la
comunidad en la

identificacion y
resolucion de
problemas locales,
promoviendo la

colaboracién entre el
gobierno local, las
instituciones
estatales y las
organizaciones de la
sociedad civil.
Prevencién y
abordaje  de la
violencia:
Implementar
estrategias integrales
de prevencion y
atencion de la
violencia
intrafamiliar y
comunitaria, asi
como promover una
cultura de paz vy
respeto de los
derechos humanos
en la sociedad.

Implementacion de

Estrategias de
Prevencion de
Violencia:
Descripcion:
Desarrollo e

implementacion de
estrategias integrales
para  prevenir vy
abordar la violencia

intrafamiliar y
comunitaria.
Evaluacién de
Impacto y
Seguimiento del
Proyecto:
Descripcion:
Realizacién de

estudios de impacto
social y seguimiento

continuo del
proyecto para
evaluar su

efectividad y hacer
ajustes segun sea
necesario.

prevencion de la
violencia.

c. Contribucién
esperada del
proyecto: Se espera
que mejore la calidad
de vida de las

poblaciones
vulnerables,
promueva la
inclusién social,
reduzca las
desigualdades,
fomente el
desarrollo sostenible
y fortalezca la
resiliencia
comunitaria frente a
los riesgos

identificados.

66



recursos requeridos
es esencial para
garantizar resultados
concretos y
sostenibles. La falta
de comunicacion
efectiva entre el
Gobierno Local, las
Instituciones

Estatales y las ONG
involucradas con las

poblaciones
vulnerables
constituye un tercer
desafio. La

generacion de una
politica cantonal que
interconecta los
planos de trabajo del
gobierno local con las
instituciones
estatales,
promoviendo un
convenio marco para
la comunicacion
bilateral, es esencial.
Ademas, la creacion
de una base de datos
de instituciones
privadas operando
en el cantén
atendiendo a
poblaciones
vulnerables permitira
identificar, apoyar y
dar seguimiento a
sus planos de

trabajo,

promoviendo la
colaboracién y
maximizando los

recursos disponibles.
En conclusién, la falta
de politicas
estratégicas del
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gobierno local para
poblaciones

vulnerables es un
desafio multifacético

que requiere una
accion inmediata y
coordinada. La
implementacion de
convenios, la
elaboracién de
planes integrales y la
mejora en la

comunicacion entre
entidades son pasos

esenciales para
abordar esta
problematica y
construir una
comunidad mas
inclusiva y equitativa
RESPONSABLE
Coordinador del Proyecto: Yanela Rivera Marin, Trabajadora
Social Municipal
Especialista en Desarrollo Comunitario: Liliam Alvarado
Aguilar, Promotora Social

Coordinador de Recursos Humanos: Albin Chaves Vindas, Jefe
Unidad de Talento Municipal
Especialista en Monitoreo y Evaluacién: Encargado del Area
Estrategia Comunicacion
Coordinador del Proyecto: Yanela Rivera Marin, Trabajadora
Social Municipal

BENEFICIARIOS

Juventud en riesgo, nifios en situacion de pobreza,
adolescentes en riesgo de exclusion social, adultos mayores
sin acceso a servicios de salud adecuados, personas con
discapacidad enfrentando barreras de accesibilidad vy
comunidades marginadas con pocos recursos.
Organizaciones no gubernamentales, lideres comunitarios,
instituciones educativas, proveedores de servicios de salud y
empresas locales. Su papel potencial podria ser proporcionar
recursos, asistencia técnica, coordinacién de actividades y
apoyo logistico para la implementacidn del proyecto.

PRESUPUESTO ESTIMADO
Total estimado del proyecto seria de aproximadamente
$245,700.
1. Costos de personal:

e Coordinador del Proyecto: $30,000 por afio.
 Especialista en Desarrollo Comunitario: $25,000 por afio.
e Coordinador de Recursos Humanos: $28,000 por afio.
* Especialista en Monitoreo y Evaluacién: $27,000 por afio.
e Coordinador de Comunicaciones: $25,000 por afio.

2. Costos de servicios externos:
. Consultores y expertos: $20,000.
¢ Proveedores de servicios (encuestas, estudios de impacto):
$15,000.

3. Recursos materiales:
e Materiales de oficina y suministros:  $5,000.
e Equipos de computacién y software: $10,000.
. Equipos audiovisuales: $5,000.
. Materiales educativos: $8,000.

e Materiales de construccién e infraestructura: $20,000.
4. Gastos administrativos:

e Alquiler de oficinas y servicios publicos: $15,000.
. Suministros de oficina: $3,000.
. Costos de comunicacion: $5,000.
. Licencias de software: $2,000.
5 Contingencias y reservas de gestion:
. 10% del total del presupuesto: $19,800.
6. Impuestos y tarifas adicionales:
. 5% del total del presupuesto: $9,900.
7. Total, estimado del proyecto:

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Superdvit Libre y Especifico,
Recursos de Canon de Zona Maritimo Terrestre, Recursos del
Comité Cantonal de Deportes y Recreacién de Quepos, Recursos
del Instituto de Desarrollo Rural (INDER), Recursos del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), Recursos de la Direccién
Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO), Recursos
del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH),
Recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF)

AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), Banco Mundial
DONANTES INTERNACIONALES: Embajada Americana
BANCOS: Sistema Financiero Nacional

INVERSIONISTAS PRIVADOS: Bancos privados
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TEMA: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

PROBLEMA

Limitaciones en la

formulacion de
politicas y escasos
programas de
desarrollo

ecosostenible en las
comunidades  que
permita aprovechar
la riqueza natural y
mejorar la economia
del Cantén y la

prestacion de
servicios en el
cantén: En nuestro
Cantén nos
enfrentamos a la
escasez de
programas de
desarrollo

ecosostenible en las
comunidades: un
desafio para la

prosperidad del
Canton. La falta de
programas de
desarrollo

ecosostenible en las
comunidades es un
desafio palpable que
afecta no solo la
calidad de vida de los
habitantes, sino
también la economia
del Cantén en su
conjunto. Esta
carencia se

CAUSAS

Carencia en la
planificacion del
crecimiento urbano,
lo que conduce a un
desarrollo

desorganizado y no
sostenible.

CAUSAS
INTEGRADAS
La falta de wuna
planificaciéon urbana

adecuada,

combinada con la
carencia de
educacion ambiental
en la poblacién
joven, contribuye a
un crecimiento
desordenado y poco
sostenible en el
Canton. Esta falta de
planificaciéon resulta

en un desarrollo
urbano y rural sin
direccion clara,
donde las
necesidades

ambientales y

sociales son pasadas
por alto. Al mismo
tiempo, la ausencia
de educacion
ambiental impide
que la comunidad
reconozca la
importancia de la
sostenibilidad y la
proteccion del
entorno natural.
Como resultado, se
generan condiciones

propicias para la
escasez de
programas de
desarrollo

SOLUCIONES
Implementar una
planificacion
urbanistica integral
que incluya la
recuperacion de
espacios para la

reforestacion y la
educacion
ambiental,
promoviendo asi un
desarrollo sostenible
en el Cantén.

SOLUCIONES
INTEGRADAS
"Implementacién del
Programa de Gestion
Integral y Sostenible
de Recursos
Naturales (PGISRN).

Este programa se
enfocaria en las
siguientes acciones:

Desarrollo de
politicas  efectivas:
Formular  politicas
claras y efectivas que
promuevan el
desarrollo sostenible
y la conservacién de
los recursos
naturales,

garantizando su uso
responsable y
equitativo.

Implementacién de

programas
especificos de
desarrollo

sostenible: Disefiar y
ejecutar programas
concretos que
fomenten practicas
econémicas y
sociales sostenibles,
aprovechando la
riqueza natural de las
comunidades de

IDEAS DE
PROYECTOS
Proyecto 1: "Turismo
Rural Sostenible y
Desarrollo de

Microempresas

Locales “Este
proyecto tiene como
objetivo impulsar el
turismo rural en el

cantén y brindar
apoyo a las
microempresas

locales. Se
promovera la

creacion de circuitos
turisticos que
destaquen los
atractivos naturalesy
culturales de Ila
region, al tiempo que
se apoyara a las
pequefias empresas

locales, como
hospedajes
familiares,
restaurantes
tradicionales,
artesanos locales,
entre  otros. Se
organizardn eventos
y ferias para
promover estos

servicios, ademas de
proporcionar
capacitacion en
gestién empresarial y
sostenibilidad.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
NOMBRE DEL
PROYECTO: Proyecto
Eco Comunidad:

Desarrollo

Sostenible y
Educacion

Ambiental Integral
Descripcion: El
Proyecto Eco
Comunidad tiene
como objetivo

principal promover el
desarrollo sostenible
y la educacion
ambiental en el
cantén, integrando
diversas iniciativas
para involucrar a la
comunidad en la
proteccion y
conservacion del
entorno natural.
Objetivo: Fomentar
una  cultura de
respeto  hacia el
medio ambiente y el
desarrollo sostenible
en la comunidad del
canton, mediante
acciones coordinadas
y participativas.
Componentes:

a. La consulta vy
participacién de la
comunidad pueden
haberse realizado a

INDICADOR DE
RESULTADOS
Indicador de Resultad

0O:

Porcentaje de

Participacion

Comunitaria en

Acciones Ambientales

69



manifiesta en la

ausencia de
asignacion de
recursos financieros,
humanos y
tecnoldgicos que
podrian
proporcionar a la
comunidad las
herramientas
necesarias para
desarrollar sus
habilidades y lograr
una economia

saludable. Uno de los
aspectos clave para
abordar este
problema es la
implementacion de
programas centrados
en el desarrollo de
habilidades
relacionadas con la
sostenibilidad
econémica y
ambiental. Esta
iniciativa no solo
empoderaria a la
comunidad, sino que

Falta de educacion
ambiental en la
poblacién joven,
limitando la
conciencia sobre la
importancia de la
sostenibilidad y el
cuidado del medio
ambiente.

ecosostenible en las
comunidades, ya que
no hay una
comprension
generalizada de su
importancia ni un
marco estructurado
para su
implementacion.

Construir y mantener
carreteras de calidad
para  mejorar la
accesibilidad %
facilitar el transporte
de productos locales,
mientras se brinda
orientacion y apoyo
financiero a las
microempresas y
pymes locales.

manera responsable
y sostenible.

Mejora en la gestion
de los recursos
naturales: Fortalecer
la gestion de los
recursos naturales,
implementando
medidas para su
conservacion y uso
sostenible, evitando
la sobreexplotacién y
la degradacion
ambiental.

Promocién de la
coordinacion
interinstitucional:
Fomentar la
colaboracién y
coordinaciéon  entre
diferentes entidades
gubernamentales,
organizaciones  no
gubernamentales vy
comunidades locales
para desarrollar e
implementar

Proyecto 2:
"Programa Integral
de Educacion
Ambiental “Este

proyecto se enfocard
en llevar la educacién
ambiental a todos los
rincones del cantén.

Se desarrollaran
programas

educativos que
abarquen temas

como conservacion
de la biodiversidad,
manejo de residuos,
uso sostenible de
recursos  naturales,
entre otros. Se
realizaran  talleres,
charlas y actividades

practicas en
escuelas,

comunidades y
espacios publicos

para sensibilizar a la
poblacién sobre la
importancia de la
proteccion
ambiental.

través de reuniones
comunitarias,

encuestas, grupos de
enfoque vy talleres
participativos  para
identificar y describir
la situacién actual.
b. Las acciones
propuestas pueden

incluir la
implementacion de
programas de

educacién ambiental
en las escuelas, la
promocién del
turismo rural
sostenible, el apoyo a
microempresas

locales, el
fortalecimiento  de
alianzas con

organizaciones
internacionales y la
promocién de la
participacion
comunitaria en
acciones
ambientales.

c. Se espera que el
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también contribuiria
a su
autosostenibilidad.

Ademds, incentivar
proyectos publicos-
privados podria ser la
llave para
aprovechar lariqueza
natural de la region,
permitiendo que las
actividades agricolas
se integren de
manera efectiva con
el turismo,
generando asi un
circulo virtuoso de
desarrollo. La
promocion de
convenios  publico-
privados es otra
estrategia  esencial

para atraer
inversiones en
programas de
conservacion y
mejora de la

biodiversidad. Esta
colaboracién no solo
beneficiaria al
entorno natural, sino
gue también seria un
motor para el
crecimiento

Insuficiente
infraestructura vial,
dificultando el acceso

a zonas
limitando
desarrollo
econémico
turistico.

rurales y
el

Fortalecer la
educacién ambiental
en todas las etapas
de la comunidad,
desde la escuela
hasta el dambito
empresarial,  junto
con la promocién de
inversiones
sostenibles 'y el
fortalecimiento
institucional para
garantizar una
gestion efectiva de
los recursos.

estrategias integrales
y sostenibles de
gestion de recursos
naturales.

Educacién ambiental

y conciencia
comunitaria:
Implementar
programas de

educacién ambiental
y sensibilizacién en
las comunidades
para promover la
importancia de Ia
conservacion del
medio ambiente y el
desarrollo
sostenible,
involucrando
activamente a la
poblacion en Ia
protecciéon de los
recursos naturales."

Proyecto 3:
"Fortalecimiento del
Programa de
Educacion Ambiental
en Escuelas
“Descripciéon:  Este
proyecto tiene como
objetivo

implementar un
programa especifico
de educacién
ambiental en las
escuelas del cantdn.
Se disefiaran
materiales diddacticos
adaptados a las

necesidades y
realidades locales, se
capacitard a

docentes en temas
ambientales y se
organizaran
actividades
extracurriculares
relacionadas con la
conservacion del
entorno natural. El
objetivo es fomentar
una cultura de
respeto y cuidado
hacia el medio
ambiente desde una
edad temprana.

proyecto contribuya
amejorar la situaciéon
actual al aumentar la
conciencia
ambiental, promover
practicas sostenibles,
generar
oportunidades
econdmicas locales,

fortalecer la
resiliencia

comunitaria y
fomentar la
conservacion del

entorno natural. Esto
deberia satisfacer las
necesidades

identificadas al
abordar los
problemas

subyacentes y
aprovechar las

oportunidades
identificadas.
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econémico local,
creando un equilibrio
entre la preservacién
del medio ambiente
y el progreso
comunitario. Otro
aspecto critico es el
fomento de
programas de
capacitacion
ecosostenibles que
mejoren la calidad
ambiental y
diversifiquen las
fuentes de empleo. A
través de la atraccion
de programas de
capacitacion
ambiental y turismo,
se puede estimular a
los actores locales a
comprender,
conservar y
desarrollar
adecuadamente los
recursos naturales.
Ademas, buscar
alianzas con

Barreras burocréticas
para las pequefias y
medianas empresas,
obstaculizando la
innovacién 'y el
emprendimiento
sostenible.

Unificar los estados
de necesidades del
Cantén y definir ejes

prioritarios para
abordar los
problemas de
manera integral,
mediante la

identificacion y la
implementacién de
soluciones
consensuadas en
mesas de trabajo
participativas.

Proyecto 4: "Alianzas
para el Desarrollo
Sostenible

“Descripcidon:  Este
proyecto buscara
establecer alianzas
con organizaciones
internacionales y

otros actores
externos para
impulsar  proyectos
de desarrollo
sostenible y

proteccion ambiental
en el cantén. Se
gestionardn recursos
financieros, técnicos
y de conocimiento
para  implementar
iniciativas que
promuevan la
conservacion de la
biodiversidad, el uso
racional de los
recursos naturales y
el desarrollo
econémico

sostenible.
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instituciones publicas
y ONG para
promover campafias
de reciclaje y

reutilizacion es
fundamental  para
construir una
comunidad mas
sostenible y
consciente. En

relacién con la
equidad social, es

imperativo

establecer alianzas
con instituciones
publicas que
fomenten una

actividad econdmica
capaz de satisfacer
las necesidades de
las comunidades sin
comprometer el
medio ambiente. El
fortalecimiento de la
actividad turistica
rural, en
colaboracién con
entidades como el
ICT, la Camara de
Comercioy pequeiias
empresas de turismo
rural, puede ser un
catalizador para un
desarrollo sostenible
que preserve tanto el
medio ambiente
como la riqueza
sociocultural  local.
Para mejorar la
coordinacion

interinstitucional, se

deben impulsar
programas de
conservacion del

ambiente que, al

Falta de educacién y
formacién integral,

dejando a la
poblacién sin  las
habilidades
necesarias para
participar en
actividades

ecosostenibles.

Ausencia de planes
de financiamiento de
facil acceso para

proyectos
sostenibles,
impidiendo su
desarrollo y

ejecucion efectiva.

Planificar y mapear
detalladamente el
Canton para tener un
control mas efectivo
sobre las actividades

turisticas y
empresariales,

garantizando el
cumplimiento de
regulaciones y
evitando la evasion
de impuestos,

mientras se educa a
la comunidad sobre
los beneficios de la
economia circular.

Establecer
programas
educativos y
fomentar la
consciencia

ambiental, apoyar la
alimentacion y el
cuidado de los
animales mediante
fondos especificos y
promover proyectos
de incentivos,
reconocimiento y

Proyecto 5:
"Participacion
Comunitaria en
Acciones
Ambientales
Descripcion: Este
proyecto promovera
la participacién
activa de la
comunidad en

acciones destinadas
a la protecciéon del
medio ambiente. Se
organizaran jornadas
de limpieza,
reforestacion y
conservacion de
areas naturales,
involucrando a
diferentes  sectores
de la poblacion.
Ademas, se
fomentara la
creacion de comités
ambientales locales

para liderar
iniciativas
sostenibles y
promover la
adopcién de
practicas

responsables.
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mismo tiempo,
actuen como fuentes

generadoras de
empleo. La
conjuncién de

esfuerzos de diversas
instituciones puede

potenciar los
resultados y
garantizar un
impacto positivo
tanto en la
proteccion del
entorno como en la
mejora de las

condiciones de vida
de la comunidad, la

escasez de
programas de
desarrollo

ecosostenible en las
comunidades

representa un
desafio que requiere
acciones inmediatas
y coordinadas. Solo a

través de la
implementacion de
programas

enfocados en el
desarrollo

sostenible, la
capacitacion

ecosostenible y la
promocién de la
equidad social se
podra lograr un
cambio significativo
que beneficie tanto
al medio ambiente
como a la economia
del Cantén.

monitoreo para
iniciativas que
promuevan el
desarrollo sostenible
en la region.
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Coordinador del Proyecto: Warren Umafa

Cascante. Jefe Gestion Ambiental
Responsable de Educacién Ambiental:
Warren Umania Cascante

Coordinador de Turismo Sostenible y Apoyo a
Microempresas Locales: Encargado de la
Unidad Desarrollo Socioeconémico
Coordinador de Alianzas para el Desarrollo
Sostenible: Warren Umafa Cascante. Jefe
Gestion Ambiental
Responsable de Participacion Comunitaria en
Acciones Ambientales: Warren Umafia
Cascante. Jefe Gestion Ambiental
Responsable de Evaluacién y Monitoreo del
Proyecto: Warren Umafia Cascante. Jefe
Gestion Ambiental

Poblacién indigena o grupos étnicos
minoritarios que dependen directamente de
los recursos naturales para su subsistencia.
Familias de bajos ingresos que podrian estar
mas expuestas a los impactos negativos del
cambio ambiental., asi como personas con
limitaciones fisicas o econémicas que podrian
tener dificultades para acceder a recursos o
participar en actividades del proyecto.
Lideres comunitarios:
Organizaciones no gubernamentales (ONG):
Autoridades locales y municipales

Total Estimado del Proyecto:
Suma de todos los costos anteriores: $38,800
Recursos Materiales Necesarios:
Materiales educativos: $500
Equipos de turismo: $1000

Herramientas para microempresas: $2000
Recursos informaticos y de comunicacion:
$1500

Materiales para acciones ambientales: $1000
Costos de Servicios Externos:
Consultores educativos y ambientales: $5000
Expertos en turismo y desarrollo sostenible:
$3000

Proveedores de servicios turisticos: $2000
Costo de Mano de Obra:
Salarios y honorarios profesionales: $10,000

Gastos Administrativos:
Alquiler de oficinas: $2000
Servicios publicos: $500
Suministros de oficina: $300
Software y herramientas de gestion: $1000
Contingencias y Reservas de Gestidn:
10% del presupuesto total:  $2900
Impuestos Tarifas:
Impuestos locales y tasas de servicios: $1000
Costos Indirectos:
Costos de supervision, seguimiento vy

evaluacién: $3000

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Superavit Libre e
Especifico, Recursos del Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE), Recursos del Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE) y Sistema Nacional

de Areas de Conservacion (SINAC)
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Banco

Mundial, Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE) y el Fondo Internacional de
Desarrollo Agropecuario (FIDA)
DONANTES INTERNACIONALES: La Embajada
Americana u otras embajadas de paises con

interés en la conservaciéon ambiental y el
desarrollo sostenible
BANCOS: Sistema Financiero Nacional

INVERSIONISTAS PRIVADOS: Banca privada
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AREA: DESARROLLO AMBIENTAL

TEMA: GESTION DE RESIDUOS

PROBLEMA

Manejo inadecuado
de residuos,
afectando el medio
ambiente y la calidad
de vida: El cantén de
Quepos en
Puntarenas, Costa
Rica, enfrenta un
problema grave de
manejo inadecuado
de residuos,
afectando el medio
ambiente y la calidad
de vida. Las causas
incluyen falta de
recursos econémicos
y logisticos, escasa
educacion

ambiental, y wuna
cultura deficiente de
respeto por el medio
ambiente. Ademas,
la falta de programas
educativos formales
y la apatia ciudadana
han contribuido a la

proliferacion de
malas practicas en la
disposicion de

residuos. La ausencia
de sentido de
pertenencia y
responsabilidad

ciudadana agrava la

situacion. Se
requiere una
respuesta integral
que incluya

CAUSAS

1. Falta de recursos
para  mejorar la
situacion.

educacion
ambiental, falta de
personal para este
propédsito  falta de
educacién y cultura
de la gente que
habiendo basureros
bota la basura en otro
lado.

3. Escasa educacion
de la poblacién.

2. Poca

4. Poco sentido de
pertinencia de la
gente que pefia y los
que llegan nuevos.

5. Hemos caido en el:
desinterés, a mi qué,
nadie se meta
conmigo.

CAUSAS
INTEGRADAS
El manejo
inadecuado de

residuos en Quepos,
Costa Rica, radica en
la escasez de
recursos econémicos
y logisticos,
combinada con una
educacion ambiental
deficiente y una
cultura de desinterés
ciudadano. La falta
de asignacién de
recursos limita los
esfuerzos para
mejorar la gestion de
residuos,  mientras
que la carencia de
programas
educativos y una
actitud generalizada
de apatia
contribuyen al
incumplimiento  de
las normativas de
disposicion de
residuos y al
desinterés por la
sostenibilidad

ambiental. Estos
factores se
entrelazan para
perpetuar el

problema y dificultan
la implementacion de
soluciones efectivas.

SOLUCIONES

1. Busqueda de
convenios y
negociacion en la
mejora del servicio,
apoyo conjunto con
ONG vy asociaciones
comunales que
trabajan en tematica

de educacion
ambiental.
2. Desde el Hogar

iniciar al nifio en el
manejo adecuado de
residuos

3. Concientizar a la
gente que solo un
planeta tenemos vy
tenemos que
cuidarlo.

4.  Fortalecer la
ensefianza no formal
en todos los campos
permanentemente
en el Cantén.

5. Comunicando por
radio, tv, locales que
queremos hacer del
Canton.

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Implementacion de
un Plan Integral de
Gestion de Residuos:
Para  abordar el
manejo inadecuado
de residuos en
Quepos, Costa Rica,
implica la
implementaciéon de
un Plan Integral de
Gestion de Residuos.
Este plan comprende

varios aspectos:
primero, establecer
convenios y

colaboraciones con
ONG vy asociaciones
locales para mejorar
la infraestructura vy
los servicios de
gestion de residuos.
Segundo, integrar la
educacion ambiental
desde el hogar y las

escuelas, asignando
presupuesto para
programas

educativos y
capacitacion del
personal.  Tercero,

realizar campafias de
concientizacion
ciudadana sobre la
importancia de la
sostenibilidad
ambiental y la
responsabilidad
individual en la

IDEAS DE
PROYECTOS
Charlas de
concientizacién a los
nifos y jévenes por
medio de diferentes

instituciones

Educaciéon en la
Comunidad por parte
de la Municipalidad.

Concientizar mas a la
gente para resolver el
problema ambiental

Implementar sistema
de notificaciones a
los habitantes de
nuestro Cantén para
invitar que voten las
basuras en las rondas
de las calles o en los
rios

Fomentar el uso de
basureros publicos.
Incentivar el reciclaje
haciendo uso
correcto  de los
separadores, segun el

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
PROYECTO Quepos
Limpio: Gestion
Integral de Residuos
y Sostenibilidad
Ambiental
Descripcion:
proyecto integral
busca abordar el
problema ambiental
mediante la
educacion, la
concientizacion y la
acciéon  comunitaria.
Se centra en la
promocion del
cuidado del medio
ambiente y la gestion
responsable de

residuos,
involucrando a
diferentes actores y
sectores de la
comunidad.
Objetivo: Promover
la conciencia
ambiental, fomentar
practicas sostenibles
y mejorar la gestion
de residuos en el
canton, a través de la

Este

educacion, la
capacitacion, la
participacion

comunitaria 'y la
implementacion de
medidas concretas.
Componentes:

INDICADOR DE
RESULTADOS
Porcentaje de
Hogares que

Adoptan Practicas

Sostenibles de

Manejo de Residuos
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asignacion adecuada

de recursos,
educacion ambiental
efectiva y

participacion
comunitaria en la
gestion de residuos.
Solo a través de un
enfoque
colaborativo y
comprometido sera
posible mitigar los
impactos negativos
del manejo
inadecuado de
residuos y avanzar
hacia un futuro mas
sostenible para el
cantén de Quepos y
sus habitantes.

6. Irresponsabilidad
de la Ciudadania

6. Hacer un plan de
accion al futuro para
que la ciudadania
sepa y cuiden las
mejoras hechas

gestion de residuos.
Cuarto, fortalecer la
ensefianza no formal

a través de
actividades

educativas continuas
en toda la

comunidad. Quinto,
utilizar medios de
comunicacion masiva
para difundir
mensajes sobre el
cuidado del medio
ambiente. Sexto,
elaborar un plan de
accion a largo plazo
que involucre a la
ciudadania en la
mejora continua del
manejo de residuos.
Séptimo, realizar
visitas regulares de
los departamentos
municipales a las
comunidades  para
supervisar y apoyar
en la implementacion
de medidas
ambientales. Y
octavo, coordinar
entre  instituciones
gubernamentales,
organizaciones y la
comunidad local para
establecer una red de
vigilancia y accién en
la gestion de
residuos,
garantizando la salud
publica y el bienestar
ambiental.

estado o material que
se recicle.

Involucrar las
intenciones publicas,
donde podamos
fortalecer la
capacidad humana en
aprendizaje y
metodologia de
ensefianza, asi

capacitar a cierto
grupo de expositores
que lleven el objetivo
comuin a las
comunidades.
Segundo plano seria,
conectar Escuelas y
Colegios donde se
realicen las charlas
dirigidos a toda la
ciudadania en
general.

a. Educacion
Ambiental en
Escuelas y

Comunidades:
b. Implementacién
del Sistema de

Notificaciones y
Recoleccion de
Basura:

c. Promocién del Uso
de Basureros Publicos

y Reciclaje:

d. Capacitacion de
Expositores y
Conexion con
Escuelas:
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8. Coordinacion entre
las distintas
instituciones que
tengan que ver con el
tema de Salud vy
porque no hacer
parte a dicho asunto
a los Comités vy
Asociaciones de
nuestro Cantén para
que en conjunto
podamos ser
vigilantes de nuestro
Ambiente en
bienestar de nuestra
salud
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BENEFICIARIOS

PRESUPUESTO ESTIMADO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

RESPONSABLES
Coordinador del Proyecto: Biol. Warren
Umania
Responsable de Educacion Ambiental:
Servicios Profesionales a contratar

Responsable de Implementacion del Sistema
de Notificaciones y Recoleccion de Basura:
Winston Hernandez Fonseca
Responsable de Promocion del Uso de
Basureros Publicos y Reciclaje: Marianela
Sandi

Coordinador de Capacitacion de Expositores y
Conexion con Escuelas: Servicios Profesionales
a contratar

Residentes de todas las edades en el cantdn,
desde nifios hasta adultos mayores con
diferentes niveles educativos, culturales y
socioeconémicos.

Grupos vulnerables con acceso limitado a
recursos educativos y econémicos, asi como a
personas que viven en areas con mayor
exposicion a la contaminacion ambiental.
Lideres locales y organizaciones comunitarias
que pueden movilizar y sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia del proyecto
Instituciones educativas, como escuelas y
colegios, que pueden servir como plataformas
para la educacion ambiental

El costo estimado total del proyecto seria
aproximadamente de $79,000.
1. Recursos Materiales: Considerando
materiales para charlas y talleres, asi como
para la implementacién del sistema de
notificaciones y recolecciéon de basura, se
estima un costo total de aproximadamente
$10,000.

2. Servicios Externos: Contrataciéon de
consultores y expertos para capacitacion y
asesoramiento especializado, estimando un
costo total de $15,000.
3. Mano de Obra: Honorarios para el personal
involucrado en la coordinacién, educacion
ambiental, implementaciéon del sistema de
notificaciones, promocidn del uso de basureros
publicos, y capacitacion de expositores,
estimando un costo total de $30,000.
4. Gastos Administrativos: Considerando
alquiler de oficinas, servicios publicos,
suministros de oficina, software y otros gastos
administrativos, se estima un costo total de
$5,000.

5. Contingencias y Reservas de Gestion: Se
asigna un 10% del presupuesto total como
contingencia, estimando un costo de $6,000.
6. Impuestos y Tarifas: Considerando los
impuestos y tarifas asociados con el proyecto,
se estima un costo total de $4,000.
7. Distribucion de Costos: Se distribuirdn de
manera equitativa a lo largo del tiempo, con
una proporcién mayor al inicio del proyecto
para la planificacion y preparacion, y luego
distribucion segun las necesidades de cada
etapa.

8. Costos Indirectos: Estos pueden variar, pero
se estima un costo adicional del 15% del
presupuesto  total para supervision,
seguimiento y evaluacion, estimando un costo
de $9,000

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: IBI (Impuesto
sobre Bienes Inmuebles),Impuesto de
Construcciones, Impuesto de Patentes, Otros
impuestos locales relacionados con el medio
ambiente y la gestion de residuos, Recursos de
Canon de Zona Maritimo Terrestre, Recursos
del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion,
Superavit Especifico y Libre; Recursos de
Emision Monetaria, Instituto de Desarrollo
Rural (INDER), Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal (IFAM), Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), Direcciéon Nacional de
Desarrollo de la Comunidad (DINADECO),
Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI), Otros
organos desconcentrados con programas de
financiamiento ambiental, Recursos del
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)
AGENCIAS DE DESARROLLO: El Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco
Mundial y el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE)
DONANTES INTERNACIONALES: Embajadas y
organismos internacionales Con fondos no
reembolsables para proyectos ambientales en
paises en desarrollo
BANCOS: Instituciones Publicas Financieras
pueden  ofrecer préstamos a tasas
preferenciales para proyectos de desarrollo
sostenible,

INVERSIONISTAS  PRIVADOS:
directos de bancos privados

Préstamos
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AREA: DESARROLLO AMBIENTAL

TEMA: PLANIFICACION URBANA SOSTENIBLE

PROBLEMA

El Canton
enfrenta
desafios
significativos
debido a Ila
falta de
planificacion
tanto en dreas
urbanas como
rurales, lo que
contribuye a
la afectacion
del medio
ambiente y de
las zonas
vulnerables.
La ausencia de
politicas que
apliqguen los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
(ODS), junto
con una
escasa
voluntad
politica para
fortalecer el
departament
o de gestion
ambiental,
agrava la

CAUSAS

1. Falta de
politicas con
aplicacion del
de los ODS,
falta de
voluntad
politica para
fortalecer el
departament
o de gestion
ambiental.

2.Falta de
participacién
ciudadana.

3. Poco
personal para
las
necesidades
de todo el
Canton.

4. Pocos
recursos
financieros.
5. Escasa
fiscalizacién
de las zonas
vulnerables.

CAUSAS
INTEGRADAS
La deficiente
gobernanza y

coordinacion
interinstitucional.
Esto abarca la
ausencia de politicas
que apliquen los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible

(ODS), la falta de
voluntad politica para
fortalecer el
departamento de

gestién ambiental y la

escasa coordinacion
entre diferentes
entidades

gubernamentales,
como Salud, Turismo,
Medio Ambiente y
Planificacién Urbana.
La falta de
participacion
ciudadana y la
insuficiencia de
recursos financieros y
de personal también
son componentes
clave de esta causa.
Esta falta de
integracion y
cooperacion entre los

SOLUCIONES

1.
Fortalecimient
o del
departamento
de Gestion
Ambiental.

2. Apertura a
trabajar en
equipo con las
ONG

cantonales.
3. Voluntad
politica y

espacios de
escucha.

4. Contratar
mas personal.

5. Mds recursos
a los programas
ambientales.

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Abordar la falta de
planificacién en el Cantén,
que afecta areas urbanas y

rurales,  consiste  en
implementar un  Plan
Integral de Desarrollo

Sostenible y Planificacion
Urbana. Esto incluiria
fortalecer el
departamento de Gestion
Ambiental con recursos
humanos y financieros
adecuados, colaborar con
ONG locales, promover la
participacién ciudadana en
la toma de decisiones,
aumentar el personal y los
recursos para programas
ambientales, capacitar al
personal fiscalizador y
enfocar la planificacién
urbana en la comunidad.
Esta estrategia busca
mejorar la capacidad de
fiscalizacion, promover
practicas sostenibles 'y
proteger las areas
vulnerables,

contribuyendo asi a un
desarrollo equilibrado vy
sostenible en el Cantén.

IDEAS DE
PROYECTOS
Creacion de un
programa de
movilidad urbana

donde se incentive el
uso de la bicicleta y
transporte eléctrico.

Creacion de ciclovias.

Programa  conjunto
con  organizaciones
locales para
rotulacién y
mejoramiento de
espacios publicos.
Creacion de un nuevo
Plan Regulador

Crear un
presupuesto, para
poder fortalecer y
gestionar proyectos
de conservacion
ambientales.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
NOMBRE DEL PROYECTO:
Plan de Gobernanza vy
Sostenibilidad Ambiental del

Cantdn

Descripcion: El plan de
gobernanza y sostenibilidad
ambiental del cantén es un
programa integral  que
promueve la participacion
ciudadana en la conservacién
del medio ambiente y el
desarrollo  sostenible del
Cantoén. A través de diversas
iniciativas, se busca mejorar
la calidad de vida de los
habitantes y proteger los

recursos naturales.
Objetivo: El objetivo
principal del plan de

gobernanza y sostenibilidad
ambiental del cantén es
fomentar practicas
sostenibles, involucrando a la
comunidad en la proteccién
del medio ambiente y la
promocién de un estilo de

vida mas ecoldgico.
Componentes:

a. Movilidad Sostenible:
Creacion de ciclovias y

promocién del uso de la
bicicleta y el transporte

INDICADOR DE
RESULTADOS
Porcentaje de incremento en

el uso
sostenible

de

transporte
(bicicleta,

transporte eléctrico) en el

Cantén.
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situacion. La
falta de
participacion
ciudadana y
de personal
adecuado
para cubrir las
necesidades
del Cantén
limita adn
mas la
capacidad de
planificacién y
fiscalizacion.
Ademas, la
insuficiencia
de recursos
financieros y
la escasa
coordinacion
entre
instituciones
relevantes,

6. Falta de
mas personal
en el Area de
Planificacion
Urbana a nivel
Municipal.

7. Poca
coordinacion
con las otra
instituciones
que tengan
que ver con el
tema de
Salud,
Turismo,
Medio
Ambiente vy
Planificacion
Urbana

actores relevantes

dificulta la
formulacién e
implementacion

efectiva de
estrategias de
planificacion que
promuevan la
sostenibilidad y

proteccion de las
dreas vulnerables en
el Canton.

6.Contar

personas

fiscalizadoras,
pero un alto
grado de
responsabilida
d y que velen
por las zonas

vulnerables.

7. Hacer
participe
importante  a
toda la

comunidad en
el proceso de
planificacion
urbana del
cantén.

Incentivar las
campanias de
reforestacion en
zonas afectadas,

remarca zonas no
actas para desarrollo
urbano, donde se a
puesto en peligro la
floray fauna

Crear medios de
denuncia ciudadana
en temas de
afectacion ambiental
y afectacion a los
ecosistemas.

eléctrico para reducir la
congestion vehicular y las
emisiones de carbono.
b. Mejora de Espacios
Publicos: Colaboracién con
organizaciones locales para
rotular y mejorar areas
publicas, aumentando la
accesibilidad y la calidad de
vida en el Cantén.
c. Conservacion Ambiental y
Reforestacion: Asignacion de
recursos financieros para
proyectos de conservacion
ambiental, incluyendo
reforestacion y proteccion de
zonas vulnerables, e
incentivar la plantacion de
arboles en areas afectadas
para restaurar ecosistemas
dafiados y promover la
biodiversidad.

d. Participacion Ciudadana y
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RESPONSABLE

Coordinador del Proyecto: Biol.
Warren Umania Cascante
Equipo de Movilidad Sostenible:
Ing. Ricardo Valero e Ing Yeiner
Arguedas

Equipo de Mejora de Espacios
Publicos: Ing. Ricardo Valero e

Ing Yeiner Arguedas
Equipo de Conservacion
Ambiental y Reforestacién:
Personal de la Unidad de
Gestion Ambiental
Equipo de Participacion

Ciudadana y Denuncia
Ambiental: lbsen Gutiérrez. y
Biol. Warren Umania
Asesores Técnicos: Especialistas
en diversas areas relevantes
para el proyecto: Servicios
Profesionales a contratar

BENEFICIARIOS

e Residentes de dreas urbanas vy
suburbanas del Cantén, con diversidad
en términos de edad, género, nivel
socioeconémico y ocupacion.
e Personas de bajos ingresos, personas
con discapacidades, comunidades
marginadas o dreas con altos indices de
contaminacién ambiental.

PRESUUESTO ESTIMADO

El costo estimado total del proyecto seria

aproximadamente $900,000.
1. Movilidad Sostenible:
. Construccion de ciclovias: $100,000.

e Adquisicion de bicicletas y vehiculos eléctricos:
$50,000.

2. Mejora de Espacios Publicos:
* Rotulacién y mejora de areas publicas: $80,000.

3. Conservacion Ambiental y Reforestacion:
e Recursos financieros para proyectos de
conservacion ambiental: $120,000.

e Incentivacién de plantacién de arboles: $50,000.
4. Participaciéon Ciudadana y Denuncia Ambiental:
e Implementacion de medios de denuncia
ciudadana: $30,000.
* Promocién de la participacién ciudadana: $20,000.
5. Costos de Servicios Externos:
» Consultores ambientales y urbanistas: $60,000.
e Expertos en movilidad sostenible: $40,000.
6. Costo de Mano de Obra:
e Salarios para trabajadores de construccion y
personal administrativo: $200,000.
e Honorarios profesionales para consultores y
expertos: $100,000.
7. Gastos Administrativos:
e Alquiler de oficinas, servicios publicos, suministros

de oficina, software: $50,000.
8. Contingencias y Reservas de Gestion:
e 10% del presupuesto total: $150,000.
9. Impuestos y Tarifas:
* Impuestos sobre la impuestos a la

renta,
propiedad, tarifas municipales: $30,000.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Impuesto de Construcciones,
Impuesto de Patentes, Impuesto Timbres por Hipotecas.
Impuestos sobre titulos valores, Recursos de emision
monetaria, Superdvit Especifico, Superavit Libre. Recursos de
Canon de Zona Maritimo Terrestre, Colocacion de titulos
valores de corto plazo, Colocacién de titulos valores de largo
plazo y Recursos de diversas instituciones publicas como
INDER, IFAM, ICE, DINADECO, CONAVI, COSEVI, CTP, MINAE,
SINAC, INVU, MIVAH, CCSS, FODESAF, PANI, CEN-CINAI,
MOPT, MINSA, ICAA, ICODER, MEP, MIDEPLAN, MAG, CNP,
INEC, IMAS, Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de
Educacién (Direccidon de Infraestructura Educativa), y otros
DONANTES INTERNACIONALES: Recursos de Embajadas y
Gobiernos Extranjeros (Transferencias corrientes o de capital
AGENCIAS DE DESARROLLO: BCIE, Banco Mundial, BID
BANCOS: Préstamos directos de Instituciones Publicas
Financieras

INVERSIONISTAS PRIVADOS: Préstamos directos de Bancos
Privados
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AREA: DESARROLLO AMBIENTAL

TEMA: EDUCACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

PROBLEMA

El Canton de
Quepos enfrenta
un problema de
poca educacion
ambiental  por
parte de la
poblacion, lo que
contribuye a la
degradacion del
entorno naturaly
la falta de
conciencia sobre
la importancia de
la conservacion.
Esta situacion se
agrava debido a
diversas causas
interrelacionada
s. La falta de
recursos
econémicos
limita la
implementacion
de programas
educativos
efectivos,
mientras que la
ausencia de una
educacion
ambiental
arraigada en el
seno familiar y la

falta de
priorizacion de la
educacion

ambiental desde

CAUSAS

1, Falta de
recursos
econdémicos
para
implementar
programas
educativos.

2. La educacién
ambiental  no
estd surgiendo
desde los padres
y la familia.

3. No existe
priorizacion de
la educacion de
los nifios desde
el Hogar.

4.No
muchos
programas
ambiéntales.

hay

CAUSAS
INTEGRADAS
Falta de coordinacion
y compromiso
institucional para
promover una

cultura
ambientalmente
consciente". Esta
causa abarcaria
varios aspectos
mencionados en las
causas individuales,
como la falta de
recursos econémicos
para programas
educativos, la
ausencia de una
educacion ambiental
arraigada en la
familia, la carencia
de programas
ambientales, la falta
de educacion civica
en temas
ambientales, el
desconocimiento o
desatencion por
parte de la
Municipalidad de
Quepos respecto a la
problemdtica
ambiental, la falta de
acercamiento de la
Municipalidad a la
comunidad para
actividades
educativas, y el

SOLUCIONES

1. Fortalecer
los programas
existentes en
conjunto con
las ONG del
Canton.

2. Contar con

voluntad
politica y
espacios de
escucha
ciudadana.
3. Exigir el
conocimiento
y control
adecuado en
cuanto al
manejo  de
aguas y
residuos.

4. Verificar y
fiscalizar el
cumpliendo
con los

compromisos
adquiridos en
materia
ambiental

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Fortalecer programas
educativos existentes en
colaboracién con ONG
locales, fomentar Ila
participacién ciudadana y
la  voluntad politica,
mejorar el manejo de
aguas y residuos, fiscalizar
el  cumplimiento de

compromisos

ambientales, establecer
un Departamento
municipal exclusivo para
educacion ambiental vy

lanzar  campafias de
divulgacion. Esta
estrategia busca
involucrar a la

comunidad, mejorar la

gestion  ambiental vy
promover una mayor
conciencia  sobre la

conservacion, abordando
tanto la falta de recursos
como la necesidad de
compromiso por parte de
las autoridades y la
ciudadania.

IDEAS DE
PROYECTOS
Fortalecer alianzas
con los programas
comunales
existentes.

Participacion en la
CCCl conjunta con
asociaciones y
comités de ambiente

Dar apoyo completo
a la comisién de
cambio climatico y
los actores
pertinentes.

Poder crear un
convenio con el MEP
y algunas otras
instituciones, como
asociaciones y
grupos organizados
para  implementar
mas participacion en
lo que son charlas y
otras ayudas por
parte del grupo de
gestion  ambiental
,incentivar a los nifios
y jovenes de lo
importante que es

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Proyecto Integral para el
desarrollo sostenible
municipal (PIDSM) (Eco
comunidad: Avanzando
hacia el Desarrollo

Sostenible)

Descripcion: El PIDSM es un
proyecto multifacético
disefiado para promover el
desarrollo sostenible en el
ambito municipal,
abordando aspectos clave
como la educacion
ambiental, la participacion
ciudadana, la gestién de
residuos y aguas, el
fortalecimiento
institucional y la
comunicacion  ambiental.
Objetivo: Mejorar la calidad
de vida de los habitantes del

municipio mediante la
promocién de practicas
sostenibles, la conciencia

ambiental y la participaciéon
activa de la comunidad en la
proteccion y conservacion
del medio ambiente.
Componentes:

1. Educacién Ambiental y
Participacion  Ciudadana:
® Revision y actualizacion de
programas educativos
existentes.

e Implementacion  de
nuevas  estrategias de

INDICADOR DE
RESULTADOS
indice de Participacion
Ciudadana en Iniciativas
Ambientales
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el hogar
contribuyen a la
escasez de
conciencia

ambiental desde
temprana edad.

Ademas, la
carencia de
programas

ambientales y la
falta de

educacion civica
en temas de

legislacion y
regulaciones
ambientales
amplian la
brecha de

conocimiento. La
falta de atencion
y accién por
parte de Ia
Municipalidad de
Quepos, asi
como la ausencia
de campainas y
actividades
educativas,
reflejan una
desconexion
entre el gobierno
local y la
comunidad. La
escasa aplicacion
de leyes
ambientales vy
sanitarias agrava
aun mas la
situacion,
permitiendo la
impunidad en la
degradacion del
medio ambiente.
En conjunto,

5. No existe una
educacion
adecuada de la
ciudadania en
temas de
legislacion
ambiental,
controles
sanitarios y
tramitologia
ambiental y
sanitaria de las
instituciones.

6.
Desconocimient
o o falta de
atencion de la
Municipalidad
de Quepos de la
problematica
ambiental  del
canton.

7. Falta
acercamiento de
la Municipalidad
de Quepos a la
comunidad para

dar charlas,
campanias,
concursos e

escaso control de la
aplicacion de las
leyes ambientales y
sanitarias. Esta falta
de coordinacién y
compromiso
institucional refleja
una brecha entre las
entidades
responsables y la
poblacién,
dificultando la
implementacién
efectiva de medidas
educativas y de
sensibilizacion
ambiental.

5. Establecer
un
Departament
o o unidad
municipal
exclusiva para
el drea de
educacion
ambiental.

6.. Generar
campafias de
divulgacion
de acciones
ambientales a
nivel
municipal que
permita
mejorar la
imagen de la
Municipalida
d de Quepos. .

educarse en temas
de ambiente .

Buscar fortalecer la
educacién ambiental
y el bien uso de
recursos

ensefianza.

e Organizaciéon de espacios
de escucha ciudadana.
. Promocién de la
participacion de la
comunidad en iniciativas
ambientales.

¢ Sensibilizacion de lideres
politicos locales sobre Ila
importancia de la educacién
ambiental.

2. Gestion Integral de
Residuos y Aguas:
e Implementaciéon  de
medidas para mejorar la
gestion de aguas residuales

y sélidos.
3 Campanias de
concientizacion sobre

reciclaje y reduccion de
residuos.

3 Fortalecimiento de
mecanismos de control y
supervision para el
cumplimiento de leyes
ambientales.

* Imposicién de sanciones
en caso de incumplimiento.

3. Fortalecimiento
Institucional para el
Desarrollo Sostenible:

e Creacion y operacion de
un departamento exclusivo
para educacién ambiental.
e Capacitacion del personal
en temas de educacion
ambiental.

e Desarrollo de programas y

actividades educativas.
e Asignacion de recursos
adecuados para el
departamento.

4. Comunicaciéon Ambiental
Municipal:
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8. Escaso control
de la aplicacién
de las leyes
ambientales vy
sanitarias.




RESPONSABLE

e Coordinador del Proyecto: Biol.

Warren Umania Cascante
e Equipo de Educacién Ambiental y
Participacion Ciudadana: Servicios
Profesionales a contratar
e Equipo de Gestion Integral de
Residuos y Aguas: Servicios
Profesionales a contratar
e Equipo de Fortalecimiento

Institucional para el Desarrollo
Sostenible: Servicios Profesionales a
contratar
e Equipo de Comunicacién Ambiental
Municipal: Servicios Profesionales a
contratar

BENEFICIARIOS

* Todos los habitantes del municipio,
con una variedad de edades,
ocupaciones y niveles
socioeconémicos.

e Grupos vulnerables como personas
de bajos ingresos, nifios, personas
mayores, personas con discapacidades
y comunidades marginadas
e Lideres comunitarios, representantes
de ONG locales, funcionarios del
gobierno municipal, empresas
privadas, instituciones educativas vy
medios de comunicacién

PRESUUESTO ESTIMADO

El costo estimado total del proyecto integral para
el desarrollo sostenible municipal (PIDSM) seria

aproximadamente $123,000. 1. Recursos
Materiales:

. Materiales educativos: $5,000
o Equipos de comunicacion: $8,000

* Herramientas de gestiéon de residuos: $10,000

e Material para eventos comunitarios: $3,000
2 Costos de Servicios Externos:
. Honorarios de  consultores:  $15,000
3. Costo de Mano de Obra:
. Salarios del personal: $50,000
4 Gastos Administrativos:
. Alquiler de oficinas: $10,000
. Servicios publicos: $5,000
D Suministros de oficina: $3,000
e Software de gestién de proyectos: $2,000
5. Contingencias y Reservas de Gestion:
e 7% del presupuesto total: $10,000
6 Impuestos y Tarifas Adicionales:
. Impuestos  sobre la renta: $5,000
D Tarifas municipales: $2,000
7. Costos Indirectos:

* Supervisién, seguimiento y evaluacién: $8,000

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: |[BI, Superavit libre,
Impuesto de Construcciones, Impuesto de Patentes,
Impuesto Timbres por Hipotecas, Impuestos sobre titulos
valores, Recursos de emisién monetaria, Recursos Instituto
de Desarrollo Rural INDER (Transferencias corrientes o de
capital de Instituciones Descentralizadas No Empresariales),
Préstamos directos de Instituciones Descentralizadas no
Empresariales (Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
IFAM), Recursos Direccion Nacional de Desarrollo de la
Comunidad DINADECO (Transferencias corrientes o de
capital de Organos Desconcentrados), Recursos MIDEPLAN
(Transferencias corrientes o de capital del Gobierno
Central), Recursos MINAE (Transferencias corrientes o de
capital del Gobierno Central), Recursos Sistema Nacional de
Areas de Conservacion SINAC (Transferencias corrientes o
de capital de Organos Desconcentrados)
AGENCIAS DE DESARROLLO: Donaciones y Préstamos del
BID, Donaciones y Préstamos del Banco Mundial,
Donaciones y Préstamos de Organismos Internacionales
DONANTES INTERNACIONALES: Donaciones de Fondos
Internacionales para el Desarrollo, Donaciones de
Organismos Internacionales, Donaciones y Préstamos del
Fondo Global para el Medio Ambiente
BANCOS: Créditos del Fondo Nacional de Financiamiento
Forestal FONAFIFO (Transferencias corrientes o de capital
de Instituciones Publicas Financieras No Bancarias), Bancos
Publicos del Sistema Financiero Nacional
INVERSIONISTAS PRIVADOS: Préstamos directos del
Sistema Bancario Privado
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AREA: DESARROLLO AMBIENTAL

TEMA: TURISMO SOSTENIBLE

PROBLEMA

El Cantén de

Quepos, en
Costa Rica,
enfrenta altos
desafios en
cuanto al
desarrollo de un
turismo
sostenible a
largo plazo. La
falta de
programas de
promocion

turistica, la falta
de colaboraciéon
entre la
Municipalidad y
las empresas
locales, y Ila
renuencia de
estas ultimas a
invertir en
sostenibilidad,

son obstaculos
significativos.

Ademas, la
sobreexplotacio
n de recursos
turisticos, como
concesiones y
areas naturales,
junto con la
destruccion de
manglares y
habitats de flora
y fauna, agrava

CAUSAS

1. No existe
ninglin tipo de
programa para
dar a conocer y
promocionar los
destinos
turisticos del
Cantoén.

2. No hay dialogo
ni
aprovechamient
o del trabajo
conjunto entre
Municipalidad,

3. Es muy dificil
tener un turismo
sostenible si las
empresa del
drea no quieren
aportar tiempo,
dinero y
experiencia.

CAUSAS
INTEGRADAS
La falta de
coordinacion y
compromiso  entre
los actores clave,
incluyendo la
Municipalidad, las
empresas turisticas
locales y las

autoridades

reguladoras. Esta
falta de colaboracion
dificulta el
establecimiento de
programas efectivos
de promocién
turistica, la
implementaciéon de
regulaciones

adecuadas para la
conservacion de los
recursos naturales y
la mitigacion de la
sobreexplotacion de
estos. Ademas, la
renuencia de las
empresas locales a
invertir en practicas
sostenibles  refleja
una desconexion
entre el desarrollo
econémico y la
preservacion

ambiental, lo que
agrava la situacion.
Esta falta de sinergia
entre los diferentes

SOLUCIONES

1. Crear un
inventario con
empresas
lideres en
turismo
sostenible
cantonales.

2. Mejorar
alianzas y
estrategias
entre
empresas
turisticas que
permitan crear
espacios  de
didlogo %
escucha, crear
un plan de

trabajo
conjunto.

3. Hacer
programas
donde se
involucren a
empresas
privadas para
tener un
turismo

sostenible y
bldsqueda de
opciones

constantes de
mejora en la
oferta turistica
sostenible

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Implementaciéon de un
Plan Integral de
Desarrollo Turistico
Sostenible. Este  plan
abarca la creacién de un
inventario de empresas
lideres en turismo
sostenible, promoviendo
alianzas y estrategias
entre ellas para mejorar la
sostenibilidad. Se ofrecen
incentivos a empresas
privadas que adopten
practicas sostenibles y se
promueve la proteccion
de areas naturales
mediante  regulaciones
adecuadas. Se fortalecen
dreas de desarrollo
respetuosas con el medio
ambiente y se brindan
mas oportunidades
comerciales a los locales.
Se reducen los costos
para los turistas y se
restaura la confianza en la
seguridad de los destinos
turisticos. La coordinacion
estrecha con el sector
turistico local garantiza
una experiencia turistica

positiva y sostenible,
equilibrando el desarrollo
econémico con la

conservacion ambiental.

IDEAS DE
PROYECTOS
Crear un programa
de incentivos a las
empresas que
cumplan parametros
del desarrollo

sostenible.

Mejorar y fortalecer
las capacidades de la
Unidad de gestién
ambiental

Fortalecer la
coyuntura con
empresas que

fomentan el turismo
sostenible.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Proyecto Eco-Quepos:
Programa Turismo
Sostenible Quepos:
Colaboracion Integral 2024-

2029.

Descripcion: Este proyecto
busca promover el turismo
sostenible en la regién de
Quepos mediante la
implementacién de diversas
iniciativas.

Objetivo: Fomentar un
turismo responsable que
contribuya al desarrollo
econémico, social y
ambiental de la comunidad
local.

Componentes:

1. Programa de Incentivos
para Empresas Sostenibles:

Ofrecer incentivos a las
empresas turisticas que
adopten practicas
sostenibles.

2. Fortalecimiento de Ia
Unidad de Gestion
Ambiental:  Capacitar vy
dotar de recursos a la
unidad encargada de
supervisar practicas
sostenibles.

3. Alianzas Estratégicas con
Empresas Comprometidas:
Establecer alianzas con
empresas comprometidas

INDICADOR DE

RESULTADOS
Porcentaje de
Turisticas
Practicas Sostenibles

Empresas
Adoptando
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la situacion. La
ausencia de
regulaciones
adecuadas para
controlar estas
practicas
exacerba la
problematica.
Esta
combinacion de
factores
compromete la
viabilidad a
largo plazo del
turismo
sostenible en el
canton,
poniendo en
riesgo tanto el
medio ambiente
como la
economia local.
Urgen medidas
integrales que
promuevan la
conservacion, la
colaboracion
publico-privada
y el desarrollo
turistico
sostenible para
garantizar un
futuro préspero
y equilibrado
para Quepos.

4.  Explotacién
excesiva, de
concesiones,
poca
conservacién de
bosques y otros
atractivos
turisticos.

5. Rellenos y
destruccion  de
manglares y
areas de flora y
fauna.

6. Poca o nula
regulaciéon de la
explotacién de

actores involucrados

insostenibilidad del
turismo en el cantdn,

negativamente tanto

ambiente como en la

4.Buscar una
forma que las
empresas
vean los
beneficios que
pueden tener
si tienen un
turismo
sostenible y
actividades
relacionadas
en su oferta al
cliente

5.
Salvaguardar
areas de
conservacion,
limitar la
construccion,
mantenimient
o un equilibrio
entre zonas de
alto atractivo
natural.

6. Fortalecer
mas la dreas
de desarrollo
que sean
amigables con
el ambiente.
7.Abrir  mas
propuestas a
comerciantes
de la regién
para atraer a
turista.

8. Bajar costos
para que el
consumidor se
sienta atraido

Crear talleres de
sostenibilidad

turistica con
organizaciones
comunales y

empresas turisticas.

Hacer programas
mas intensos para
que la poblacion
entienda que lo que
puede  pasar si
desatendemos este
tema tan importante
como es el medio
ambiente

Embellecer mas el
centro de Quepos

Explotar y promover
otras playas poco
visitadas de nuestro
canton

Mejorar las vias de
comunicacién
terrestre del canton

con la sostenibilidad para
desarrollar estrategias
conjuntas.

4. Talleres de Sostenibilidad
Turistica: Organizar talleres
y  capacitaciones para
promover practicas
sostenibles en el sector.
5. Programas Educativos
Intensivos: Disefiar
programas educativos para
sensibilizar a la poblacién
sobre la importancia de la
sostenibilidad.

6. Embellecimiento del
Centro de Quepos: Realizar
proyectos de
embellecimiento urbano
para mejorar el atractivo
turistico.

7. Promocién de Playas
Menos Visitadas:
Desarrollar campafias de
promocién y  mejorar
infraestructuras en playas
menos concurridas.
8. Mejora de Vias de
Comunicacion Terrestre:
Realizar mejoras en las
carreteras y vias de acceso a

destinos turisticos.
9. Unificacion de
Empresarios Turisticos:

Sensibilizar y capacitar a los
empresarios turisticos en
practicas sostenibles.
10. Fortalecimiento de
Planes Reguladores: Revisar
y fortalecer los planes
reguladores locales para



9. Devolver la
confianza  al
turista y al
ciudadano

comun  para
que salga mas
a disfrutar de
los atractivos
turisticos con
seguridad.

10. Coordinar
con el sector
turistico como
las diferentes
empresas que
brindan dicho
servicio para
mejorar la
oferta que se
le da al
visitante  de
Quepos.

Unificar el
pensamiento de los
empresarios

turisticos para que
sepan que mientras
mejor se trabaje en

el pro del
medioambiente,
tendremos una

calidad de vida
mucho mejor

Hacer programas
mas intensos para
que la poblacion
entienda que lo que
puede  pasar si
desatendemos este
tema tan importante
como es el medio
ambiente

Enamorar al turista,
que le guste venir a
Queposy que invite a
otros. Si
presentamos bonito
y ordenado lo
podemos lograr
Fortalecer los planes

reguladores de
manera que
consideren el

aspecto  ambiental
en su conformacion

integrar  consideraciones

ambientales.
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RESPONSABLE

Coordinador del Proyecto: Biol Warren
Umafia o Jefe de la futura Unidad de
Turismo,

Equipo de Gestion del Proyecto: Servicios
Profesionales a contratar
Responsables de Componentes Especificos
(por ejemplo, Programa de Incentivos,
Talleres de Sostenibilidad, Promocién de
Playas, etc.).: Servicios Profesionales a
contratar

Personal de la Unidad de Gestién
Ambiental y personal de la futura Unidad
de Turismo
Coordinadores de Alianzas Estratégicas: :
Biol Warren Umafia o Jefe de la futura
Unidad de Turismo

BENEFICIARIOS

Poblacion local: Residentes de Quepos y
comunidades circundantes.

Turistas: Tanto nacionales como
internacionales que visitan la region.
Empresarios  turisticos:  Propietarios y

empleados de empresas turisticas en la
region.

Comunidades indigenas o rurales que
dependen del turismo como fuente de
ingresos.

Trabajadores del sector turistico con bajos
ingresos.

Grupos vulnerables a impactos ambientales,
como pescadores locales y agricultores.

PRESUPUESTO ESTIMADO

El costo estimado total del proyecto seria de
aproximadamente $256,000.
1. Actividades Detalladas:

« |dentificacién y seleccién de empresas turisticas: $5,000
e Desarrollo de materiales y contenidos para talleres:
$3,000

e Realizacion de talleres y capacitaciones: $10,000
¢ Implementacién de mejoras en el embellecimiento del
Centro de Quepos: $20,000
e Ejecucion de campafias de promocidén para playas

menos visitadas: $8,000
e Coordinacion y ejecucion de mejoras en vias de
comunicacién terrestre: $15,000
e Organizacion de eventos de sensibilizacion vy
capacitacion: $7,000

* Revision y fortalecimiento de los planes reguladores

locales: $5,000
2. Recursos Materiales Necesarios:
. Materiales de oficina: $1,500
. Equipos audiovisuales: $4,000
e Herramientas y materiales de construccién: $25,000
. Materiales promocionales: $3,500
3. Costos de Servicios Externos:

e Honorarios de consultores especializados: $30,000
 Costos de expertos en embellecimiento urbano: $15,000
e Servicios de proveedores para la produccion de

materiales promocionales: $5,000
4. Costos de Mano de Obra:
e Salarios del personal del proyecto: $50,000
e Honorarios de expertos y facilitadores: $20,000
5. Gastos Administrativos:
. Alquiler de oficinas: $10,000
. Servicios publicos: $3,000
. Suministros de oficina: $2,000
e Software de gestion de proyectos: $2,500
6. Contingencias y Reservas de  Gestion:
. Reserva para contingencias: $15,000
7. Impuestos y Tarifas:
. Impuestos sobre la renta: $8,000
. Tarifas municipales: $3,000
8. Costos Indirectos:
e Supervision y gestion del proyecto: $10,000
9. Monitoreo y Control de Gastos:
* $5,000

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: IBI, Superdvit libre, Impuesto de
Construcciones, Impuesto de Patentes, Impuesto Timbres por
Hipotecas, Impuestos sobre titulos valores, Recursos de emision
monetaria, Recursos Instituto de Desarrollo Rural INDER
(Transferencias corrientes o de capital de Instituciones
Descentralizadas No Empresariales), Préstamos directos de
Instituciones Descentralizadas no Empresariales (Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal IFAM), Recursos Direccién Nacional
de Desarrollo de la Comunidad DINADECO (Transferencias corrientes
o de capital de Organos Desconcentrados), Recursos MIDEPLAN
(Transferencias corrientes o de capital del Gobierno Central),
Recursos MINAE (Transferencias corrientes o de capital del Gobierno
Central), Recursos Sistema Nacional de Areas de Conservacién SINAC
(Transferencias corrientes o de capital de Organos Desconcentrados)
AGENCIAS DE DESARROLLO: Donaciones y Préstamos del BID,
Donaciones y Préstamos del Banco Mundial, Donaciones vy
Préstamos de Organismos Internacionales
DONANTES  INTERNACIONALES: Donaciones de  Fondos
Internacionales para el Desarrollo, Donaciones de Organismos
Internacionales, Donaciones y Préstamos del Fondo Global para el
Medio Ambiente
BANCOS: Créditos del Fondo Nacional de Financiamiento Forestal
FONAFIFO (Transferencias corrientes o de capital de Instituciones
Publicas Financieras No Bancarias), Bancos Publicos del Sistema
Financiero Nacional
INVERSIONISTAS PRIVADOS: Préstamos directos del Sistema
Bancario Privado
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AREA: DESARROLLO AMBIENTAL

PROBLEMA

Uso Inadecuado del
Suelo: El Cantén
enfrenta un
problema critico de
uso inadecuado del
suelo, caracterizado
por practicas
constantes,

irresponsables y sin
control que
amenazan la
integridad de los
recursos naturales y

el equilibrio
ecoldgico. Este
problema surge de
multiples causas
interrelacionadas. La
falta de

fortalecimiento de la
Unidad de Gestion

Ambiental limita la
capacidad de
fiscalizacion y
regulacion de las
actividades

relacionadas con el
uso del suelo. La

ausencia de voluntad
politica en la toma de
decisiones dificulta la
implementacion de
medidas efectivas
para la conservacion
del suelo y el medio
ambiente en general.
Ademss, la exclusién

CAUSAS

1. Falta de
fortalecimiento de la
Unidad de Gestion
Ambiental

2. Falta de voluntad
politica en la toma de
decisiones.

3. Falta de lainclusion
a la poblacion civil.

4. Deforestacion en
bosques y areas de
riqueza natural.

5. Cambio climdtico,
causado por la
construccion y
afectaciéon de areas
de conservacion.

6. Falta de
delimitacion y
sefializacion de las
areas de

conservacion.

CAUSAS
INTEGRADAS
Débil gobernanza
ambiental y

planificacion
territorial: Esta causa
abarca varios
aspectos
mencionados en las
causas individuales,
como la falta de
fortalecimiento de la
Unidad de Gestion
Ambiental, la
ausencia de voluntad
politica en la toma de
decisiones, la
exclusion de la
poblacién civil en los

procesos de
planificacion, la
deforestacion, el
cambio climatico
inducido por la

construccion, la falta
de delimitacion vy
sefializacion de areas
de conservacion, el
crecimiento
comercial y
urbanistico
descontrolado, y la
existencia de
permisos
inadecuados.

La débil gobernanza
ambiental y la
planificacion

territorial reflejan

TEMA: USO SOSTENIBLE DEL SUELO

SOLUCIONES

1. Crear una
estrategia de
fortalecimiento en la
Unidad Gestion
Ambiental.

2. Crear politicas con
connotacion
ambiental y en pro de
la  adaptacién  al
cambio climatico.
3.Trabajo  conjunto
en la socializaciéon de

las metas con Ia
poblacién civil.
4.Incentivar el
equilibrio ecoldgico,
vigilar
constantemente
quien cumple con los
requisitos de
proteccion
ambiental.

5. Adaptacion y
mitigacion del

cambio climatico.

6. Necesidad de mas

personal que
manejen temas
ambientales y que

incentiven a los
inversionistas a ser

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Plan Integral de

Sostenibilidad

Ambiental y
Territorial: Se hace
necesario el

fortalecimiento de la
Unidad de Gestion
Ambiental para una
mejor regulacién,
desarrollo de
politicas ambientales
y de adaptacion al
cambio climatico,
fomento de la
participacion

ciudadana, vigilancia
constante del
equilibrio ecoldgico,
acciones especificas
de adaptacion vy
mitigacion del
cambio climatico,
fortalecimiento  del
personal y promocién

de practicas
amigables con el
ambiente,

ordenamiento
comercial y urbano
controlado,
aplicacion efectiva de
leyes existentes,
capacitacion e
informacion publica,
Yy mayor exigencia en
la inspeccion de
proyectos. Esta

IDEAS DE
PROYECTOS
Procesos de
inspeccion mas

rigurosos

Crear un protocolo de
denuncia ante actos
que contaminan o
abusan de los
recursos naturales.
Crear una politica
publica comunal
donde se aplique la
ley de multas ante
entes contaminantes
de suelos.
Fiscalizacién del
manejo correcto de
los recursos naturales
y sus actores.

Ge erar un
ordenamiento

territorial que este
acorde con la

fragilidad ambiental
de nuestro cantén

Proyectar mediante
charlas a nuestras
comunidades sobre
lo negativo y lo
positivo de mantener
libre de residuos las
comunidades y los

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
NOMBRE DEL
PROYECTO: Eco-
Quepos: Gestion
Ambiental y
Desarrollo Sostenible
Descripcion: Este
proyecto busca
mejorar la gestion

ambiental del Cantén
mediante un enfoque
integral que cubra
diversos  aspectos,
desde la participacion
ciudadana hasta la
implementacion
efectiva de leyes y
regulaciones
ambientales.
Objetivo: Reforzar la
capacidad del Cantén

para gestionar su
entorno natural de
manera efectiva,
promoviendo la
conservacion del
suelo, la

biodiversidad y la
adaptacion al cambio

climatico, asi como
garantizar un
desarrollo sostenible
y equilibrado.
Componentes:

a. Gestion Ambiental
Participativa y

Ciudadana: Involucra
a la comunidad en la

INDICADOR DE
RESULTADOS

Porcentaje
Participacion
Ciudadana
Procesos
Planificaciéon
Territorial

de

en
de
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de la poblacién civil
de los procesos de
planificaciéon y toma
de decisiones
contribuye a un
enfoque unilateral y
poco sostenible en el

desarrollo del
territorio. La
deforestacion en

bosques y dreas de
riqueza natural, junto
con el cambio
climdtico  inducido
por la construccion y
la afectacidn de areas
de conservacion,
agrava la situacion. La
falta de delimitacion
y sefializacion de

areas de
conservacion permite
su vulnerabilidad
ante actividades
destructivas. El
crecimiento

comercial y
urbanistico

descontrolado ha
generado un abuso
en el uso del suelo,
afectando

negativamente  los
ecosistemas locales.

7.Crecimiento

comercial y
urbanistico sin
control

generando un abuso
en el uso del suelo.

8. Existen permisos
que no cumplen con

los requisitos
adecuados para
diferentes

movimientos de
tierra y

construcciones.

una falta de
coordinacion y
liderazgo en la
gestidn del territorio,
lo que permite que
diversas actividades
destructivas ocurran

sin un control
adecuado. Esta
situacion  evidencia
una brecha en Ila
regulacién y
fiscalizacion de las
practicas

relacionadas con el
uso del suelo, lo que
contribuye

significativamente a
la degradacion
ambiental y la
pérdida de los
recursos naturales en
el Canton.

amigables con e
ambiente.

7.0rdenamiento
comercial y comercial
controlado.

8. Aplicar las leyes
existentes en la
materia de regulacién
del desarrollo
urbanistico, vial y de
infraestructura en
general

9. Capacitar e
informar a las
personas sobre
aspectos de
desarrollo,

construccion y uso
eficiente del suelo.
10. Mas exigencias al
departamento de
inspeccion y
construcciones a la
hora de dar el visto
bueno a cualquier
proyecto.

estrategia aborda de
manera coordinada y

exhaustiva los
desafios del uso
irresponsable del
suelo, promoviendo
la sostenibilidad
ambiental y el
bienestar  de la
comunidad.

causes de nuestros
rios

Establecer acciones

de auditoria
ambiental para la
verificacion de
permisos y
autorizaciones
municipales

Explorar otras zonas
rurales del cantén
para generar
desarrollo  a las
comunidades
campesinas.

Generar proyectos de
turismo y desarrollo
rural por medio de
una oficina municipal
especializada, que
fomente el desarrollo
de actividades
sostenibles segun el
uso de suelo
permitido

planificacion

territorial a través de
consultas  publicas,
reuniones y talleres
participativos.

desarrollo de
Politicas Ambientales
y  Adaptacion  al
Cambio Climatico:
Incluye la creacién e
implementacion de
politicas ambientales,
normativas y planes
de  accion para
abordar los desafios
climaticos y de

conservacion del
suelo.
vigilancia y

Cumplimiento

Ambiental: Establece
sistemas de vigilancia
y monitoreo para
proteger el equilibrio
ecoldgico y garantizar
el cumplimiento de

las normativas
ambientales,
incluyendo la

formacién de equipos
de inspecciéon vy
medidas de control.
Educacién Ambiental
y Sensibilizacion
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Ademds, la existencia
de permisos que no
cumplen con los
requisitos adecuados

para diferentes
movimientos de
tierra y
construcciones

perpetta la

degradacion del suelo
y la destruccion del
entorno natural. En

conjunto, estos
factores
comprometen la

sostenibilidad
ambiental y el
bienestar  de la

poblacion,

requiriendo una
accion  urgente vy
coordinada para
abordar esta

problematica.

Generacion de

un

plan regulador en las

dreas  rurales
nuestro cantén

de

Publica: Fomenta la

sensibilizacion y
educaciéon ambiental
a través de
programas

educativos,

divulgacion y
campanias de

concienciacion sobre
la conservacion del
suelo y los recursos
naturales.

e. Capacitacion vy
Promocidn de
Practicas Sostenibles:
Proporciona

capacitacion a la
comunidad sobre la
importancia de
practicas sostenibles
y  promueve su
adopcion  mediante

talleres, charlas
educativas y
campanias de

sensibilizacion.
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RESPONSABLE

Coordinador del Proyecto: Biol. Warren Umafia
Cascante

Especialista en Gestion Ambiental: Biol.
Warren Umafia Cascante
Especialista en Politicas Ambientales y Cambio
Climatico: Servicios Profesionales a contratar
Supervisor de Vigilancia Ambiental: Inspector
ambiental a contratar
Educador Ambiental y Sensibilizacion Publica:

Servicios Profesionales a contratar
Facilitador de Participacion Ciudadana:
Servicios profesionales a contratar

Coordinador de Capacitacion en Practicas
Sostenibles: Educador ambiental a contratar

BENEFICIARIOS

Poblacion  residente en el Cantdn.
Comunidades rurales dependientes de
recursos naturales.
Grupos socioeconémicamente desfavorecidos
Grupos étnicos minoritarios

Organizaciones no gubernamentales (ONG) y
grupos comunitarios
Empresas locales
Instituciones educativas

PRESUPUESTO ESTIMADO

El costo estimado total del proyecto de

Fortalecimiento Ambiental Integral seria
aproximadamente $165,000.
1. Actividades del proyecto:
. Consultas publicas: $5,000

 Desarrollo de politicas ambientales: $10,000
* Vigilancia y monitoreo ambiental: $15,000
e Educacion ambiental y sensibilizacion
publica: $7,000
 Capacitacién en practicas sostenibles: $8,000
2. Recursos materiales:
e Materiales para consultas publicas: $2,000
¢ Software y herramientas para desarrollo de
politicas: $3,000
e Equipos de monitoreo ambiental: $10,000
e Material educativo y audiovisual: $4,000
e Material para capacitacion:  $3,000
3. Costo de contratacion de servicios externos:
e Consultores especializados:  $20,000
* Expertos en sistemas de vigilancia ambiental:
$15,000

4., Costo de Ila mano de obra:
e Salarios y honorarios profesionales del
equipo del proyecto: $50,000
5. Gastos administrativos:
e Alquiler de oficinas, servicios publicos,
suministros de oficina, software, etc.: $15,000
6. Contingencias y reservas de gestion:
* Reserva del 10% del presupuesto total para
contingencias: $15,000
7. Impuestos, tarifas y costos adicionales:
e Impuestos y tarifas locales: $5,000
8. Distribucion de costos a lo largo del tiempo:
 Distribucion equitativa de los costos a lo largo
de la duracién del proyecto, con un promedio
mensual de $12,000.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: IBI, Superavit
libre, Impuesto de Construcciones, Impuesto
de Patentes, Impuesto Timbres por Hipotecas,
Impuestos sobre titulos valores, Recursos de
emisidn monetaria, Recursos Instituto de
Desarrollo Rural INDER (Transferencias
corrientes o de capital de Instituciones
Descentralizadas No Empresariales),
Préstamos directos de Instituciones
Descentralizadas no Empresariales (Instituto
de Fomento y Asesoria Municipal IFAM),
Recursos Direccion Nacional de Desarrollo de
la Comunidad DINADECO (Transferencias
corrientes o de capital de Organos
Desconcentrados), Recursos MIDEPLAN
(Transferencias corrientes o de capital del
Gobierno Central), Recursos MINAE
(Transferencias corrientes o de capital del
Gobierno Central), Recursos Sistema Nacional
de Areas de Conservacion SINAC
(Transferencias corrientes o de capital de
Organos Desconcentrados)
AGENCIAS DE DESARROLLO: Donaciones y
Préstamos del BID, Donaciones y Préstamos
del Banco Mundial, Donaciones y Préstamos de
Organismos Internacionales
DONANTES INTERNACIONALES: Donaciones
de Fondos Internacionales para el Desarrollo,
Donaciones de Organismos Internacionales,
Donaciones y Préstamos del Fondo Global para

el Medio Ambiente
BANCOS: Créditos del Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal FONAFIFO

(Transferencias corrientes o de capital de
Instituciones  Publicas  Financieras  No
Bancarias), Bancos Publicos del Sistema
Financiero Nacional
INVERSIONISTAS  PRIVADOS:  Préstamos
directos del Sistema Bancario Privado
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

TEMA: Recreacion y Deporte Problema: Faltante de equipo y areas de recreacion y deporte, lo que impacta negativamente en la salud y bienestar de la comunidad

PROBLEMA
Notable
escasez de
espacios

deportivos vy
recreativos
bien
mantenidos y
accesibles en
las
comunidades:
La escasez de
espacios
deportivos y
recreativos
bien
mantenidos vy
accesibles en
nuestras
comunidades
afecta la salud

publica y el
bienestar
social,
limitando la

participacion
en actividades
fisicas y
contribuyendo
a problemas
como obesidad,
enfermedades
cronicas y
delincuencia
juvenil. El
"Programa

CAUSAS

Falta de
espacios
publicos para
la creacién de
espacios.

Falta de apoyo
por parte del
Comité
Cantonal  de
Deportes y
Recreacion

Falta de union
entre
municipalidad
y comunidad
para activar el
deporte

CAUSAS
INTEGRADAS
Deficiencia en la

infraestructura,
apoyo institucional y
colaboracién
comunitaria para la
creacion y
promocion de
espacios deportivos y
recreativos

Esta causa
consolidada abarca
la falta de
infraestructura y
personal capacitado,
el apoyo insuficiente
del Comité Cantonal
de Deportes y
Recreacion, la
necesidad de
colaboracion entre la
municipalidad y la
comunidad, la falta
de ejecucion de
presupuestos  para
motivar el deporte, y
la prevenciéon de la
delincuencia juvenil
mediante actividades
deportivas y
recreativas.

SOLUCIONES

Buscar con la
municipalidad

espacios publicos
en cada pueblo
para realizar
dichos proyectos.

Que el Comité
Cantonal de
Deportes y

Recreacion se
acerque a las

comunidad, a
grupos

organizados con
énfasis en
deporte y

recreacion y les
brinde apoyo.
Crear  espacios
para Deportes y
Recreacion
reuniones con las
comunidades ya
que ellos son los
que saben las
necesidades y en
dénde.

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Desarrollo Integral de
Espacios Deportivos y

Recreativos: Un Plan de
Colaboracién
Comunitaria
El bienestar de una
comunidad depende en

gran medida de los
espacios publicos
disponibles  para la
recreacion y el deporte.
Sin  embargo, muchas
comunidades enfrentan

la falta de infraestructura

adecuada, apoyo
institucional

colaboracién efectiva
para desarrollar

mantener estos espacios.
En este contexto, se
propone un plan integral
que busca consolidar
esfuerzos entre la
municipalidad, el Comité
Cantonal de Deportes y
Recreacion, y las
comunidades locales para
crear y sostener espacios
deportivos y recreativos
adecuados. el desarrollo
de un plan integral de
colaboraciéon comunitaria
para la creaciéon vy
mantenimiento de
espacios deportivos y

IDEAS DE
PROYECTOS
Convenio en las

instituciones

Construccion de
Estadio  Municipal,
canchas, plays

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Programa Integral de
Infraestructura Deportiva y
Recreativa Comunitaria
Descripcion del Proyecto
El proyecto "Programa
Integral de Infraestructura
Deportiva 'y  Recreativa
Comunitaria" tiene como
objetivo abordar las
deficiencias actuales en
infraestructura 'y apoyo
institucional para la
creacion y promocion de
espacios  deportivos y
recreativos. Para lograr
esto, se implementaran una
serie de acciones
coordinadas que incluyen la
formalizacién de convenios
institucionales, la
construcciéon y renovacion
de infraestructuras
deportivas, la capacitacion
de personal especializado, y
la organizacién de
programas comunitarios vy
reuniones participativas.
Este enfoque integral busca
promover la participacion
en actividades deportivas,
prevenir la delincuencia
juvenil 'y mejorar el
bienestar general de la

comunidad.

Objetivo  del  Proyecto

INDICADOR DE
RESULTADOS
Tasa de Incremento de
Participacion en

Actividades Deportivas y
Recreativas
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Integral de
Infraestructura
Deportiva y
Recreativa
Comunitaria"
busca
solucionar
estas
deficiencias
mediante la
construccion 'y
renovacion de
infraestructura
s, la
capacitacion
del personalyla
implementacié
n de programas
comunitarios.
Este proyecto
incluye la
creacion de un
Estadio
Municipal y la
mejora de
canchas
deportivas,
asegurando su
accesibilidad y

Evitar que los
jovenes nifios
y adolescentes
vallan a las
calles
delinquir, con
deporte y
recreacion

Falta de
ejecucion de
presupuesto
para motivar el
deporte

Falta de
infraestructur
a para
recreacion y
deporte

Faltar
infraestructur
a, capacitacién
y personal
capacitado en
deporte

Si claro hacen
falta areas
recreativas para
nuestro  cantén
para evitar que
los jovenes
adolescentes vy
nifios para evitar

drogas y
delincuencia con
Deportes y
Recreacion

Capacitacion en
temas
administrativos,
contables y SICOP

Gestion e
intercomunicacio
n con las demas
instituciones

Designar las
instalaciones

adecuadas para
llevar a cabo
estos programas
de Deportes y
recreacion

recreativos es esencial
para el bienestar de la
comunidad. Este plan no
solo aborda la necesidad
de infraestructura vy
apoyo institucional, sino
que también promueve la

participacion de la
comunidad y la
prevencién de la

delincuencia juvenil. Al
consolidar esfuerzos y
recursos, podemos
construir  comunidades
mas saludables, seguras y
unidas.

Desarrollar infraestructura
deportiva y  recreativa
adecuada para los
residentes de la comunidad,
en colaboracién con la
municipalidad y el Comité
Cantonal de Deportes y
Recreacion, durante un
periodo de cinco afios, para
aumentar la participacion
en actividades deportivas y
prevenir la delincuencia
juvenil.

Componentes del Proyecto
Convenios Institucionales
en Recreacion y Deporte
Construccion de
Infraestructura Deportiva
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Designar las
instalaciones

adecuadas para
llevar a cabo
estos programas
de Deportes vy
Recreacion
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RESPONSABLE
Gerente del Proyecto Ing. Ricardo
Valero Lépez
Coordinador de Convenios y
Planificacion Trabajadora Social
Coordinador de Infraestructura Ing.
Ricardo Valero Lépez
Coordinador de Capacitacion
Trabajadora Social
Coordinador de Programas y
Comunidad Trabajadora Social

Administrador Financiero Ing. Ricardo
Valero Lépez
Especialista en Monitoreo y Evaluacion

Ing. Ricardo Valero Lépez
Facilitador de Reuniones Comunitarias
Ing. Ricardo Valero Lépez

Personal Técnico y de Apoyo Ing.
Ricardo Valero Lopez

BENEFICIARIOS

Las caracteristicas demograficas
incluyen:

* Edad: La poblacion incluye una alta proporcion
de jovenes, nifios y adolescentes, que son el
grupo objetivo principal para las actividades
deportivas y recreativas.
e Género: La poblacion esta equilibrada en
términos de género, aunque es importante
asegurar la inclusién y participacion de las
mujeres en todas las actividades.
¢ Nivel Socioeconémico: La comunidad tiene
niveles variables de ingresos, con areas de
pobreza significativa. Muchas personas tienen
acceso limitado a recursos econdémicos y
servicios bésicos.
e Cultura y Tradiciones: La comunidad valora
fuertemente la cohesidn social y las actividades
comunitarias, con una tradicion de eventos

relevantes

deportivos recreativos.
Los grupos especificos identificados como
vulnerables incluyen:
e Jovenes y Adolescentes: Especialmente

aquellos en riesgo de involucrarse en actividades
delictivas.

e Mujeres y Nifas: Que pueden enfrentar
barreras adicionales para participar en
actividades deportivas y recreativas.
* Personas de Bajos Recursos: Que tienen acceso
limitado a oportunidades recreativas y
deportivas.

® Personas con Discapacidades: Que requieren
instalaciones accesibles y programas inclusivos.

PRESUPUESTO ESTIMA|

Total Anual Estimado $950,000
Contratacién  de  servicios  externos  $275,000
Mano de obra $425,000
Gastos administrativos $45,000
Contingencias y reservas de gestion  $75,000
Impuestos y tarifas adicionales $50,000

Supervisién, seguimiento y evaluacién $80,000

FUENTES DE FINANCIAMIEN

IBI, Recursos Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion
ICODER (Transferencias corrientes o de capital de Instituciones
Descentralizadas No Empresariales), Recursos MEP (Transferencias
corrientes o de capital del Gobierno Central), Recursos MIDEPLAN
(Transferencias corrientes o de capital del Gobierno Central),
Recursos del Comité Cantonal de Deportes y Recreacidon de Aguirre
(Transferencias corrientes o de capital de Gobiernos Locales),
Financiamiento por medio de Préstamos directos de Instituciones
Publicas  Financieras, Préstamos directos de Instituciones
Descentralizadas no Empresariales (Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal IFAM), Recursos Direccién Nacional de Desarrollo de la
Comunidad DINADECO (Transferencias corrientes o de capital de
Organos Desconcentrados)
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

TEMA: Seguridad Ciudadana en espacios publicos, marcado por una alarmante incidencia de delincuencia

PROBLEMA
Deficiencias en
Seguridad
Publica en Zonas
Turisticas y
Remotas:
Necesidad de
Personal y
Infraestructura
Adicional en

seguridad:  En
zonas turisticas y
remotas, como
parques, playas
y pueblos de
dificil acceso, la
falta de
seguridad ha
llevado a un

aumento en
robos, hurtos y
otros delitos.
Esto se debe a la
escasez de
personal de
seguridad y a la
carencia de
infraestructura
adecuada para
vigilancia y
proteccion. La
ausencia de
efectivos
policiales y la
falta de
estaciones  de
seguridad y
buena

CAUSAS
1. Falta de
personal
2. Falta de
infraestructur
a
Claro

necesitamos
mas seguridad
en campos de
mas saturados
como parques
canchas de
deportes y
pueblos  de
menos acceso
playas y
centros
turisticos vy
otros

Falta de
seguridad

CAUSAS
INTEGRADAS
La escasez de
personal de

seguridad y las
deficiencias en la

infraestructura
adecuada para la
vigilancia se

combinan para crear
un entorno propicio
para el aumento de
la delincuencia en
zonas turisticas vy
remotas. La falta de
efectivos policiales y
la ausencia de
estaciones de
seguridad, junto con
la deficiente
iluminacion y
monitoreo, dificultan
la  prevencion vy

deteccion de
actividades

delictivas, lo que
contribuye al
incremento de
robos, hurtos y

delitos violentos.

SOLUCIONES

1. Hablar con las
autoridades

correspondientes
para traer mas
personal a la zona
ya que por el
turismo se
necesitan mas
policias o algun
ente de seguridad
2. Creacién vy
reparacion de las
estaciones de
seguridad en las
comunidades

Evitar robos
hurtos homicidios

Aumentar la
seguridad por
medio de Ia
Municipalidad o
coordinaciéon con
el Ministerio de
Seguridad

SOLUCIONES
INTEGRADAS

La solucion integrada
propuesta para abordar
las deficiencias en
seguridad en zonas
turisticas y remotas se
centra en fortalecer tanto
el aspecto humano como
el de infraestructura para
garantizar una proteccion
eficaz. Esta estrategia
aborda la necesidad de
incrementar el personal
de seguridad y mejorar la
infraestructura de
vigilancia y proteccion en
estas areas, reconociendo
la interdependencia entre
ambos aspectos para
lograr resultados
efectivos en la reduccién
de la delincuencia y el
fortalecimiento de la
seguridad comunitaria.

IDEAS DE
PROYECTOS
Analisis de la
implementacion de

policia municipal

Unir todas las fuerzas
policiales a nivel
canton para llegar a

realizar planes
estratégicos de
seguridad.

Policia Municipal,
Instalacion de

Camaras, poner mas
lluminacion,

Convenios entre
instituciones como
Migracién,  Fuerza
Publica, Poder

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Proyecto SEGURIDAD Y
VIGILANCIA TURISTICA
PARA EL DESARROLLO

COMUNITARIO
Descripcion: Este proyecto
busca mejorar la seguridad
en zonas turisticas y
remotas mediante una
combinacién de estrategias
que incluyen el incremento
del personal de seguridad,
la mejora de la
infraestructura de vigilancia
y la coordinacién
interinstitucional.
Objetivo: Garantizar una
proteccion eficaz en zonas
turisticas y remotas,
reduciendo la delincuencia
y aumentando la confianza
de residentes y turistas en la

seguridad

Componentes:

a. Implementacion
de Policia Municipal vy
Coordinacion Estratégica

b. Instalaciéon  de

Infraestructura de Vigilancia
(Camaras e lluminacién)

c. Establecimiento
de Convenios
Interinstitucionales de
Seguridad

d. Capacitacion en
Seguridad Ciudadana vy
Creacion de  Espacios
Seguros

INDICADOR DE
RESULTADOS

Fortalecimiento de Ila

Seguridad en
Turisticas y Remotas

Zonas
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iluminacion

dificultan la
prevencién y
deteccion de

delitos,
generando
temor entre
residentes y
turistas, y
disminuyendo el
atractivo
turistico y la
inversion en

estas dreas. Para
abordar  estos
problemas, se

propone
incrementar el
personal de

seguridad y
crear estaciones
de vigilancia.
Ademas, se
sugiere
implementar
una policia
municipal,
unificar fuerzas
policiales a nivel
cantonal,
instalar camaras
de vigilancia vy
mejorar la
iluminacion.
Establecer
convenios entre
instituciones
gubernamentale
s para una
colaboracién
mas efectiva es
crucial. Estas
medidas buscan
mejorar la
seguridad,

Falta de
seguridad,
falta de
camaras de
seguridad
Poblacién
migratoria
ambulatoria,
indigentes,
drogas,
violencia,
corrupcion

Solicitar mas
personal de
vigilancia

Implementacién
Policia Municipal,
camaras de
vigilancia,
lluminacién areas
vulnerables,
intercomunicacié

n con el
Ministerio De
Seguridad,

Migracion, Poder
Judicial

Judicial
Municipalidad

Mejorar la vigilancia
y seguridad

Crear espacios de
seguridad en las

comunidad y
capacitar a los
vecinos con
seguridad ciudadana
Aumentar la

seguridad en el
cantén de Quepos
Pedir al estado
presupuesto  para
pagar vigilancia

e. Aumento de la
Seguridad en el Cantén de
Quepos

f. Solicitud de

Presupuesto Estatal para
Seguridad y Vigilancia
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reducir la
incidencia
delictiva,
aumentar la
confianza de la
comunidad y

turistas, y
promover el
desarrollo
econémico y
turistico.

RESPONSABLE

Director del Proyecto:

Administrador de Infraestructura:

Encargado de Capacitacion:
Coordinador de Relaciones
Interinstitucionales:
Analista de Datos:
Financiero:

BENEFICIARIOS
Grupos Especificos Vulnerables o que
Requieren Atencion Especial
Proceso de Consulta y Participacion de la
Comunidad
Actores Relevantes Identificados y su
Papel Potencial
Intereses, Necesidades y Aspiraciones
Identificados
Impactos Directos e Indirectos del
Proyecto
Objetivos Especificos para Cada Grupo
Objetivo
Factores Externos Considerados y su
Influencia
Capacidades y Recursos de los
Beneficiarios

PRESUUESTO ESTIMADO
Planificacién y Coordinacién del Proyecto: $100,000
Reclutamiento y Capacitacion de Efectivos Policiales:
$150,000
Seleccion de Proveedores para Camaras y Equipos de
lluminacién: $50,000
Instalacién de Cadmaras de Vigilancia: $200,000
Mejora de la lluminacién en Zonas Criticas: $100,000
Implementacion de Patrullajes y Programas de Vigilancia
Comunitaria: $100,000
Evaluacién y Optimizacién de la Seguridad: $100,000
Realizacion de Encuestas y Campafias de Concienciacion
sobre Seguridad: $50,000
Establecimiento de Convenios Interinstitucionales de
Seguridad: $50,000
Ampliacién de la Infraestructura de Seguridad: $200,000
Fortalecimiento de la Coordinacidn Interinstitucional:
$50,000

Implementacion de Programas de Capacitacién Continua:

$50,000

Evaluacién Integral del Proyecto: $100,000
Mantenimiento y Sostenibilidad de las Iniciativas:
$100,000

Expansion y Escalamiento del Proyecto: $200,000
Total Estimado (5 afios): $1,500,000

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Gobiernos Locales o Municipales: Municipalidad de
Quepos Unidad técnica Gestion Vial
Bancos e Instituciones Financieras: Los bancos locales BCR,
BANCO POPULAR, BANCO NACIONAL e internacionales,
como el Banco Mundial o el Banco Interamericano de
Desarrollo.
Inversionistas Privados: Organismos de Cooperacion
Internacional: (USAID), (JICA).
Agencias de Desarrollo: Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), Instituto de Desarrollo Rural (INDER), Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS.

TEMA: Sistemas de Alcantarillado Pluvial y Sanitario.

PROBLEMA

Desafios en el Saneamiento y
Manejo de Aguas Residuales en
el Canton: La falta de suficientes
salidas de aguas y el escaso
mantenimiento de las existentes

en el canton de Quepos
provocan inundaciones y
contaminacion ambiental,

afectando gravemente la calidad
de vida de los habitantes. Esta
situacion se agrava debido a la
ausencia de politicas de
planificacién urbana adecuadas.
Las inundaciones frecuentes
dafan propiedades, perturban
la vida diaria y aumentan el
riesgo de enfermedades
transmitidas por el agua y
vectores como el dengue y el
zika. Ademas, la contaminacion
del agua por residuos
arrastrados hacia los cuerpos de
agua locales impacta
negativamente en la
biodiversidad y la salud publica.
La urbanizacion sin manejo
adecuado de aguas pluviales
exacerba estos problemas,
aumentando la
impermeabilizacion del suelo.
Para abordar estos desafios, es
crucial implementar politicas de
planificacion urbana sostenibles,
construir y mantener
infraestructuras de drenaje
adecuadas, y fomentar Ila
participacién comunitaria y la

CAUSAS

1. No existen
suficiente  salidas
de aguas
2. No se les da
mantenimiento

Agua, potable,
abastecimiento,

Es necesario los
alcantarillados en
nuestro canton
para evitar
inundaciones  en
algunos dreas de
nuestro territorio
muy importantes
Falta de politicas de
planificacion
urbana

CAUSAS
INTEGRADAS
Insuficiencia en la
Gestion de Aguas
Residuales en el
Cantoén: La
combinacién de la
falta de suficientes
salidas de aguasy el

escaso
mantenimiento de
las existentes, junto
con la ausencia de
politicas de
planificacion
urbana adecuadas,
genera desafios
significativos en el
saneamiento y
manejo de aguas
residuales en el
cantén.

SOLUCIONES

1. Buscar crear mas
salidas de aguas
que no afecte a la
naturaleza, que sea
de la manera mas
amigable  posible
2. Hacer un plan de
limpieza con la
municipalidad para
que cada cierto
tiempo se dé le el
mantenimiento
requerido a las que
tenemos en el
canton.

Hacer gestion
interinstitucional

Detectar las partes

vulnerables

Indicar estudios
técnicos y de
viabilidad de

mejoramiento del
alcantarillado

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Mejora Integral del
Saneamiento y
Manejo de Aguas
Residuales en el

Canton:
Implementar  un
plan de accién que

aborde tanto la
creacion de mas
salidas de aguas
respetuosas con el
medio  ambiente
como el

establecimiento de
un programa de
mantenimiento
regular en
colaboracién con la
municipalidad. Esta
estrategia involucra
la gestion
interinstitucional
para detectar dreas
vulnerables, llevar
a cabo estudios
técnicos y de
viabilidad, y realizar
mediciones  para
restaurar y mejorar
las alcantarillas
existentes.

IDEAS DE
PROYECTOS
Llamar a cuentas al

AYA

Llamar al AYA para
que en conjunto
qué las autoridades
municipales
realicen  estudios
de lo que pasa,
ademas se les den
las soluciones
pertinentes.
Agilizar el desagle
con mejorias en la
construccion de
canales y
alcantarillado mas
amplio

Convenios entre
publico y privados,
AyA, Asadas,

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Proyecto
Saneamiento
Sostenible:
Gestion Integral de
Aguas Residuales
Este proyecto
integral aborda de
manera coordinada
y completa los
desafios de
saneamiento y
manejo de aguas
residuales en el
canton,
asegurando un
impacto positivo y
duradero en la
calidad de vida de

sus habitantes.
Descripcion

Este proyecto
abarca  mudltiples
iniciativas
destinadas a
mejorar el
saneamiento y

manejo de aguas
residuales en el
cantoén, abordando
tanto la expansion
y mejora de la
infraestructura
como la educacién
y sensibilizacion de
la comunidad. Se
implementarda un
enfoque

INDICADOR DE
RESULTADOS
Reduccién de la
Frecuenciay
Severidad de
Inundaciones
Urbanas
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educacién  ambiental para
garantizar soluciones a largo
plazo y mejorar la calidad de
vida.

Realizar un mejor
alcantarillado qué
sea Optimo para la
cantidad que fluye
en los desagiies de
las calles.

Medir, restaurar y
cambiar las
alcantarillas

Tratar de realizar
un proyecto de
tratamiento de
aguas para el
centro del cantdn.
Capacitacion de los
actores,

Mejorar la calidad e
higiene del cantén
en la prevencién de
enfermedades
Solucionar las
inundaciones

interinstitucional

para coordinar
esfuerzos y
maximizar el

impacto de las
acciones.
Objetivo
Mejorar la calidad
de vida de los

habitantes del
cantén mediante la
reduccion de

inundaciones, la
mejora de la
infraestructura de
aguas residuales, y
la promocién de
practicas
sostenibles y
responsables en el
manejo de aguas.
Componentes:

a. Expansién y
Mantenimiento de
Infraestructura de
Aguas Pluviales
b. Plan de Gestion
Interinstitucional
para el
Saneamiento

c. Campafa de
Sensibilizacion  y
Educacién
Comunitaria

d. Sistema de
Monitoreo y Alerta
Temprana para
Inundaciones

e. Proyecto Piloto
de Infraestructura
Verde
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RESPONSABLE
Gerente de Proyecto: Ricardo Valero Lépez

Ingeniero de Saneamiento: Ricardo Valero Lépez
Coordinador de Mantenimiento: Ricardo Valero Lépez
Especialista en Politicas Urbanas: Ricardo Valero Lépez
Administrador Financiero: Moisés Avendafio Loria
Responsable de Monitoreo y Evaluacion: Ricardo

Valero Lopez

Personal Técnico y de Operaciones: Henrry Herrera

Mora

BENEFICIARIOS

Grupos Vulnerables o que Requieren
Atencion Especial: Residentes de areas de
bajos ingresos con acceso limitado a
servicios de saneamiento. Personas con
discapacidades o movilidad reducida que
pueden enfrentar dificultades adicionales
durante la construccion o uso del sistema
de alcantarillado.

Actores Relevantes y su Papel Potencial:
Autoridades locales: Proporcionan apoyo
politico y financiero, coordinan la
implementacién del proyecto.
Organizaciones comunitarias:
Representan los intereses de la
comunidad, colaboran en la
sensibilizacion y educacion. Empresas de
construccion: Responsables de ejecutar
las obras de mejora del sistema de
alcantarillado.

PRESUPUESTO ESTIMADO

Total Presupuesto General (incluyendo
Recursos Humanos) Total: $6,115,000
Resumen por Afio

Afio 1 (2024-2025)

Total Afio 1: $325,000

Afio 2 (2025-2026)

Total Afio 2: $1,795,000

Afio 3 (2026-2027)

Total Afio 3: $130,000

Afio 4 (2027-2028)

Total Afio 4: $110,000

Afio 5 (2028-2029)

Total Afio 5: $1,455,000

Total General del Proyecto (5 Afios)
Total: $3,815,000

Presupuesto Detallado de Recursos
Humanos (5 Afios)

Total Recursos Humanos: $2,300,000

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Bancos: Instituciones Publicas Financieras
Inversionistas privados:

Gobierno Local o Nacional: Municipalidad
de Quepos, MOPT, CNE

Organizaciones No Gubernamentales
(ONG):

Bancos Multilaterales: Banco Mundial o el
Banco Interamericano de Desarrollo

105



AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

TEMA: Plataforma de servicios municipales

PROBLEMA

Tramitologia lenta y
engorrosa agravada
por la carencia de un
software que
satisfaga las
demandas de los
usuarios y agilice la
recepcion de
tramites: La lentitud y
complejidad en Ia
tramitologia

municipal se agravan
por la carencia de un

software adecuado
que pueda agilizar y
satisfacer las

demandas de los
usuarios. Esta
situacion constituye
una barrera
significativa para el
desarrollo
comunitario,
limitando el acceso a
informacion crucial y
dificultando los
tramites
administrativos. La
falta de puntos de
pago accesibles vy
procedimientos
claros contribuye a la
insatisfaccion
ciudadana,
especialmente entre
los adultos mayores,

CAUSAS

1. Poco personal para
muchas consultas
2. Falta de paginas
web o en bancos para

acceder a la
informacién que
gueremos

3. No hay puntos de
pago cercas de cada
distrito

Agilizar los tramites
ya sea digital o
presencial

Burocracia

Desarrollar a nivel
distrital

infraestructura para
beneficio  de la

comunidad

CAUSAS
INTEGRADAS
Obstéaculos en los

Servicios
Municipales:
Desafios y Soluciones
para un Desarrollo

Comunitario
Eficiente.

La falta de personal,
acceso limitado a

informacion y puntos
de pago, junto con la
escasa accesibilidad
para adultos
mayores, seleccién
deficiente de
funcionarios y
procedimientos poco
claros, generan una
burocracia que afecta
la eficiencia y
satisfaccion

ciudadana,

requiriendo mejoras
en lainfraestructuray
servicio al cliente
para un desarrollo
comunitario efectivo.

SOLUCIONES

1. Poner ventanillas
exclusivas para estos

temas  con mas
personal que este
capacitado para
resolver esas dudas
2. Crear alguna
pagina web (o)

convenios con los
bancos para poder
realizar los pagos en
linea.

3. Hacer convenios
con comercios que
permitan realizar
pago municipales o
bien con las mismas
plataformas
bancarias

Hay adultos mayores
que no pueden entrar
a las plataformas

Mejor escogencia de
funcionarios

Capacitacion %
desarrollo comunal

SOLUCIONES

INTEGRADAS
Optimizacién
Integral de Servicios
Municipales
Establecer ventanillas
exclusivas con
personal capacitado
para resolver
consultas, mientras
se implementan
convenios con bancos
y comercios para
pagos municipales.
Ademas, garantizar la
accesibilidad para
adultos mayores
mediante
alternativas
presenciales. Mejorar
la selecciéon y

capacitacion de
funcionarios y
fortalecer los
reglamentos y

procedimientos para
una gestion eficiente
y continua mejora.

IDEAS DE
PROYECTOS
Revision de los
reglamentos internos

Creacién de
programas de facil
acceso, rapido, agil y

facil de wusar para
todo tipo de
poblacién y asi evitar
largas filas y
procedimientos
€ngorrosos

Agilizar el servicio al
cliente para mejorar
la atencion

Compra de software,
implementacién de
personal idéneo,
capacitacion.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Acceso Ciudadano

Eficiente:
Modernizacién
Municipal

Descripcion: Este
proyecto busca
modernizar y optimizar
los procesos
administrativos internos
de la organizacion, asi
como mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos
a los usuarios.
Objetivo: Incrementar la
eficiencia, la
transparencia y la

calidad en la gestion
administrativa,
mediante la
implementacion de
iniciativas  integradas.
Componentes:

1.Establecimiento de
Ventanillas Exclusivas y
Convenios de Pago
eDescripcion:  Creacion
de ventanillas exclusivas
para tramites especificos
y establecimiento de
convenios de pago para
facilitar el cumplimiento
de obligaciones.
*Objetivo:  Agilizar vy
simplificar el proceso de
atencion al usuario, asi
como fomentar el
cumplimiento oportuno
de pagos.
2.Mejora de la Seleccion
y Capacitacion de
Funcionarios

INDICADOR DE
RESULTADOS
indice de Eficiencia
Administrativa
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cuya accesibilidad se
ve comprometida. La
seleccion deficiente y

la falta de
capacitacion
adecuada del

personal  municipal
agravan aun mas la
situacion, generando
servicios

inconsistentes y
erosionando la
confianza publica.
Para abordar estos
desafios, es crucial
establecer ventanillas

exclusivas con
personal capacitado,
implementar

convenios para

opciones de pago
accesibles y mejorar
la capacitacion del
personal. Asimismo,
fortalecer los
reglamentos internos
y  asegurar  una
gestidon transparente
son pasos
fundamentales para
mejorar la eficienciay

satisfacer las
necesidades de los
ciudadanos.

Falta de servicio al
cliente

No veo problema

Falta de reglamento y
procedimientos

Seguir cada dia mejor

Hacer mas facil los
pagos que debemos
hacer la
municipalidad  para
las nuevas y viejas
generaciones

Crear estrategias
rapidas
Software y

capacitacion
Mejorar el servicio al
cliente

eDescripcion:
Implementaciéon de un
proceso de selecciéon

mas riguroso y
programas de
capacitacion  continua
para el personal.

*Objetivo: Incorporar y
desarrollar un equipo de
trabajo altamente
competente y
comprometido con la
excelencia en el servicio.
3.Revision de
Reglamentos y
Procedimientos Internos
eDescripcion:  Revision
exhaustiva de los
reglamentos y
procedimientos internos
para identificar dreas de
mejora y simplificar
procesos.

*Objetivo: Optimizar la

normativa interna,
garantizando su
adecuacion a las
necesidades actuales y
promoviendo la

eficiencia en la gestion.

107



RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

PRESUPUESTO ESTIMADO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Superavit

Director del Proyecto: Lic. Moisés Avendafio
Coordinador de Procesos Administrativos: Lic.
Egidio Araya Fallas
Equipo de Ventanillas Exclusivas y Convenios
de Pago: Lic. Melvin Umafia Porras
Especialista en Seleccién y Capacitacion de
Personal:  Lic. Albin Chdvez Vindas
Especialista en Normativa Interna: Lic. Egidio
Araya Fallas

Todos los habitantes del municipio, con un
énfasis particular en aquellos que interacttian
regularmente con los servicios municipales
Personas de la tercera edad: Necesitan
servicios accesibles y féaciles de entender.
Personas con discapacidad:  Requieren
infraestructura adecuada y servicios inclusivos.
Comunidades indigenas: Necesitan servicios
que respeten y consideren sus particularidades
culturales y linguisticas.
Familias de bajos ingresos: Requieren servicios
eficientes que no impliquen costos adicionales.
Mujeres: Con  Necesidades especiales
Autoridades municipales: Responsables de la
implementacién y supervision del proyecto.
Organizaciones no gubernamentales (ONG’s):
Pueden brindar apoyo técnico y financiero, asi
como capacitacion.
Empresas privadas: Pueden colaborar en la
modernizacion tecnoldgica y en la inversion en
infraestructura.

Lideres comunitarios: Facilitan la comunicacién
entre el municipio y la comunidad, y ayudan en
la identificacion de necesidades especificas.
Instituciones educativas: Pueden colaborar en
la formacion y capacitacion de los ciudadanos
para el uso de nuevos servicios.

El costo estimado total del proyecto es

$520,000

Costos de Contratacion de Servicios Externos

Estimaciones de costos para servicios externos

como consultores, expertos y proveedores:

Desarrolladores de software: $100,000

Consultores en tecnologia: $50,000

Capacitadores externos: $30,000

Abogados/consultores en normativa: $20,000

4. Costo Estimado de la Mano de Obra

Desarrollo de la plataforma digital:

Salarios de desarrolladores, analistas y testers:

$200,000

Capacitacién del personal:

Honorarios de capacitadores internos y

externos: $50,000

Implementacién de procedimientos y

tecnologia:

Salarios de consultores y personal de IT:

$100,000

Actualizacién de reglamentos:

Honorarios de abogados y consultores en

politicas publicas: $40,000

5. Gastos Administrativos Directos e Indirectos

Alguiler de oficinas: $30,000

Servicios publicos: $10,000

Suministros de oficina: $5,000

Software de gestidn: $15,000

6. Contingencias para Imprevistos y Reservas

de Gestion

Contingencia para imprevistos: 10% del

presupuesto total ($52,000)

7. Impuestos, Tarifas o Costos Adicionales

Impuestos y tarifas administrativas: $10,000

8. Distribucion de los Costos a lo Largo del

Tiempo

Afos 1-2:

Desarrollo de la plataforma digital y

adquisicién de tecnologia: $250,000

Especifico, Superdvit Libre, Impuesto de
Construcciones, Recursos Instituto de
Desarrollo Rural INDER, Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal IFAM
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, Banco
Mundial, Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE)
DONANTES INTERNACIONALES:
BANCOS: Sistema  Financiero  Publico
INVERSIONISTAS PRIVADOS: Banca Privada
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Capacitacion del personal y evaluacién:
$40,000

Actualizacion de reglamentos y difusion:
$30,000

Costos administrativos y mantenimiento:
$30,000

Supervisidn y seguimiento: $20,000
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

TEMA: Cementerio Problema: Infraestructura del cementerio limitada en cuanto a espacio e inaccesible, con un insuficiente mantenimiento y sin estandares de calidad, donde la demanda
supera con creces la capacidad existente

PROBLEMA

Desafio de
Mantenimiento y
Espacio en los
Cementerios del

canton de
Quepos: En el
cantén de
Quepos, los

cementerios
enfrentan una

crisis de
mantenimiento y
espacio que

compromete la
dignidad de los
enterramientos y
la capacidad de
las comunidades
para rendir
homenaje a sus
difuntos. La falta

de atencion
municipal ha
dejado estas

dreas en estado
de abandono, con
instalaciones

deterioradas y sin
recursos para
reparaciones

necesarias. El
crecimiento

poblacional y la
consiguiente

mortalidad estan
acelerando la
saturacion de los
cementerios

existentes. Esta
situacion plantea
problemas de

CAUSAS

Los
cementerios
de la zona del

cantén de
Quepos no
cuentan con

mantenimient
o por parte de
la

municipalidad.

No hay recurso
para arreglar
las
instalaciones

En poco
tiempo va a
hacer falta de
espacio en los
cementerios.
Mucha
mortalidad vy
poco terreno

CAUSAS

INTEGRADAS
Desatencion
Municipal y
Limitaciones de
Recursos: Impulsores
de la Crisis de

Mantenimiento y
Espacio en los
Cementerios de la
Zona del cantén de

Quepos

La desatencion
municipal y las
limitaciones de

recursos financieros
se entrelazan para
crear una crisis aguda
en los cementerios
de la zona del cantén
de Quepos. La
ausencia de
mantenimiento por
parte de la
municipalidad resalta
un abandono
sistematico de estas
instalaciones
sagradas,
exacerbado por la
falta de asignacion de
recursos adecuados
para su reparacion y
cuidado continuo

SOLUCIONES
Que la
municipalidad
acoja los
cementerios y
comience a

hacer trabajo en
conjunto con las
comunidades
para realizar
trabajos de
calidad en los
cementerios.
Ayudar a las
comunidades
econémicament
e para poder dar
abasto con el
mismo

Compra de mads
terreno o una
mejor
estructura.

Presupuesto de
terreno

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Alianza Comunitaria vy
Gestiéon  Eficiente de
Recursos: Estrategias para
la Sostenibilidad de los
Cementerios en la Zona
del cantén de Quepos
Frente al desafio del
mantenimiento 'y la
escasez de espacio en los
cementerios de la Zona
del cantén de Quepos, se
propone una solucién
integrada que combina la
accién colaborativa entre
la municipalidad y las
comunidades locales con
una gestion eficiente de
los recursos disponibles.

IDEAS DE
PROYECTOS
Analizar las partidas
presupuestarias para

apoyar el
mantenimiento  del
cementerio

Planes con las

comunidades  para
poder mantener los
cementerios de la
mejor manera para
que cada comunidad
tenga un lugar digno
y no dejarlo a la
deriva

Crear un terreno mas
amplio

Identificar dreas para
compra de terrenos y
crear convenios
entre organizaciones
comunales

Que la municipalidad
apoye a las
comunidades con los
cementerios.
Comprar terreno

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
NOMBRE DEL PROYECTO:
Proyecto Integral de
Mantenimiento y Expansion
de Cementerios en el cantdn

de Quepos

Descripcion: Este proyecto
aborda de manera integral
los desafios de
mantenimiento y espacio en
los cementerios de la zona
del cantén de Quepos. A
través de la mejora vy
renovacion de las
instalaciones existentes, la
expansion de espacios y la
gestion colaborativa con la
comunidad, se busca
garantizar condiciones
dignas y seguras para los
enterramientos y las visitas,
preservando asila calidad de
vida y la memoria de los
fallecidos.

Objetivo: Mejorar la calidad
y sostenibilidad de los
cementerios en el cantén de
Quepos mediante el
mantenimiento regular, la

expansion de  espacios
disponibles y la
participacion de la

comunidad en la gestién y
cuidado de estos lugares
sagrados.

Componentes:

INDICADOR DE
RESULTADOS

Mejora en las Condiciones y

Capacidad de
Cementerios

los
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RESPONSABLE
2. Proyecto Integral de | Poblacién
Mantenimiento y Expansiéon de | encuentra
Cementerios en el canton de

Quepos: Coordinador del Proyecto:

Alex Zamora
Equipo de

Sénchez

Planificacion

Comunitaria: Alex Zamora Sanchez
Personal de Mantenimiento: Albin

Chaves

Vindas.

Representantes de la Comunidad:

Alex Zamora

BENEFICIARIOS
local del

drea donde se

el cementerio.

Familias y personas con seres queridos
enterrados en el cementerio.

PRESUPUESTO ESTIMADO
Costo Total Estimado del Proyecto: $500,000.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

IFAM, Recursos propios, Instituto de Desarrollo Municipal y
Asentamientos Humanos (IDEM).

AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

PROBLEMA

Deficiente
infraestructura vial
en Quepos afecta
movilidad,
accesibilidad,
conectividad y
desarrollo
econdémico y social.
La  infraestructura
vial en el cantén de

Quepos presenta
deficiencias
significativas que
tienen un impacto
considerable en la
movilidad,
accesibilidad,
conectividad y
desarrollo

econémico y social
de la region. Estos
problemas son
evidentes en la falta

CAUSAS
Falta de
Mantenimiento
Adecuado: Los

caminos y puentes
existentes no reciben
el  mantenimiento
necesario, lo que
resulta en un
deterioro progresivo
y dificultades en la
movilidad.

Insuficiencia de
Recursos

Econdmicos y
Humanos: Los
recursos disponibles
para infraestructura
vial son limitados,

tanto en términos de
financiamiento como
de personal

CAUSAS
INTEGRADAS
La deficiente
infraestructura vial
en Quepos se debe a
una combinacién de

falta de
mantenimiento
adecuado,
insuficiencia de
recursos econéomicos
y humanos,
planificacion
inadecuada, y
deficiencias en la
gestion vial,

exacerbadas por la
ubicacién

complicada de
caminos y puentes,
ausencia de areas de
esparcimiento, falta
de planes de
movilidad segura y
sostenible,

SOLUCIONES

Mantenimiento

Adecuado:
Implementar un
programa de

mantenimiento vial
por estandares, a

cargo de
microempresas
locales, para
asegurar la
durabilidad y
funcionalidad de Ila
infraestructura.
Aumento de
Recursos
Econdémicos y
Humanos:
Incrementar la
inversion en

infraestructura vial y
dotar de personal
capacitado para la

SOLUCIONES

INTEGRADAS
La solucién
consolidada para la
deficiente
infraestructura vial
en Quepos es
implementar un
programa de
mantenimiento vial
por estandares a
cargo de
microempresas
locales, incrementar
la  inversion  en
infraestructura y

dotar de personal
capacitado,
desarrollar una
planificacion
eficiente que

identifique y priorice
necesidades viales, y
establecer

protocolos y

TEMA: Infraestructura basica (Caminos, puentes, aceras, ciclo vias, otros elementos de gestion vial)

IDEAS DE
PROYECTOS
Programa de
Mantenimiento Vial
por Estandares:
Implementar un
programa de

mantenimiento
regular de caminos y
puentes a cargo de
microempresas

locales.

Incremento de
Inversion en
Infraestructura:
Aumentar la
inversion en
proyectos de

infraestructura  vial
para asegurar los
recursos necesarios.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Proyecto: "Proyecto
Integral de
Infraestructura Vial y
Movilidad Sostenible
Quepos 2024-2029"

Descripcion:
El proyecto busca
mejorar la

infraestructura  vial
en Quepos con
intervenciones en
conservacion,
seguridad,
sostenibilidad,
fortalecimiento
institucional y
participacion
ciudadana durante
un quinquenio,
promoviendo
inclusion y respeto a
derechos.
Objetivo:

INDICADOR DE
RESULTADOS
Porcentaje de
Mejora en la

Seguridad Vial
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de mantenimiento
adecuado de
caminosy puentes, la
escasez de recursos
econémicos y
humanos destinados
a infraestructura, vy

una planificacion
deficiente que no
prioriza

efectivamente las
necesidades viales.
La intervencion
publica es crucial
para abordar estos
desafios mediante un
aumento
significativo en Ila
inversion en
infraestructura vial y
una mejora
sustancial en la
planificacion
estratégica. Entre las
medidas necesarias

se incluye la
ejecuciéon de
proyectos clave
como la
rehabilitacion del
malecon, la
construccion de
nuevas calles vy
puentes, y la
apertura de rutas
adicionales que
mejoren la

conectividad interna
y externa del cantén.
Es esencial
establecer

estandares rigurosos

capacitado para
gestionar y ejecutar
los proyectos.

Planificacion
Inadecuada: No se ha
llevado a cabo una
planificacion
eficiente para
identificar y priorizar
las necesidades
viales, lo que lleva a
una distribucion
ineficiente de los
recursos.

Deficiencia en la
Gestion  Vial:  La
gestidn de la
infraestructura  vial
carece de estandares
de mantenimiento y
protocolos
adecuados,
resultando en una
infraestructura poco
durable y funcional.
Ubicacion
Complicada de
Puentes y Caminos:
Muchos puentes vy
caminos estdn en

mal estado o
ubicados en zonas de
dificil acceso,

complicando adn
mas la movilidad en
el cantén.

insuficiente
participacién
ciudadana, carencia
de perspectiva de
género y desarrollo
humano en los

proyectos, y la
necesidad de
inversiones en

proyectos criticos y
coordinacion
interinstitucional.

gestion y ejecucion
de proyectos.

Mejora en la
Planificacion:
Desarrollar una
planificacion
eficiente que
identifique y priorice
las necesidades
viales, asegurando
una distribucion

adecuada de los
recursos.

Gestion Vial
Eficiente: Establecer
protocolos y
estandares de

gestion  vial para
mejorar la calidad y
durabilidad de las
infraestructuras.

Accesibilidad y
Conectividad:

Mejorar la ubicacion
y estado de caminos
y puentes para
facilitar la movilidad
en el canton.

estandares de
gestién para mejorar
la calidad y
durabilidad de las
infraestructuras.
Ademas, es
necesario mejorar la
ubicacién y estado de
caminos y puentes,
crear y mejorar areas
de esparcimiento y
recreacion,
establecer un plan
integral de movilidad
segura y sostenible
que incluya
sefializacion
adecuada y atencion
a emergencias,
fomentar la
participacién
comunitaria en la

planificacion y
ejecucion de
proyectos,
incorporar la
perspectiva de
género y desarrollo
humano, construir
aceras y rampas para
mejorar la
accesibilidad
peatonal, priorizar la
inversion en
proyectos criticos y
fomentar la

colaboracién
interinstitucional
para el desarrollo de
proyectos integrales
y sostenibles.

Capacitacion de
Personal: Dotar de
personal capacitado
para la gestion vy
ejecucion  eficiente
de proyectos viales.

Planificacién
Eficiente: Desarrollar
una planificacion
estratégica que
identifique y priorice
las necesidades
viales del cantén.

Protocolos y
Estandares de
Gestion Vial:
Establecer

protocolos y
estandares para

mejorar la calidad y
durabilidad de las
infraestructuras
viales.

Conservar y mejorar
3 km anuales de
caminos asfaltados y
3 km de |lastre,
mantener 50 km de
red vial, desarrollar
un plan de movilidad
segura, instalar
sefales y
demarcacion vial,
plan de emergencias
naturales,

capacitacion del
personal,
participacion
comunitaria y
perspectiva de

género en proyectos
viales.
Componentes:
Conservacion y
desarrollo de activos
viales.

Seguridad vial y
movilidad sostenible
Conservacion
ambiental y
reduccion del riesgo
de desastres.
Fortalecimiento de
Capacidades de Ia
Unidad Responsable
de la Gestién Vial.
Participacion
ciudadana.

Género y derechos
humanos
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de mantenimiento
vial, preferiblemente
gestionados por
microempresas

locales, y desarrollar
un plan integral de
movilidad segura vy

sostenible. La
instalacion de
sefializacion

adecuada y la
atencion prioritaria a
emergencias en rutas
vulnerables también
son prioritarias.
Ademas, para
asegurar que las
intervenciones sean
inclusivas y efectivas,
se debe fomentar la
participacién de la
ciudadania en Ia

planificacion y
ejecucién de
proyectos viales.
Incorporar la
perspectiva de

género y el enfoque
en el desarrollo
humano en todas las
etapas del proceso
asegurard que las
mejoras en la
infraestructura vial
no solo aumenten la
conectividad,  sino
que también
mejoren
significativamente la
calidad de vida de
todos los habitantes
de Quepos.

Carencia de Areas de

Esparcimiento y
Recreacion: La falta
de dreas de
esparcimiento y

recreacion a nivel
distrital afecta la
calidad de vida de los
residentes y limita el
desarrollo social.

Ausencia de Planes
de Movilidad Segura
y Sostenible: No

existen planes
integrales que
contemplen la
seguridad y

sostenibilidad en la
red vial, incluyendo
sefializacion
adecuada y atencion
a emergencias.

Falta de Participacion
Ciudadana: La
comunidad no estd
suficientemente
involucrada en el

proceso de
planificacion y
ejecucion de

proyectos viales, lo
que puede resultar
en soluciones que no

reflejan las
necesidades reales.

Perspectiva de
Género y Desarrollo
Humano No
Incorporada: Los
proyectos de
infraestructura vial
no siempre
consideran las

necesidades

Areas de
Esparcimiento: Crear
y mejorar areas de
esparcimiento y
recreacion a nivel
distrital para elevar
la calidad de vida de
los residentes.

Planes de Movilidad
Segura y Sostenible:
Establecer un plan
integral de movilidad
segura y sostenible

que incluya
sefializacion vertical
y horizontal

adecuada, y atencion
a emergencias en
rutas vulnerables.

Participacion
Ciudadana:
Fomentar la
participacién de la
comunidad en la

planificacion %
ejecucion de
proyectos para

garantizar que las
soluciones

propuestas sean
adecuadas y
sostenibles.

Perspectiva de

Género y Desarrollo
Humano: Incorporar
la perspectiva de
género y desarrollo
humano en todos los
proyectos de
infraestructura vial
para atender las

Mejora de Caminosy
Puentes: Mejorar la
ubicacién y estado de
caminos y puentes
para facilitar la
movilidad.

Creacion de Areas de
Esparcimiento: Crear
y mejorar areas de
esparcimiento y
recreacion a nivel
distrital.

Plan Integral de
Movilidad Segura y
Sostenible:

Establecer un plan

que incluya
sefializacion vertical
y horizontal

adecuada, y atencion
a emergencias en
rutas vulnerables.

Fomento de |Ia
Participacion
Comunitaria:
Involucrar a la
comunidad en la
planificacion y
ejecucion de
proyectos viales.
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especificas de
diferentes grupos de

poblacién,
incluyendo la
perspectiva de

género y desarrollo
humano.
Deficiencias en la
Construccion de
Aceras y Rampas: La
falta de aceras vy
rampas en
corredores
peatonales dificulta
la accesibilidad vy
seguridad de los
peatones,
especialmente

aquellos con
movilidad reducida.

Necesidad de
Inversiones en

Proyectos  Criticos:
Proyectos esenciales
como la mejora del
malecon, creacién de
nuevas calles vy
puentes, y apertura
de rutas adicionales
no reciben la
atencion y recursos
necesarios.
Descoordinacion
Interinstitucional: La
falta de colaboracién
entre distintas
instituciones dificulta
el desarrollo de
proyectos integrales
y sostenibles.

necesidades de
todos los grupos de
la poblacién.

Aceras y Rampas:
Construir aceras vy

rampas en
corredores

peatonales para
mejorar la
accesibilidad y

seguridad de los
peatones.

Inversion en
Proyectos Criticos:
Priorizar la inversion
en proyectos
esenciales como la
mejora del malecdn,
creacion de nuevas
calles y puentes, y
apertura de rutas
adicionales.

Coordinacion
Interinstitucional:
Fomentar la
colaboracién entre
distintas
instituciones para el
desarrollo de
proyectos integrales
y sostenibles.

Incorporacion de
Perspectiva de
Género y Desarrollo
Humano: Asegurar
que los proyectos de
infraestructura  vial

consideren las
necesidades de
todos los grupos de
la poblacién.

Construccion de

Aceras y Rampas:
Construir aceras y

rampas en
corredores

peatonales para
mejorar la
accesibilidad y

seguridad de los
peatones.

Inversion en
Proyectos Criticos:
Priorizar  proyectos
esenciales como la
mejora del malecén,
creacion de nuevas
calles y puentes, y
apertura de rutas
adicionales.
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RESPONSABLE
Director de Proyecto: Lady Godinez
Fernandez
Gerente de Infraestructura Vial: Lady Godinez
Fernandez
Coordinador de Movilidad Sostenible:
Consultor externo a contratar
Especialista en Emergencias Viales: Erick
Cordero Rios
Coordinador de Capacitacién UGV: Albin
Chaves Vindas
Lider de Participacion Ciudadana: Lillian
Alvarado Aguilar
Especialista en Inclusién y Accesibilidad:
Ibsen Carvajal Gutiérrez
Ingeniero de Campo: Lady Godinez
Fernandez
Analista de Datos y Monitoreo: Lady Godinez
Fernandez
Oficial de Comunicaciones: Lady Godinez
Fernandez

BENEFICIARIOS
Grupos especificos identificados como
vulnerables incluyen:
Nifios y jovenes: Especialmente aquellos que
asisten a escuelas y centros recreativos.
Personas mayores: Necesitan infraestructura
accesible y segura.
Personas con discapacidades: Requieren de
infraestructura con accesibilidad adecuada.
Comunidades rurales: A menudo tienen
menos acceso a servicios e infraestructuras
de calidad.
Mujeres: Especialmente en el contexto de
movilidad y seguridad vial.

PRESUPUESTO ESTIMADO
Costo Total Anual del Proyecto Total Anual
Estimado: $1,600,000
Mantenimiento y Mejora de Caminos
Asfaltados y Conversién de Caminos de Lastre
a Asfalto
Costos Anuales Estimados: $500,000
Conservacion de la Red Vial Cantonal en
Lastre
Costos Anuales Estimados: $250,000
Intervencion en Puentes
Costos Anuales Estimados: $300,000
Mantenimiento Vial por Microempresas
Locales
Costos Anuales Estimados: $200,000
Desarrollo del Plan Integral de Movilidad
Segura y Sostenible (PIMSS)
Costos Anuales Estimados: $150,000
Capacitacion Continua para la Unidad de
Gestion Vial (UGV)
Costos Anuales Estimados: $100,000
Actividades de Participacion Ciudadana en
Gestion Vial
Costos Anuales Estimados: $50,000
Integracidn de Perspectiva de Género y
Derechos Humanos en Proyectos Viales
Costos Anuales Estimados: $50,000

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Recursos financiamiento interno:
Presupuesto Anual Asignado: Fondos
especificamente designados para el proyecto
en el presupuesto anual de la organizacion.
Reservas Financieras: Ahorros o reservas
acumuladas para proyectos futuros o
emergencias.

Fondos de Subsidios: Recursos otorgados por
el gobierno, agencias internacionales, ONG’s
u otras organizaciones de financiacion.
Ingresos Propios: Ingresos generados por la
entidad a través de sus operaciones
normales.

Recurso financiamiento externo: Se estan
considerando varias fuentes externas, como
posibles financiamientos de gobiernos
locales, agencias de desarrollo, y donantes
internacionales interesados en proyectos de
infraestructura y sostenibilidad. También se
podria explorar la opcidn de bancos e
inversionistas privados dependiendo de las
condiciones del mercado financiero.
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

PROBLEMA

Falta de
coordinacion

interinstituciona
I. La ausencia de

una
comunicacion
efectiva y
colaboracién
entre la

Municipalidad y
otras
instituciones
publicas ha
generado una
fragmentacion
en la prestacion
de servicios
basicos como
salud, educacién
y recreacion: En
el Cantdn, se
enfrenta a una
serie de desafios
relacionados
con la
infraestructura y
la coordinacién
interinstituciona
| que afectan
directamente la
calidad de vida

de sus
habitantes.

Escasez y Mal
Estado de

Instalaciones
Publicas: La falta
de instalaciones

CAUSAS

No hay muchas
instalaciones y las

pocas que hay
son en mal
estado. En
muchas

comunidades no
llega el drea de
salud o alguin otro

servicio publico
de suma
importancia.
Estamos con
algunas

necesidades

estructurales no
todas pero si se
puede solucionar

TEMA: Edificaciones Publicas de Uso Comunal y Equipamientos Urbanos

CAUSAS
INTEGRADAS
La falta de
infraestructura
adecuada y Ia
ausencia de

coordinacion
interinstitucional

entre la
Municipalidad Yy
otras entidades
publicas han

generado desafios
significativos para el
bienestar
comunitario en el
Canton. Esta
situacion se agrava
debido a la escasez y
el mal estado de las
instalaciones
publicas, lo que
limita el acceso de la
poblacién a servicios
esenciales como
salud, educacion y
recreacion. La falta
de comunicacion
efectiva entre las
instituciones, la
ausencia de espacios
dirigidos a dreas
criticas y factores
econémicos y falta
de conciencia sobre
la importancia de
abordar estos
problemas han
obstaculizado los
esfuerzos para

SOLUCIONES

1. Si no hay
dinero para
crear  nuevas
instalaciones
por lo menos
darle
mantenimiento
a las que hay y
asi poder darles

un mejor
servicio a los
usuarios.

2. Hacer
convenios con
las
organizaciones
encargadas
para crear mas
de estos
espacios o]
alquilar
instalaciones o
bien hacer

convenios  de
transporte y
que las
personas

puedan acceder
mas facil a sus

derechos.
Puede que sea
parte
econdémica vy
mejor vision

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Para abordar los desafios
de infraestructura vy

coordinacion

interinstitucional en el
Canton, se propone una
soluciéon integral que
combine el
mantenimiento de las
instalaciones existentes,
la creacion de nuevos

espacios mediante
convenios con
organizaciones

relevantes y la
implementacién de

medidas para mejorar la
comunicacién y la gestion
entre las instituciones
publicas.

Esta solucién contempla
acciones concretas, como
el mantenimiento
adecuado de las
instalaciones existentes
para garantizar un mejor
servicio a los usuarios,
incluso en ausencia de

recursos para la
construcciéon de nuevas
infraestructuras.

Ademas, se busca

establecer convenios con
organizaciones

encargadas para la
creacion de mas espacios
comunitarios y el alquiler
de instalaciones, asi

IDEAS DE
PROYECTOS
Mejorar la gestion
ante  instituciones
publicas encargadas
de los temas
nacionales que
inciden en el cantén

Lograr que en todas
las comunidades

puedan llegar a
tener servicios
basicos de salud,

servicios de publicos,
de educacion vy
demas, y de no ser

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Nombre: Proyecto Integral
de Mejora de
Infraestructura y

Coordinacion
Interinstitucional en el
Cantén

Descripcion:

Este proyecto integral se

enfoca en mejorar la
infraestructura publica,
establecer una

coordinacion efectiva entre
la Municipalidad y otras
instituciones en el Cantén.

Se busca garantizar el
acceso a servicios
esenciales como salud,
educaciéon y recreacion,
mediante el

mantenimiento de las
instalaciones existentes, la

creacion de nuevos
espacios y la
implementacion de

medidas para mejorar la
comunicacion y gestion
interinstitucional.
Objetivo:

Mejorar la calidad de vida
de los habitantes del
Cantén mediante la mejora
de la infraestructura
publica y el fortalecimiento
de la coordinacion
interinstitucional
Componentes:

Mejora de Infraestructura
Publica

INDICADOR DE
RESULTADOS

Incremento en la Calidad y
Acceso a Servicios Publicos

y Bienestar Comunitario
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adecuadas y el
estado precario
de las existentes
limitan el acceso
de la poblacién a
servicios basicos

como salud,
educacién y
recreacion.

Muchas de las
instalaciones

existentes se
encuentran en

condiciones
deplorables
debido a la falta
de
mantenimiento.
Ausencia de
Servicios
Publicos en
Comunidades
Remotas: En
numerosas
comunidades
remotas del
Canton, la
carencia de
servicios
publicos es
alarmante. La
ausencia de

centros de salud,
oficinas
gubernamentale
s y otros
servicios
esenciales
dificulta el
acceso de los

Factor
econdémico, falta
de conocer y
sensibilizarse  al
problema, falta
de
intercomunicacio
n de las
instituciones que
exista mas apoyo
del CCCI

Falta de
coordinacion
interinstitucional
entre
Municipalidad vy
Instituciones
publicas

Falta de espacios
dirigidos a dichas
areas

mejorar la calidad de

los
del

Implementar
convenios,
escuchar a los
pueblos, e
identificar
quienes y
adonde se
necesitan mas
segun las

necesidades,
capacitaciones,
mas
comunicacion
interinstitucion
al

Iniciar la gestién
dirigida a las
instituciones
publicas

Buscar
financiamiento
infraestructura
y captacion de
personal
humano

como acuerdos de
transporte para facilitar
el acceso de la poblacion
a sus derechos
fundamentales.

Se promueve una mayor
comunicacion
interinstitucional,
escuchando las
necesidades de la
poblacién y priorizando
las dreas mds necesitadas
mediante una gestion
dirigida a las instituciones
publicas. Asimismo, se
buscard financiamiento
para infraestructura vy
captacion de personal
humano.

posible por lo menos
darles una solucién
para que puedan
movilizarse a ellos.

Crear y conseguir
dreas para poder
establecer mejoras
en institucion
publicas y poder
tener un espacio
para la creacion de
un ambiente factible
para los animalitos
abandonados.

Casa de la Cultura,
Legalizar  Terrenos
gue estan en manos
de organizaciones,
Gestidn |
interinstitucional

para lograr al EBAIS
de los demas
Pueblos del Cantdn,
CECUDI de Los
demas Distritos.

Darles a los
habitantes de este
canton una

accesibilidad mucho
mas agil a los
derechos que tienen.

Acceso a Servicios Basicos
en Comunidades Remotas
Coordinacion
Interinstitucional  Efectiva
Desarrollo de  Centros
Comunitarios
Multifuncionales
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Mantener la gestion
y buena la relaciones

entre la
Municipalidad y el
sector publico

descentralizado
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RESPONSABLE
Gerente de Proyecto: Ricardo Valero

BENEFICIARIOS
Grupos identificados como vulnerables:

PRESUPUESTO ESTIMADO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Lépez
Ingeniero de Saneamiento: Ricardo

Valero Lépez
Coordinador de Mantenimiento:
Ricardo Valero Lépez

Especialista en Politicas Urbanas:
Ricardo Valero Lépez
Administrador Financiero: Moisés
Avendafio Loria
Responsable de  Monitoreo vy
Evaluaciéon: Ricardo Valero Lépez
Personal Técnico y de Operaciones:
Henrry Herrera Mora

Comunidades remotas: Generalmente
enfrentan mayores desafios en términos
de acceso a servicios basicos y calidad de
infraestructura.

Grupos de bajos ingresos: Pueden tener
dificultades adicionales para acceder a
servicios esenciales y beneficiarse de
mejoras en la infraestructura.
Poblacién infantil y anciana: Requieren
consideraciones especiales en términos
de acceso a servicios de salud y
educacion.

Actores relevantes:
municipales y gubernamentales:
Responsables de la coordinacién vy
gestidon de recursos. Organizaciones no
gubernamentales  (ONG’s):  Pueden
participar en la implementaciéon vy
monitoreo de actividades especificas.
Instituciones educativas y de salud:
Colaboran en la implementacién de
proyectos  especificos  como la
construccion de centros educativos y de
salud. Comunidades locales y lideres
comunitarios: Juegan un papel crucial en
la identificacion de necesidades locales y
la facilitacion del proceso de consulta.

Autoridades

Afo 1 (2024-2025)
Actividad 1: Evaluaciéon y Planificacion Inicial
Tarea 1.1: Realizar un diagnéstico detallado de las
necesidades de infraestructura en todo el Cantén.

Costo estimado: $50,000
Tarea 1.2: Identificar y priorizar las areas criticas
para la intervencion inmediata.
Costo estimado: $20,000

Tarea 1.3: Desarrollar un plan de accion y
cronograma detallado para los préximos cinco
afios.

Costo estimado: $30,000
Subtotal Actividad ilg $100,000
Actividad 2: Proyectos Pilotos de Renovacién
Tarea 2.1: Seleccionar dos comunidades para

iniciar proyectos pilotos de renovaciéon de
instalaciones publicas.
Costo estimado: $10,000
Tarea 2.2: Realizar licitaciones y contrataciones
para las obras de renovacion.
Costo estimado: $15,000

Tarea 2.3: Implementar y supervisar las obras de

renovacion en las  dos  comunidades
seleccionadas.

Costo estimado: $200,000
Subtotal Actividad 2: $225,000
Actividad 3: Mejora de Ila Coordinacion

Interinstitucional
Tarea 3.1: Realizar reuniones de coordinacién con

las instituciones relevantes.
Costo estimado: $5,000
Tarea 3.2: Desarrollar y lanzar una plataforma
digital para mejorar la  comunicacién
interinstitucional.

Costo estimado: $50,000
Tarea 3.3: Capacitar al personal de las
instituciones en el uso de la plataforma digital.
Costo estimado: $20,000
Subtotal Actividad 3: $75,000
Total Ao 1: $400,000
Afio 2 (2025-2026)
Actividad 1: Expansiéon de Proyectos de
Infraestructura

Educacién (Transferencia de Capital de Organos
Desconcentrados), Financiamiento por medio de
Préstamos directos de Instituciones Publicas Financieras,
IBI, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas (UNDESA) Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN),Ministerio de
Hacienda:  Administra  préstamos y donaciones
internacionales y podria facilitar financiamiento para
proyectos municipales.
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM): Ofrece
apoyo técnico y financiero a los gobiernos locales para
proyectos de infraestructura y servicios comunitarios.
Instituto Costarricense de Turismo (ICT): En el caso de
proyectos turisticos en zonas especificas del Canton, el ICT
podria proporcionar financiamiento o asistencia técnica,
Agencias de Cooperacién Internacional: Organizaciones
como la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japdn (JICA) y la Agencia de Cooperacion
Espafiola (AECID) podrian financiar proyectos de desarrollo
local en Costa Rica, Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) Internacionales
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial,
Empresas locales e internacionales.
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Tarea 1.1: Implementar proyectos de
infraestructura en al menos dos comunidades
remotas adicionales.
Costo estimado: $300,000
Tarea 1.2: Supervisar la construccion y renovacion
de instalaciones en las nuevas comunidades.

Costo estimado: $100,000
Tarea 1.3: Evaluar el progreso y ajustar los planes
segun sea necesario.
Costo estimado: $50,000
Subtotal Actividad s $450,000

Actividad 2: Plataforma Digital y Comunicaciéon
Tarea 2.1: Ampliar la funcionalidad de Ia
plataforma digital para incluir mds servicios y

mejor comunicacion.
Costo estimado: $30,000
Tarea 2.2: Promover el uso de la plataforma entre
los habitantes del Cantoén.
Costo estimado: $10,000

Tarea 2.3: Realizar talleres de capacitacion
continua para el personal institucional.
Costo estimado: $20,000
Subtotal Actividad 2: $60,000
Actividad 3: Construccion de Nuevos Centros
Tarea 3.1: Identificar ubicaciones adecuadas para
nuevos centros de salud y educacion en

comunidades remotas.
Costo estimado: $20,000
Tarea 3.2: Desarrollar proyectos arquitectonicos y
obtener permisos necesarios.
Costo estimado: $100,000
Tarea 3.3: Iniciar la construccidn de cuatro nuevos
centros de salud y educacion.
Costo estimado: $1,000,000
Subtotal Actividad 3: $1,120,000
Total Afio 2: $1,630,000
Afio 3 (2026-2027)

Actividad 1: Renovacion y Mantenimiento de
Instalaciones

Tarea 1.1: Continuar con la renovacién y
mantenimiento  de instalaciones  publicas
existentes.

Costo estimado: $200,000
Tarea 1.2: Evaluar el estado de las instalaciones
renovadas y realizar mejoras adicionales si es
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necesario.

Costo estimado: $50,000
Tarea 1.3: Implementar un plan de
mantenimiento regular para asegurar la
sostenibilidad.

Costo estimado: $30,000
Subtotal Actividad s $280,000
Actividad 2: Fortalecimiento de la Coordinacién
Interinstitucional

Tarea 2.1: Realizar reuniones trimestrales de
coordinacion con todas las instituciones
involucradas.

Costo estimado: $10,000
Tarea 2.2: Evaluar la efectividad de la plataforma
digital y realizar mejoras.
Costo estimado: $20,000

Tarea 2.3: Organizar programas de capacitacion
para mejorar la coordinacion y gestion
interinstitucional.

Costo estimado: $30,000
Subtotal Actividad 2: $60,000
Actividad 3: Expansion de Centros de Salud vy
Educacién

Tarea 3.1: Continuar la construcciéon de seis
nuevos centros de salud y educacidon en
comunidades identificadas.
Costo estimado: $1,500,000
Tarea 3.2: Supervisar y asegurar la calidad de las
construcciones.

Costo estimado: $100,000
Tarea 3.3: Evaluar el impacto de los nuevos
centros en las comunidades.
Costo estimado: $50,000
Subtotal Actividad 3: $1,650,000
Total Afio 3: $1,990,000
Afio 4 (2027-2028)
Actividad 1: Ampliacion de la Cobertura de
Servicios Publicos
Tarea 1.1: Identificar y priorizar nuevas areas para
la intervencion de infraestructura.
Costo estimado: $30,000
Tarea 1.2: Implementar proyectos de
infraestructura en al menos cuatro nuevas
comunidades remotas.
Costo estimado: $400,000
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Tarea 1.3: Supervisar y evaluar el progreso de los

proyectos implementados.
Costo estimado: $50,000
Subtotal Actividad s $480,000

Actividad 2: Evaluacién y Ajuste de Estrategias
Tarea 2.1: Realizar una evaluaciéon completa del
impacto de los proyectos hasta la fecha.
Costo estimado: $50,000
Tarea 2.2: Ajustar las estrategias y planes de
accion basados en los resultados de la evaluacién.
Costo estimado: $20,000
Tarea 2.3: Iniciar nuevas estrategias de
intervencion si es necesario para alcanzar los

objetivos del proyecto.
Costo estimado: $30,000
Subtotal Actividad 2% $100,000
Actividad 3: Ampliaciéon de la Infraestructura
Educativa y Sanitaria

Tarea 3.1: Construir ocho nuevos centros de salud
y educacion en comunidades seleccionadas.
Costo estimado: $2,000,000
Tarea 3.2: Asegurar la dotacion de personal y
recursos necesarios para el funcionamiento de los
nuevos centros.
Costo estimado: $300,000
Tarea 3.3: Realizar una campafia de
concientizacion sobre la importancia del uso de

los nuevos servicios.
Costo estimado: $50,000
Subtotal Actividad 3: $2,350,000
Total Afio 4: $2,930,000
Afio 5 (2028-2029)

Actividad 1: Consolidacion de Avances en
Infraestructura

Tarea 1.1: Evaluar el estado de todas las
instalaciones publicas mejoradas durante el
proyecto.

Costo estimado: $50,000
Tarea 1.2: Realizar ajustes y reparaciones finales
para asegurar la calidad y sostenibilidad de las

mejoras.

Costo estimado: $100,000
Tarea 1.3: Documentar y publicar los logros
alcanzados en infraestructura.
Costo estimado: $30,000
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Subtotal Actividad s $180,000
Actividad 2: Sostenibilidad y Evaluacién Final
Tarea 2.1: Desarrollar un plan de sostenibilidad
para mantener las mejoras de infraestructura a
largo plazo.
Costo estimado: $30,000
Tarea 2.2: Realizar una evaluacion final del
impacto del proyecto en la calidad de vida de los
habitantes del Canton.
Costo estimado: $50,000
Tarea 2.3: Presentar un informe final a la
comunidad y a las instituciones involucradas.
Costo estimado: $20,000
Subtotal Actividad 2: $100,000
Actividad 3: Infraestructuras y Equipamientos
Urbanos

Tarea 3.1: Rehabilitar o construir al menos 10
edificaciones publicas de uso comunal en
comunidades urbanas y rurales.
Costo estimado: $1,000,000
Tarea 3.2: Asegurar la accesibilidad y uso efectivo
de las nuevas infraestructuras por parte de la
comunidad.

Costo estimado: $50,000
Tarea 3.3: Evaluar el impacto de las nuevas
edificaciones en la integraciéon social y la

accesibilidad a servicios esenciales.
Costo estimado: $30,000
Subtotal Actividad 3: $1,080,000

Total Afio 5: $1,360,000
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AREA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

PROBLEMA

Ausencia de un
plan integral
paralasaludy el
bienestar
animal en la
comunidad: La
falta de un plan
integral para el
bienestar
animal en el
Cantén
representa un
grave problema
de intervencion
publica con
multiples
implicaciones.
En primer lugar,
la ausencia de
politicas y
programas
especificos  ha
resultado en un
nimero
alarmante  de
animales
abandonados
que carecen de
atencion
veterinaria

CAUSAS

Falta de
regulaciones
efectivas: La
ausencia de
leyes o
regulaciones
sélidas
relacionadas
con el bienestar
animal puede
contribuir a la
falta de
atencion y
proteccion
adecuadas para
los  animales
abandonados.

CAUSAS
INTEGRADAS

La ausencia de un
plan integral para el
bienestar animal en
la  comunidad ha
creado un entorno
donde la falta de
regulaciones

efectivas, la escasez
de recursos, la falta
de conciencia vy

educacion, la
ineficacia  en la
gestion de los

servicios de control
animal, y la falta de

coordinaciéon  entre
las autoridades
locales y las

organizaciones de
bienestar animal se
combinan para dejar
a los animales
abandonados sin la
atencion y
proteccion

adecuadas. Esta falta

de un enfoque
coordinado y
proactivo no solo

impacta

SOLUCIONES

Implementacié
n de
regulaciones
efectivas:
Desarrollar y
aplicar leyes y
regulaciones
sélidas
relacionadas
con el bienestar
animal para
garantizar la
proteccion y el
cuidado
adecuados de
los  animales

abandonados.
Esto puede
incluir
normativas
sobre el
abandono de
animales,
condiciones de
vida minimas

para mascotas,
y regulaciones
para la cria vy
venta de
animales.

TEMA: Bienestar Animal

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Desarrollar e
implementar un plan
integral de bienestar
animal que incluya Ila
promulgacién de
regulaciones efectivas
relacionadas con el
bienestar animal, junto
con la asignacion de

recursos adecuados para
su aplicacién. Este plan
también  debe incluir
iniciativas de educacién y
sensibilizacion publica
para fomentar la
responsabilidad de cuidar
a los animales y promover
una cultura de respeto
hacia ellos. Ademads, se
deberia mejorar la gestion
de los servicios de control
animal, reforzando su
organizacién y dotandolos
de los recursos necesarios
para operar
eficientemente, mientras
se establecen programas
de esterilizacion y
castracion para controlar
la poblaciéon animal y se

IDEAS DE
PROYECTOS
Programa de
esterilizacion y
castracion gratuita o
de bajo costo:
Establecer  clinicas
moviles o fijas donde
se realicen
esterilizaciones y
castraciones de
mascotas de manera
accesible para la
comunidad. Esto
ayudaria a controlar
la poblacién animal y
reducir el nimero de

animales
abandonados.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Nombre del Proyecto:
Bienestar y Salud Animal

Integral: Comunidad
Consciente

Descripcion: Proyecto
Comunidad Consciente:

Bienestar Animal Integral.
Combina esterilizacion,
concienciacion, mejoras en

refugios, registro de
mascotas, adopcién
responsable y leyes de
proteccion para reducir
abandono y promover
respeto animal.
Objetivo:

El objetivo principal del
proyecto es garantizar el
bienestar adecuado de los
animales en nuestra
comunidad, controlar la
poblacién animal y reducir
el nimero de animales
abandonados, ademas de
promover una cultura de
cuidado y respeto hacia los
animales.

Componentes:

Programa de Esterilizacion y
Castracion:

INDICADOR DE
RESULTADOS

Reduccion del Nimero de
Animales Abandonados
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adecuada,
refugio seguro y
alimentacion
suficiente. Esto
no solo afecta
directamente la
calidad de vida
de los animales,
sino que
también
contribuye a
problemas de
salud publica,
como la
propagacion de
enfermedades
zoondticas y la
contaminacion

ambiental
debido a Ila
proliferacién de
desechos
bioldgicos.

Ademss, la falta
de atencion al
bienestar

animal puede
tener  efectos
negativos en la
comunidad en

general. Los
animales
abandonados
pueden

representar un
riesgo para la
seguridad

publica y el
bienestar

humano,

especialmente
en areas
urbanas donde
pueden  surgir

Escasez de
recursos: La
falta de fondos,
instalaciones y
personal
dedicado
puede dificultar
la
implementacid
n de programas
de  bienestar
animal y el
cuidado
adecuado  de
los  animales
abandonados.

Falta de
conciencia y
educacion: La

falta de
conciencia
sobre la
importancia del
bienestar

animal y la
responsabilida
ddecuidaralos
animales puede
llevar a una
actitud
indiferente o
negligente por
parte de la
comunidad.

negativamente la
calidad de vida de los
animales, sino que
también puede tener
repercusiones en la
salud publica y el
medio ambiente.

Asignacién de
recursos
adecuados:
Destinar
fondos,
infraestructura
y personal
dedicado para
implementar
programas de
bienestar
animal,
incluyendo
refugios,
clinicas
veterinarias de
bajo costo vy
programas de
esterilizaciéon y
castracion.

Educacion y
sensibilizacion
publica:
Realizar
campafias
educativas para
aumentar la

conciencia
sobre la
importancia del
bienestar
animal y
fomentar la

responsabilida
d de cuidara los
animales. Esto
podria incluir
programas en
escuelas,

charlas

comunitarias, y
campafias de
sensibilizacion

promueve la adopcion

responsable. Este
enfoque integrado
involucra a todas las
partes interesadas,

incluyendo  autoridades
locales, organizaciones de
bienestar animal,
profesionales veterinarios
y la sociedad civil,
trabajando en conjunto

para garantizar el
bienestar adecuado de los
animales en la
comunidad.

Campafias de
concienciacion en
escuelas y
comunidades:

Organizar charlas

educativas en
escuelas y
comunidades sobre
el cuidado
responsable de las
mascotas, la
importancia del

bienestar animaly las
consecuencias  del

abandono de
animales. Estas
campafias  podrian
incluir materiales
educativos y
actividades

interactivas.

Mejora de los
servicios de refugio
para animales:
Invertir en la
construccion o

mejora de refugios
para animales que
proporcionen un
ambiente seguro vy
comodo para los
animales

abandonados. Esto
podria incluir la
ampliacion de las
instalaciones, la
mejora de las
condiciones de vida y
la contratacion de
personal capacitado.

Camparias de
Concienciacién

Mejora de los Servicios de
Refugio

Sistema de Identificacion y
Registro de  Mascotas
Programa de Adopcion
Responsable
Fortalecimiento de las Leyes
de Proteccion Animal:
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conflictos con la
poblacién local.
También existe

un impacto
emocional y
ético
significativo
para los

residentes que
son testigos de
la situacion
precaria de
estos animales.
Desde una
perspectiva
medioambiental
, la falta de un
plan integral
para el manejo
de animales
abandonados
puede afectar
los ecosistemas
locales al alterar

el equilibrio
natural y
contribuir a
problemas
como la
proliferacion de
especies

invasoras o la
sobrepoblacion

Ineficacia en la
gestion de los
servicios de
control animal:
Si los servicios
encargados de

recoger y
cuidar a los
animales
abandonados

no estan bien
organizados o

carecen de
recursos, los
animales

pueden quedar
desatendidos y
desprotegidos.

en medios de
comunicacion.

Mejora en la
gestion de
servicios de
control animal:
Reorganizar vy
fortalecer los
servicios
encargados de
recoger y
cuidar a los
animales
abandonados,
asegurando
que estén bien
organizados,
cuenten con los

recursos
necesarios y
operen de
manera
eficiente.

Creacion de un

sistema de
identificacion y
registro de mascotas:
Implementar un
sistema de
identificacion y

registro de mascotas
que facilite la
reunificacion de
animales  perdidos
con sus duefios. Esto
podria incluir la
implantacion de
microchips 'y la
creacion de una base
de datos
centralizada.
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de ciertas
especies. Para
abordar
efectivamente
este problema,
es crucial que la
municipalidad
desarrolle e
implemente
politicas claras y
efectivas  que

incluyan la
creacion de
refugios
adecuados,

programas de
esterilizacion 'y
castracion,
campanias
educativas
sobre la
tenencia
responsable de
mascotas, y la
colaboracion
con
organizaciones
de proteccion
animal y
voluntarios.
Solo a través de
un enfoque
integral y
coordinado  se
podra mejorar
el bienestar de
los animales en
el Cantéon vy
mitigar los
impactos
negativos
asociados.

Falta de
coordinacion
entre las

autoridades
locales y las
organizaciones
de  bienestar
animal: La falta
de
colaboracién y
coordinacion
entre el
gobierno local y
las
organizaciones
de  bienestar
animal puede
dificultar la
implementacid
n de soluciones
efectivas para
abordar el
problema del
abandono y la
falta de
cuidado
animal.

Establecimient
o de un plan
integral de
bienestar
animal:
Desarrollar un
plan
estratégico que
aborde de
manera integral
el bienestar
animal en Ia
comunidad,
involucrando a
autoridades
locales,
organizaciones
de  bienestar
animal,
profesionales
veterinariosy la
sociedad civil.
Este plan
deberia incluir
medidas para

prevenir el
abandono de
animales,
promover la
adopcién

responsable,
proporcionar
atencion
veterinaria
accesible y
promover la
esterilizacion y
castracion
como medio de
control de la
poblacién
animal.

Programa de

adopcién
responsable:
Promover
activamente la
adopcién de

animales en refugios
a través de campafias
de marketing,
eventos de adopcién
y colaboraciones con
tiendas de mascotas
locales. Ademas, se
podria ofrecer
asesoramiento y
apoyo post-adopcién
para garantizar que
las mascotas sean
bien cuidadas.
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RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

PRESUPUESTO ESTIMADO
Total

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Coordinador del Proyecto: Licda.

Ibsen Gutiérrez Carvajal
Coordinadores de  Programas
Especificos: Especialistas a
Contratar

Asesor Legal: Lic. Lutgardo Bolafios
Responsable de Finanzas vy
Recaudacién de Fondos: Licda.
Zaylin Roman Mora
Responsable de Comunicacién vy
Marketing: Licda: Melany Quirés B

Propietarios de mascotas y animales
abandonados., Estudiantes y maestros
de escuelas locales, Funcionarios
gubernamentales y autoridades locales,
Miembros de organizaciones de
bienestar animal, Profesionales
veterinarios.

Animales abandonados y sin hogar,
Mascotas de propietarios de bajos
ingresos, Nifios y jovenes que pueden
beneficiarse de la educacién en
bienestar animal, Comunidades
marginadas con acceso limitado a
servicios de atencién veterinaria.

Estimado del Proyecto: $456,500
Implementacion de regulaciones efectivas: $3,500
Programa de esterilizacion y castracion: $75,000
Campafias de concienciacion: $10,000
Mejora de los servicios de refugio: $125,000
Sistema de identificacion y registro de mascotas:
$45,000

Programa de adopcidn responsable: $9,000
Contrataciébn de servicios externos: $11,000
Mano de obra: $135,000
Gastos administrativos: $15,000
Contingencias y reservas: $15,000
Impuestos y tarifas: $5,000

Costos indirectos: $8,000

(INDER), Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad
(DINADECO), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
Recursos de emisién monetaria Colocacidn de titulos valores
de corto y largo plazo, Superdvit Especifico y Libre
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE), Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial, Otros préstamos de
Organismos Internacionales de Desarrollo
DONANTES INTERNACIONALES: Transferencias de capital
de Organismos Internacionales, Transferencias de capital de

Gobiernos Extranjeros
BANCOS: Préstamos directos de Instituciones Publicas
Financieras

INVERSIONISTAS PRIVADOS: Préstamos directos de Bancos
Privados
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AREA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TEMA: Plan regulador (Zonificacién Reglamentacién, Areas de comercio e industria, Ocupacién y usos de suelo)

PROBLEMA

Desafios en la Planificacion vy
Seguridad Ciudadana, Necesidad de
Intervencién Publica en el Canton de
Quepos: En el Canton de Quepos, la
falta de un plan regulador integral se
ha traducido en graves deficiencias en
el ordenamiento territorial y Ila
seguridad ciudadana. La ausencia de
un plan regulador cantonal ha dejado
la mayoria del territorio sin una guia
clara para el desarrollo urbano,
comercial, industrial y agricola, lo que
ha generado una situacion de
desorden y falta de control en la
ocupacion del suelo. Esta carencia ha
llevado a una distribucién inadecuada
de zonas de riesgo y un crecimiento
urbano desorganizado, aumentando
la vulnerabilidad de la poblacién ante
desastres naturales y la proliferacion
de actividades delictivas. Ademas, la
ausencia de medidas de seguridad
efectivas, como la falta de una policia
municipal y sistemas de monitoreo,
ha contribuido a un aumento de la
delincuencia en las areas donde si
existe presencia policial, como el
Distrito de Quepos y ciertas zonas
maritimo-terrestres de Savegre. La
falta de un plan integral para abordar
la seguridad ciudadana ha dejado a
gran parte del cantén desprotegido y
expuesto a  diversos  riesgos,
afectando la calidad de vida de los
habitantes y obstaculizando el
desarrollo  socioeconémico. Para

CAUSAS

Ordenamiento
territorial

Seguridad.

No lo tenemos en
todo el cantén

El problema es que
solo lo tenemos en
el  Distrito de
Queposy en ciertas

zonas maritima
terrestre de
Savegre.

Falta de un plan
regular en la
mayoria del
territorio cantonal.
No hay un plan
regulador
cantonal, no existe
un plan que defina
areas de desarrollo
urbano, comercial,
industrial, agricola,
etc.

CAUSAS
INTEGRADAS

Precaria
Planificacion
Territorial y
Riesgos en la
Seguridad
Ciudadana: En el
Cantén de Quepos,
la falta de un plan
regulador integral
se ha traducido en
graves deficiencias
en el
ordenamiento
territorial 'y la

seguridad

ciudadana. La
ausencia de un
plan regulador

cantonal ha dejado
la mayoria del
territorio sin una
guia clara para el
desarrollo urbano,

comercial,

industrial y
agricola. Esto ha
generado una
situacion de

desorden y falta de
control en la
ocupacion del
suelo, aumentando
lavulnerabilidad de
la poblacién ante
desastres naturales
y la proliferacion

SOLUCIONES

identificar los
problemas que hay
en nuestro cantdn
ordenamiento vial
aguas residuales
mejoramiento de
recaudacion de
impuestos
Trabajar en tema
de seguridad es
urgente

Tener un
regulador

plan

El  Plan
Cantonal

Regular

Crear un
regulador
cantonal.

plan

Elaboracion de un
PRC Global, PRD
Distrital, PRL Local
en aquellos lugares
de mayor
desarrollo

SOLUCIONES

INTEGRADAS
Desafios
Multifacéticos
para el Desarrollo
Sostenible en el
Cantén de Quepos:
El  Cantén de

Quepos enfrenta
desafios como la
falta de
planificacion
urbana, la
seguridad
ciudadana, el

ordenamiento vial,
la gestidn de aguas
residuales y la
recaudacion de
impuestos. Es
crucial abordar
estos problemas de
manera integral
para garantizar un
desarrollo
sostenible y
equitativo en la
region.

IDEAS DE
PROYECTOS
Desarrollar el plan
regulador total del
cantén e integrarlo

con sus respectivos
planes costeros
Implementar la
policia  municipal,
mediante un
servicio a los
patentados
Implementacién de
monitoreo de
camaras

Que dentro del
plan regulador se
especifique las

zonas de riesgos y
que se mitiguen
medidas ya sea en
la construccion vy
cuidado

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Proyecto de
Ordenamiento
Territorial y
Seguridad
Ciudadana
Integrado
Descripcion: Este
proyecto busca
abordar las
deficiencias en la
planificacion
territorial y
mejorar la
seguridad

ciudadana en el
Cantén de Quepos
mediante la
integracion de
diversas iniciativas.
Objetivo: Mejorar
la organizacion del
territorio, reducir
la  vulnerabilidad
ante desastres y
promover la
seguridad
ciudadana en el
cantén.
Componentes:

1. Desarrollo del
Plan Regulador
Cantonal
Integrado  (PRCI):
Objetivo: Elaborar
un plan regulador
total del cantén,

INDICADOR DE
RESULTADOS
indice de Mejora
Integral del Cantdn
de Quepos

(IMICQ).
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abordar estas problemdticas de
manera integral, es necesario
desarrollar un plan regulador total del
cantén que integre aspectos de
ordenamiento territorial y seguridad
ciudadana. Este plan debe incluir la
identificacion de zonas de riesgo y la
implementacion de medidas de
mitigaciéon tanto en la construccion
como en el cuidado del entorno.
Asimismo, se requiere la
implementacién urgente de una
policia municipal, mediante un
servicio debidamente estructurado y
capacitado para garantizar la
seguridad de todos los habitantes del
cantén.

Ademas, se propone la
implementacién de sistemas de
monitoreo con camaras de vigilancia
en areas estratégicas del canton para
mejorar la vigilancia y disuadir la
delincuencia. Estos sistemas deben
estar integrados con las fuerzas de
seguridad existentes y contar con
tecnologia moderna para una
respuesta rdpida y eficaz ante
incidentes.

Finalmente, se sugiere la elaboracion
de planes reguladores detallados a
nivel global, distrital y local, que
definan claramente las areas de
desarrollo urbano, comercial,
industrial y agricola, garantizando un
crecimiento ordenado y sostenible
del cantdn. Estos planes deben ser
elaborados de manera participativa,
involucrando a la comunidad y
teniendo en cuenta sus necesidades y
aspiraciones para el futuro desarrollo
del territorio.

Inexistente
Regulador
Cantonal

Plan

de actividades
delictivas. Ademas,
la seguridad

ciudadana se ve
comprometida, ya
que solo se
encuentra
presente en el
Distrito de Quepos
y en ciertas zonas
maritimo-
terrestres de
Savegre, dejando
desprotegidas
otras dreas del
canton.

Elaborar
Cantonal

PD

integrando
aspectos de
ordenamiento
territorial y
seguridad
ciudadana.
Componentes:
Identificacion  de
zonas de riesgo,
especificacion  de

medidas de
mitigacion,
integracion de

planes  costeros.
2. Implementacion
de Medidas de

Seguridad
Ciudadana:
Objetivo:
Establecer un
servicio de policia
municipal y
sistemas de
monitoreo para
mejorar la
seguridad en todo
el cantén.
Componentes:

Creacion de Ia
policia municipal,

instalacion de
sistemas de
monitoreo con
camaras de
vigilancia.

3. Elaboracién de
Planes
Reguladores

Detallados:
Objetivo:  Definir
claramente las

dreas de desarrollo
urbano, comercial,
industrial y agricola
en el canton.
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RESPONSABLE
Coordinador del Proyecto: Ing. Ricardo Valero
Equipo de Planificacion Territorial: Ing. Top. Carlos
Bejarano Loria

Equipo de Seguridad Ciudadana: Persona fisica contratada
por servicios profesionales
Equipo de Comunicacién y Participacion Comunitaria: Licda.
Lilian Alvarado

BENEFICIARIOS
Residentes locales de todas las edades y
condiciones socioeconémicas
Empresarios y comerciantes
Agricultores 'y  productores locales
Autoridades municipales y funcionarios
gubernamentales

Organizaciones comunitarias y lideres
locales
Turistas y visitantes,

Poblacién de bajos recursos econémicos
Grupos étnicos minoritarios

PRESUPUESTO ESTIMADO
Total estimado del proyecto: $405,000

Desarrollo del Plan Regulador Cantonal
Integrado (PRCI):
Identificacién de zonas de riesgo: $10,000

Especificacion de medidas de mitigacidn:
$15,000
Integracion de planes costeros: $20,000

Implementacién de Medidas de Seguridad
Ciudadana:
Creacién de la policia municipal: $50,000

Instalacion de sistemas de monitoreo con
camaras de vigilancia: $30,000

Elaboracion de Planes Reguladores
Detallados:
Desarrollo de planes reguladores

detallados: $40,000
Recursos necesarios:

Materiales especificos: $15,000
Equipos y herramientas: $25,000

Servicios externos
expertos): $60,000
Mano de obra: $100,000

(consultoria 'y

Gastos  administrativos  directos e
indirectos: $30,000

Contingencias y reservas de gestion (10%
del costo total): $30,000

Total estimado del proyecto:

Suma de todas las actividades y recursos
necesarios: $405,000

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Impuesto
de Construcciones, impuesto de Patentes,
superavit Especifico y superavit Libre,
recursos de Canon de Zona Maritimo
Terrestre, recursos del Comité Cantonal
de Deportes y Recreacion de Quepos,
recursos del Instituto de Desarrollo Rural
INDER, préstamos directos de
Instituciones Descentralizadas no
Empresariales (IFAM), recursos del
Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), recursos del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH),
recursos del Ministerio de Seguridad

Publica
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco
Centroamericano de Integracion

Econdémica (BCIE),Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Banco Mundial, Fondo
Internacional de Desarrollo Agropecuario
(FIDA)

DONANTES INTERNACIONALES: Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional  (USAID), Agencia de
Cooperaciéon Internacional del Japén
(JICA), Agencia de Cooperacién
Internacional de Corea (KOICA),Agencia de
Cooperacion Alemana (GIZ, Agencia de

Cooperacion Espafiola (AECID).
BANCOS: Instituciones del Sistema
Financiero Nacional.

INVERSIONISTAS PRIVADOS: préstamos
directos de la Banca Privada.
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PROBLEMA

Desafios de Politica Rural Sostenible: Integracién
Agricola, Ambiental y  Regulatoria Las
comunidades rurales representan la columna
vertebral de muchas economias, siendo la
agricultura su principal sustento. Sin embargo,
enfrentan una serie de desafios que amenazan su
viabilidad y la integridad ambiental de sus
territorios. Este analisis nos permite explorar el
problema integral que aqueja a estas zonas y las
posibles soluciones para promover un desarrollo
sostenible que armonice la actividad agricola con
la proteccién del medio ambiente y una regulacién
adecuada. Asi uno de los problemas
fundamentales radica en el desplazamiento de la
agricultura tradicional debido a la llegada de
proyectos turisticos. Esta invasién amenaza la
estabilidad de las comunidades rurales al
erosionar las practicas agricolas y ganaderas
arraigadas en su cultura. La falta de una regulacion
efectiva ha exacerbado esta situacion,
permitiendo  un  uso indiscriminado  de
agroquimicos y practicas no sostenibles que
degradan el suelo y contaminan el entorno. A su
vez, la ausencia de un plan regulador detallado
agudiza estos problemas. La falta de definicién de
areas agricolas, tipos de suelos, y actividades
permitidas crea un vacio de orientacion en la
gestion del territorio, dando lugar a conflictos
entre actividades agricolas y turisticas. Esta falta
de planificacion territorial dificulta la coexistencia
armoniosa entre la agricultura y otras actividades
econdmicas en las zonas rurales. Para abordar
estos desafios de manera integral, se requiere la
implementacion de soluciones que promuevan
practicas agricolas sostenibles, fortalezcan la
regulacion y fomenten la planificacion territorial.
Es crucial impulsar y capacitar a los agricultores en
practicas respetuosas con el medio ambiente,
reduciendo la dependencia de agroquimicos y
fomentando el uso de técnicas ecoldgicas.
Ademds, es necesario establecer un plan
regulador detallado que defina claramente las
zonas agricolas, los tipos de suelo y las practicas
permitidas. Este plan debe ser desarrollado de
manera participativa, involucrando a agricultores
locales, expertos en medio ambiente y
autoridades gubernamentales pertinentes. La
implementacion de estrategias efectivas de
fiscalizacion es esencial para garantizar el

CAUSAS

Hemos dejado a un
lado y debemos

trabajar en
agricultura
Desarrollo
Sostenible que

proyecte como lo
indica su nombre la
proteccion
ambiental en zonas
rurales

Falta de un
reglamento o
fiscalizacién de las
dreas agricolas.

Uno de los
problemas es
cuando llegan

proyectos turisticas
y se pierde lo que
es la agricultura y
ganaderia

No hay un plan
regulador del tipo
de suelos, tipo de

actividad, cultivo,
la asesoria es
escaso y el

acompafiamiento
exiguo por parte de
los técnicos del
MAG, INDER, etc.

ARE

CAUSAS
INTEGRADAS

Desplazamiento Agricola
por Turismo
Descontrolado: Esta
invasion  erosiona las
practicas  agricolas y
ganaderas arraigadas en
la. cultura de las
comunidades rurales,
poniendo en riesgo su
estabilidad. Esta situacion
se ve agravada por la falta
de una regulacion
efectiva que permita un
uso indiscriminado de
agroquimicos y practicas
no sostenibles, lo que
contribuye a la
degradacion del sueloy la
contaminacién
ambiental. Ademas, la
ausencia de wun plan
regulador detallado crea
un vacio de orientacién
en la gestion del
territorio. La falta de
definicion  de  dreas
agricolas, tipos de suelos
y actividades permitidas
genera conflictos entre
actividades agricolas vy
turisticas, dificultando la
coexistencia armoniosa
entre ellas.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL
TEMA: Areas agricolas y de preservacion ecolégica. Problema: Desafios en la gestion sostenible de la agricultura

SOLUCIONES
Impulsar mas a
nuestros

agricultores

Generar
estrategias que
sean de proteccion
al ambiente
especialmente en
zonas rurales

Definir dénde se
permite la
agricultura, qué
tipo, cudl escala y
cuales
agroquimicos  se
permiten.

Podemos
desarrollar
proyectos en
conjunto

Tener una distribucién
geografica del tipo de
suelos, actividades,
cultivos, dar un

acompafiamiento en el
desarrollo de cultivos
ecoldgicos, amigables con
el ambiente

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Plan de Desarrollo
Sostenible Rural:

Promover
estrategias de
proteccion
ambiental, definir
zonas agricolas y
productos
permitidos,
desarrollar
proyectos
conjuntos y
establecer un plan
regulador
detallado. Este
plan, elaborado
con participacion
local y expertos,
debe incluir
zonificacion de
suelos, practicas
sostenibles y
estrategias de

fiscalizacion.

IDEAS DE
PROYECTOS
Generar un canton
de agricultura
orgdnica, libre de
agroquimicos que

sean dafiinos
Capacitaciones a

agricultores  para
que hagan
practicas agricolas
sostenibles

Plan regulador
cantonal que
defina las zonas
agricolas del
cantén, tipos de
suelo dreas

protegidas mantos
acuiferos

PROYECTOS
CONSOLIDADOS

Proyecto Agro Sostenible
Cantonal.

Descripcién: Un proyecto
integrado que busca
promover la agricultura
organica y sostenible en
un cantdén especifico, a
través de la creacion de
politicas, capacitacion y

desarrollo de
infraestructuras
adecuadas.

Objetivo: Fomentar la

adopcion de practicas
agricolas respetuosas con
el medio ambiente y
sostenibles, eliminando el
uso de agroquimicos
dafiinos y fortaleciendo la
produccién organica.
Componentes:

1. Creacién del Cantén
Agro Orgénico:
- Identificacion de un
area apropiada.
- Promocién de la
participacion de
agricultores  orgdnicos.
- Desarrollo de
infraestructuras
necesarias.

- Implementacién de
politicas de apoyo.
2. Capacitacion  en

Précticas Agricolas
Sostenibles:

- Desarrollo de
programas de

capacitacion.

= Realizacion de
workshops y sesiones
practicas en  fincas.
- Promocion del
intercambio de
conocimientos entre
agricultores.

3. Elaboracién del Plan
Regulador Cantonal:
- Convocatoria de mesas

INDICADOR DE
RESULTADOS
Porcentaje de
Agricultores  que
Adoptan Prdcticas
Organicas y

Sostenibles
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cumplimiento de las regulaciones establecidas.
Para poner en practica estas soluciones, se
proponen proyectos especificos como la creacion
de cantones dedicados a la agricultura organica, la
implementacion de programas de capacitacion en
practicas agricolas sostenibles y la elaboracién de
planes reguladores cantonales detallados. Estos
proyectos, integrados con una vision holistica,
pueden promover un desarrollo sostenible en las
zonas rurales, donde la agricultura y el medio
ambiente coexistan de manera armoniosa y
beneficiosa para las generaciones presentes y
futuras. En conclusion, el desafio de garantizar un
desarrollo sostenible en las zonas rurales implica
abordar de manera integral la interaccion entre la
agricultura, el medio ambiente y la regulacién.
Solo a través de una accion coordinada vy
comprometida podemos asegurar la preservacion
de los recursos naturales y la prosperidad de las
comunidades rurales en el largo plazo.

Establecimiento de
un plan regulador

detallado que
incluya la
zonificacion
geografica de
suelos y
actividades

agricolas, junto con
la definicion de
practicas agricolas
sostenibles.  Este
plan debe ser
desarrollado en
colaboracién con
los agricultores
locales, agencias
gubernamentales
pertinentes y
expertos en medio
ambiente. Ademas,
se deben generar

estrategias de
fiscalizacién

efectivas para
garantizar el

cumplimiento  de
las regulaciones
establecidas.

de trabajo participativas.

- Realizacién de estudios
de zonificacion y
definicién de
regulaciones.

- Elaboracion del plan
regulador detallado para
el cantén.
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RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

PRESUUESTO ESTIMADO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Coordinador del Proyecto: Ing. Ricardo Valero
Especialista en Agricultura Organica: Persona fisica
contratada por servicios profesionales
Coordinador de Capacitacion: Persona fisica contratada por
servicios profesionales
Experto en Planificacion Territorial: Ing. Top. David
Valverde Suarez
Equipo de Trabajo en Campo: Ing. Top. Carlos Bejarano
Loria

Personal Administrativo: Maria José Duran

Poblacién rural del canton especifico.
Agricultores y comunidades agricolas.
Poblacién urbana relacionada con el

mercado de  productos  agricolas.
Pequefios agricultores con recursos
limitados.

Agricultores sin acceso a capacitacion
previa en practicas sostenibles.
Comunidades que dependen en gran
medida de la agricultura para su sustento.
Agricultores locales y sus asociaciones.
Autoridades locales y  regionales.
Organizaciones de la sociedad civil y ONG
relacionadas con la agricultura y el medio
ambiente.

El costo estimado del proyecto es de:
$139,700.

Costos Asociados
Recursos:
Identificacion del drea apropiada para el
Cantén Agro Organico:

Honorarios de consultores y expertos en
agricultura orgénica: $10,000

Costos de viaje y alojamiento para el
equipo de trabajo en campo: $5,000
Materiales para la delimitaciéon y
sefializacion del drea: $3,000

Promocién y difusién de la participacion
de agricultores organicos:
Costos de impresion de
promocionales: $2,000
Honorarios de consultores en marketing:
$7,000

Desarrollo de infraestructuras necesarias:

con Actividades y

materiales

Materiales para sistemas de riego
orgénico y composteras: $15,000
Equipos agricolas adecuados para

practicas sostenibles: $20,000
Implementacién de politicas de apoyo:
Costos administrativos asociados con la
gestion de incentivos fiscales: $5,000
Disefio de programas de capacitacién en
practicas agricolas sostenibles:
Honorarios del coordinador de
capacitacion: $8,000
Materiales didacticos y
capacitacién: $3,000
Realizacién de workshops y sesiones
practicas en fincas:

Costos de logistica y transporte para los
participantes: $4,000

Convocatoria y organizacion de mesas de
trabajo participativas para la elaboracion
del plan regulador cantonal:

Honorarios de consultores en planificacion
territorial: $12,000

recursos de

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: superavit
libre, superavit especifico, recursos de
emisién monetaria, recursos Instituto de
Desarrollo Rural INDER, préstamos
directos de Instituciones Descentralizadas
no Empresariales (IFAM, ICE, DINADECO,
CONAVI, COSEVI, CTP, MINAE, SINAC,
INVU, MIVAH, CCSS, FODESAF, PANI, CEN-
CINAI, MOPT, MINSA, ICAA, ICODER, MEP,
MIDEPLAN, INEC, IMAS, Ministerio de
Seguridad Publica, Direccion de
Infraestructura Educativa del Ministerio
de Educacion, Ministerio de Comercio
Exterior, PROCOMER, Junta
Administrativa del Registro Nacional),
transferencias de capital del Gobierno
Central, transferencias de capital de
Organos Desconcentrados, transferencias
de capital de Instituciones
Descentralizadas no  Empresariales,
transferencias de capital de Gobiernos
Locales, transferencias de capital de
Empresas Publicas no  Financieras
préstamos directos del Gobierno Central,
préstamos directos de Organos
Desconcentrados, préstamos directos de
Instituciones Descentralizadas no
Empresariales, préstamos directos de
Gobiernos Locales, préstamos directos de
Empresas Publicas no Financieras.
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco
Centroamericano de Integracion
Econdmica, Banco Interamericano de
Desarrollo, Banco Mundial, Fondo
Internacional de Desarrollo Agropecuario,
otros  préstamos de  Organismos
Internacionales de Desarrollo, préstamos

de gobiernos extranjeros.
DONANTES INTERNACIONALES: Recursos
de Embajada Americana
BANCOS: Instituciones del Sistema
Financiero Nacional.
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Costos administrativos asociados con la
organizacion de reuniones: $3,000
Realizacion de estudios de zonificacion y
definicion de regulaciones para el plan
regulador: Costos de servicios externos
para estudios y analisis: $20,000
Elaboracion detallada del plan regulador
cantonal:

Honorarios del experto en planificacion
territorial: $15,000

Costos administrativos asociados con la
elaboracién de documentos: $5,000

Suma de Costos: Sumando todos los
costos anteriores, obtenemos:

$10,000 + $5,000 + $3,000 + $2,000
$7,000 + $15,000 + $20,000 + $5,000
$8,000 + $3,000 + $4,000 + $12,000
$3,000 + $20,000 + $15,000 + $5,000
$127,000

Contingencias y Reservas: Para
contingencias y reservas de gestion,
asignaremos un 10% del presupuesto
total: Contingencia = 10% de $127,000 =
$12,700

Presupuesto Total Estimado:

+ + +

Sumando el presupuesto total y las
contingencias, obtenemos:

Presupuesto Total Estimado = $127,000 +
$12,700 = $139,700

INVERSIONISTAS PRIVADOS: préstamos
directos de la Banca Privada.
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AREA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TEMA: Prevencion de la contaminacién ambiental

PROBLEMA

Desafios en la Gestion Ambiental y
Desarrollo Sostenible: La Necesidad
de una Intervencion Publica Integral
en el Cantén de Quepos: El Cantdon de
Quepos, ubicado en Costa Rica,
enfrenta una serie de desafios
complejos relacionados con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible.
Estos desafios se manifiestan en una
interaccion de factores que afectan la
calidad de vida de sus habitantes y la
preservaciéon de sus  recursos
naturales. Uno de los problemas
fundamentales radica en la falta de
conciencia ambiental y educacién
publica, especialmente en las zonas
rurales. La poblacién carece de una
comprensiéon  sélida  sobre la
importancia de proteger el medio
ambiente y los ecosistemas locales.
Esta falta de educacion contribuye a
practicas poco sostenibles y a la
degradacion del entorno. Ademas, la
infraestructura ambiental es
insuficiente. La carencia de plantas de
tratamiento de aguas residuales y la
falta de tecnologias adecuadas para la
gestion de residuos agravan la
contaminacion  ambiental. Esta
situacion se ve agravada por un
desarrollo urbano desordenado y una
regulacion inadecuada que no logra
controlar el uso del suelo ni Ila
expansién urbana. Otro aspecto
crucial es la gestion del agua. La
ausencia de un plan integral para su
manejo conlleva problemas como la
contaminacion de fuentes de agua, la

CAUSAS

Educar a la
poblacién sobre el
tema ambiental
principalmente en
las zonas rurales

No tenemos un
buen enfoque
ambiental
debemos trabajar
por un trabajar
para tener plantas
de tratamientos
Desarrollo
Sostenible ya que
no tenemos
detectado en un
plan real las zonas
de Agricultores,

ganadera y
hidroponia.
Contaminacion
ambiental

Uso intensivo de

los suelos, suelos
con poca capacidad
de absorcion, falta
de asesoria y/o
conocimiento  de
tecnologias
disponibles, falta
de una planta de
tratamiento de
aguas cantonal.

CAUSAS

INTEGRADAS
Desafios
Ambientales en el
Cantdn de Quepos:
Hacia una Gestion
Sostenible y
Concientizacion
Publica: Abordar
los desafios
ambientales en el
Cantén de Quepos
requiere una
accion integral. Es
crucial educar a la
poblacién,
especialmente en
las zonas rurales,
sobre la
importancia de
preservar el medio
ambiente. Se
necesita un
enfoque ambiental
sélido, incluyendo
la implementacién
de plantas de
tratamiento de
aguas residuales y
el fomento del

desarrollo
sostenible en
sectores como la
agricultura y la
ganaderia. La
contaminacion
ambiental,

resultado del uso
intensivo del suelo
y la falta de

SOLUCIONES
Trabajar en
conjunto con el
departamento
ambiental  sobre
proteccion y

recuperacion de las
zonas verdes

Implementar y
capacitar al a
ciudadania a cuidar
el medio ambiente

Un Plan
Institucional,
INDER, MAG,

Municipalidad para
crear el mapa de

agricultura
sostenible.
Proteger nuestro
recursos como el
agua nuestros
bosques rios 'y
playas

Desarrollo de baja
densidad, proveer
asesoria de
tecnologias y
disefios adecuados
para el tratamiento

de aguas
residuales,

construccion de
una planta de

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Soluciéon Integral
para la

Sostenibilidad
Ambiental en
Quepos: Para
abordar los
desafios
ambientales en
Quepos, es vital
una accion
coordinada y

multifacética. Esto
implica trabajar en
colaboracién con el

departamento
ambiental para
proteger y

restaurar las zonas
verdes, mientras se
capacita a la

ciudadania en
practicas
ambientales
sostenibles. Se
requiere la

creacion de un Plan
Institucional con la
participacion  de
diversas entidades
como INDER, MAG
y la Municipalidad,
para mapear la
agricultura

sostenible. Es
esencial proteger
nuestros recursos
naturales, como el
agua, los bosques,

IDEAS DE
PROYECTOS
Capacitaciones a
los nifios o jovenes
en temas

ambientales

Proyecto de agua
de residuales

Asistencia técnica
por parte de la
Municipalidad para
el tratamiento de
aguas residuales

Planta de
tratamiento en
Manuel Antonio

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Proyecto Integral
para el Desarrollo
Ambiental de
Quepos
Descripcion:
proyecto busca
abordar  diversas
areas relacionadas
con el desarrollo
ambiental en
Quepos.  Incluye
educacion
ambiental rural,
construcciéon  de
plantas de
tratamiento de
aguas residuales,
planificacion
urbana sostenible,
promocién de la

Este

agricultura
sostenible,
proteccion de
zonas verdes vy
gestidn integral de
residuos  solidos.
Objetivo:
Promover un
enfoque integral
para la
conservacion  del
medio ambiente,
abordando

desafios como la
contaminacion del
agua y la tierra, la
planificacion
urbana

INDICADOR DE
RESULTADOS
Porcentaje de
aumento en la

participacion
comunitaria en
actividades de
conservacion
ambiental
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falta de tratamiento de aguas
residuales y la inexistencia de plantas
de tratamiento a nivel cantonal. La
falta de coordinacion y planificacién
en este ambito pone en riesgo la
disponibilidad y calidad del recurso
hidrico, fundamental para la vida y el
desarrollo de la regién. Para abordar
estos desafios, se proponen diversas
soluciones. Es crucial fortalecer la
educacién ambiental y trabajar en
conjunto con entidades
gubernamentales y locales para
promover una mayor conciencia
sobre la importancia de la protecciéon
del medio ambiente. Ademas, es
necesario implementar tecnologias
ambientales adecuadas, como la
construccion de plantas  de

Falta de
planificacion,
inexistente
alcantarillado
sanitario, pluvial,
no hay plantas de
tratamiento, no
hay
acompafiamiento
ni regulacion
efectiva

tecnologias

adecuadas, es un
problema urgente.
La planificacion

deficiente se
refleja en la falta de
infraestructura

basica, como
alcantarillado y
plantas de
tratamiento,  asf
como en la
ausencia de

regulaciones

efectivas. Es crucial
implementar  un
manejo adecuado
de los recursos
hidricos, mejorar la

tratamiento
cantonal.

Desarrollo urbano
planificado, mas

control, mejor
legislacién, mayor
conciencia

los rios y las playas.
Se propone el
desarrollo de baja

densidad con
asesoramiento en
tecnologias de

tratamiento de
aguas residuales y
la construccion de
una planta de
tratamiento

cantonal. La
planificacion

urbana debe ser
planificada y
controlada, con

una legislaciéon mas
estricta 'y una
mayor conciencia

desordenada y la
gestién inadecuada

de residuos.
Componentes:
1. Educacién

Ambiental Rural y
Practicas

Sostenibles
2. Construccién de
Plantas de

Tratamiento de
Aguas Residuales
3. Planificaciéon
Urbana Sostenible
y  Gestion de
Recursos Hidricos
4. Promocion de la
Agricultura

Sostenible
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tratamiento de aguas residuales y la
adopcion de prdcticas agricolas
sostenibles. La planificacion urbana y
la regulacion también deben
mejorarse para promover un
desarrollo mas ordenado vy
sostenible. Esto implica establecer
planes reguladores que protejan
areas naturales sensibles y coordinar
esfuerzos con el gobierno central
para garantizar la adecuada gestion
del agua y el tratamiento de aguas
residuales. Los proyectos propuestos,
como la capacitacion ambiental de
nifios y jovenes, la implementacion
de sistemas de tratamiento de aguas
residuales y la construccion de
plantas de tratamiento, representan
pasos concretos hacia la resolucion
de los desafios ambientales en el
Cantén de Quepos. En conclusién,
abordar los problemas ambientales y
promover el desarrollo sostenible en
el Cantén de Quepos requiere un
enfoque integral que combine
educacion, tecnologia, planificacion y
colaboracién entre diversos actores.
Solo a través de un esfuerzo
coordinado y continuo sera posible
proteger los recursos naturales y
garantizar un futuro préspero para la
region y sus habitantes.

No tenemos un
manejo adecuado
de agua negra,
residuos, manejo
de identificacion de
dreas ecoldgicas,
zonas de
nacimientos, etc.

gestidn de residuos
y proteger areas
ecoldgicas  clave.
Solo con un
enfoque

coordinado y
medidas concretas
se podrd proteger
el entorno natural
de Quepos vy
garantizar un
futuro sostenible
para la comunidad.

Tener un Plan
Regulador dénde
protegemos las
areas de nacientes,
coordinar con el
Ejecutivo
Presidencial y
Asamblea
Legislatura, para
ver la coordinacién
de las aguas negras
con la planta de
tratamiento
continuar con el
proyecto y
préstamo .

publica. Se necesita
un Plan Regulador
que proteja las
dreas de nacientes
y una coordinacién
a nivel ejecutivo y
legislativo para
garantizar la
gestion adecuada
de las aguas
residuales.

5. Proteccién vy
Recuperacién de

Zonas Verdes
6. Gestidn Integral
de Residuos
Sélidos
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RESPONSABLE
Coordinador del Proyecto: Lic. Warren Umafia Cascante
Especialistas Ambientales: Persona fisica contratada por
servicios profesionales
Personal Técnico: Persona fisica contratada por servicios
profesionales
Coordinadores Comunitarios: Marianela Sandi

BENEFICIARIOS
Residentes de areas urbanasy rurales, con
diferentes niveles de educacion y acceso a
recursos
Residentes de dreas rurales que
participaran en talleres, charlas vy
actividades educativas para promover la
conciencia ambiental y aprender practicas
sostenibles.
Residentes de dreas urbanas y rurales:
Aquellos que se beneficiaran
directamente de la mejora en la calidad
del agua vy la reduccion de la
contaminacién ambiental debido a la
implementacién de plantas de
tratamiento de aguas residuales.
Agricultores locales: Personas
involucradas en la agricultura que
recibiran capacitaciéon técnica y apoyo
para  adoptar  practicas  agricolas
sostenibles, lo que puede mejorar la
productividad y la sostenibilidad de sus
actividades
Grupos vulnerables como los residentes
de dreas rurales con acceso limitado a
servicios basicos, comunidades indigenas
que dependen directamente de los
recursos naturales, y personas con bajos
ingresos que pueden estar mas expuestas
a los impactos ambientales negativo

PRESUPUESTO ESTIMADO
Total Estimado del Proyecto = $1,750,000

Recursos Materiales:
Materiales de construccion para las plantas de
tratamiento de aguas residuales: $500,000

Equipos de construccién y maquinaria: $200,000

Equipos de oficina y materiales educativos:
$50,000

Costos de Servicios Externos:
Honorarios de consultores y expertos: $150,000

Costos de contratistas para la construccion:
$700,000
Costos de Mano de Obra:

Salarios para personal técnico y coordinadores
comunitarios: $300,000

Honorarios profesionales para especialistas
ambientales y consultores: $200,000

Gastos Administrativos Directos e Indirectos:
Alguiler de oficinas y servicios publicos: $50,000

Suministros de oficina y software: $20,000
Contingencias y Reservas de Gestidn:
Contingencia (10% del presupuesto total):
$200,000Reservas de  gestion (5%  del
presupuesto total): $100,000

Impuestos, Tarifas y Costos Adicionales:
Impuestos y tarifas municipales: $50,000

Otros costos adicionales: $30,000

Costos Indirectos de Supervision, Seguimiento y
Evaluacion:

Costos de supervision y evaluacion (5% del
presupuesto total): $100,000

Total Estimado del Proyecto = $1,750,000

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Impuesto
de Construcciones, impuesto de Patentes,
impuesto Bienes Inmuebles, superavit
Especifico y superavit Libre, recursos de
Canon de Zona Maritimo Terrestre,
recursos del Instituto de Desarrollo Rural
INDER, préstamos directos de
Instituciones Descentralizadas no
Empresariales  (IFAM), recursos del
Instituto  Nacional de Innovacién vy
Transferencia en Tecnologia Agropecuaria

(INTA).Recursos del Instituto
Costarricense  de  Electricidad  (ICE)
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco
Centroamericano de Integracion

Econdémica (BCIE),Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Banco Mundial, Fondo
Internacional de Desarrollo Agropecuario
(FIDA)

DONANTES INTERNACIONALES: Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional  (USAID), Agencia de
Cooperacién Internacional del Japoén
(JICA), Agencia de Cooperacién
Internacional de Corea (KOICA),Agencia de
Cooperacion Alemana (GIZ, Agencia de

Cooperacion Espafiola (AECID).
BANCOS: Instituciones del Sistema
Financiero Nacional.

INVERSIONISTAS PRIVADOS: préstamos
directos de la Banca Privada.
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AREA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TEMA: Directrices basicas para la provision de servicios, infraestructura, transito y transporte, equipamientos, vivienda y permisos de construccion

PROBLEMA

Desorden Urbano y Deficiencias en
los Servicios Publicos: Desafios para la
Intervencién Publica en el Canton de
Quepos: El Cantén de Quepos
enfrenta desafios significativos en
cuanto a la organizacion urbana y la
calidad de vida de sus habitantes.
Desde el caos vial en el centro de la
ciudad hasta la falta de regulacion en
el uso del espacio publico, estos
problemas han generado una serie de
complicaciones que afectan tanto a
residentes como a turistas. Sin
embargo, a través de un enfoque
integral que aborde tanto el
ordenamiento urbano como la
mejora de los servicios publicos, es
posible impulsar un cambio positivo
que promueva el desarrollo
sostenible y mejore la calidad de vida
en el cantdn. La situacion del trafico
en el centro de Quepos es cadtica,
con calles congestionadas y un
estacionamiento desorganizado que
dificulta la movilidad de residentes y
visitantes por igual. Esta falta de
ordenamiento vial se ve exacerbada
por la ocupacion descontrolada de
espacios publicos, incluyendo calles,
aceras, parques y playas, lo que crea
un ambiente de anarquia y desorden.
Ademads, la expansion urbana sin
planificacion ha empeorado las
deficiencias de infraestructura, lo que
requiere una inversion adicional por
parte de la municipalidad para

CAUSAS

Regular el buen uso
de los servicios
publicos en el
cantén de Quepos

Caos vial

El problema de
vivienda es nimero
uno

No hay control de

espacios  publico,
calles, aceras,
parques,  playas,
etc. no hay
autoridad ni

control, impera la
anarquia
Expansidon urbana

cadtica. Sin
planificacion, se
construye  donde

no deberia y eso
complica mas las
deficiencias de
infraestructura vy
implica mayor
inversion municipal
para atender los

CAUSAS
INTEGRADAS

Ordenamiento

Urbano Integral
para el Desarrollo
Sostenible en el
Cantdén de Quepos:
El Cantén de
Quepos enfrenta
desafios como el
caos vial, la falta de
regulacion en el
uso de servicios

publicos,
problemas de
vivienda y

expansién urbana
desordenada. La
ausencia de control

en espacios
publicos
contribuye a un
ambiente de
anarquia. Estos
problemas
requieren una
respuesta integral

y coordinada. Es
necesario

establecer

regulaciones claras
para el uso
adecuado de

servicios publicos,
mejorar la gestion

del trafico
vehicular y
promover la

SOLUCIONES

Realizar un plan de
trabajo donde se
destaque el buen
uso de los servicios
publicos

Ordenamiento vial
y trabajar conjunto
a policia de transito
y buscar traer el
transito

permanente a
Quepos

Mds proyectos de
vivienda en

nuestro cantén

Hacer respetar las
leyes, los derechos
de via, los espacios

publicos, el libre
transito y acceso a
Los espacios
publicos, gratuitos
y Seguros

Ordenar el
crecimiento

urbano de manera
que se aproveche
al  maximo los
recursos
municipales para el
mayor beneficio de
la poblacién.  El
desarrollo
planificado es mas

SOLUCIONES
INTEGRADAS

Plan Integral para
Mejorar la Calidad
de Vida en el
Cantén de Quepos:
Implementar  un
plan de trabajo
para promover el
buen uso de los
servicios publicos,
junto con el
ordenamiento vial
en  colaboracion
con la policia de

transito, es
esencial. Ademas,
se requiere
aumentar la
construccion  de
proyectos de
vivienda en el
cantén. Es
imperativo  hacer

cumplir las leyes y
los derechos de via,
garantizando

espacios publicos
seguros y
accesibles.
Asimismo, se debe
planificar el
crecimiento
urbano para
optimizar los
recursos
municipales y

favorecer a la

IDEAS DE
PROYECTOS
Promover alianza
estratégicas  con
empresas que
brindan  servicios

de internet
Promover la

cooperacion
interinstitucional,
para mejorar las
ASDAS

Zonas donde haya
centros de recarga

de agua para
turistas, locales
animales etc.
Wifi gratuito

Mejora y eficiencia
en el transporte
publico

PROYECTOS
CONSOLIDADOS

Proyecto Integral de
Desarrollo Urbano y
Calidad de Vida en
Quepos

Descripcion: Este
proyecto tiene como
objetivo abordar los
desafios relacionados
con el ordenamiento
vial, el desarrollo de
vivienda sostenible, la
gestion del espacio
publico y el desarrollo
urbano planificado en
el Cantén de Quepos.
Objetivo: Mejorar la
calidad de vida de los
habitantes de Quepos
y  promover  un
desarrollo urbano
sostenible y
equitativo en la
region.
Componentes:

1. Ordenamiento Vial
y Transito:
Implementacion  de
un plan integral de
ordenamiento vial en
colaboracién con la

policia de transito.
Establecimiento  de
zonas de
estacionamiento
regulado y
controlado.
Coordinacién con
autoridades locales y
empresas de
transporte para

promover el uso de

INDICADOR DE
RESULTADOS

Porcentaje de
mejora  en la
percepcién de
calidad de vida de
los habitantes de
Quepos.
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abordar los problemas resultantes.
Un enfoque integral que aborde tanto
el ordenamiento urbano como la
mejora de los servicios publicos es
fundamental para promover un
desarrollo sostenible y mejorar Ila
calidad de vida en el Cantén de
Quepos. A través de la
implementacién de  soluciones
coordinadas y el compromiso de
todas las partes interesadas, es
posible superar los desafios actuales y
crear un entorno urbano mas seguro,
ordenado y sostenible para todos. La
mala gestion de los servicios publicos
es un problema grave en el Cantén de
Quepos. Desde la contaminacion
hasta el mal mantenimiento de areas
publicas, estas deficiencias afectan
negativamente la calidad de vida de
los residentes y limitan el desarrollo
sostenible del cantén. La falta de
viviendas adecuadas también es un
problemaimportante, que contribuye
a la precariedad de la situacion. Para
abordar estos desafios de manera
integral, es fundamental
implementar un conjunto de
soluciones coordinadas que atiendan
tanto el desorden urbano como las
deficiencias en los servicios publicos.

problemas
creados.

Desorden vial,
tenemos el centro
del distrito de
Quepos un
parqueo en todas
las calles del
centro, problema
de permisos de
construccion,
parada de buses,
internet.

vivienda digna. La
planificacion

urbana sostenible
es crucial para

abordar la
expansién urbana
desordenada y
garantizar un
desarrollo

equitativo.

Trabajar en

colaboracién con
las autoridades
locales y la
sociedad civil es
fundamental para
implementar
soluciones
efectivas y mejorar
la calidad de vida
de los habitantes
del canton.

eficiente para la
municipalidad.

Policia de Transito
municipal, internet
gratis en los lugares
publicos, personal
municipal.

poblacién. La
presencia de
policia de transito
municipal, la oferta

de internet
gratuito en lugares
publicos 'y el
refuerzo del
personal municipal
son medidas

complementarias
para mejorar la
calidad de vida en
el cantén.

crear
empoderamientos
de las personas

para que puedan
defenderse de los
malos servicios
publicos

Consultorios
juridicos
Implementacién en
Manuel Antonio y
en Quepos centro
de
estacionamientos
publicos para que
los  turistas vy
locales

transporte  publico.
2. Desarrollo de
Vivienda Sostenible:
Implementacion  de
programas de
construccién de
viviendas asequibles y
sostenibles.
Colaboracién con
instituciones
gubernamentales vy
ONG’s para facilitar el
acceso a la vivienda
para familias de bajos
recursos.

Promocidn de
practicas de
construccion
sostenible.

3. Regulacion vy
Gestion del Espacio
Publico:

Establecimiento  de
politicas y
regulaciones para el
uso adecuado de
espacios publicos.
Creacion de un
sistema de vigilancia y

control para
garantizar un
ambiente urbano
seguro y ordenado.
Promocion de
campanias de
concientizacién
ciudadana
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RESPO BLE

Coordinador del Proyecto: Ing. Yeiner Arguedas Hernandez
Especialistas en Ordenamiento Vial y Transito: Persona
fisica contratada por servicios profesionales
Especialistas en Desarrollo de Vivienda Sostenible: Persona
fisica contratada por servicios profesionales
Gestores del Espacio Publico: Persona fisica contratada por
servicios profesionales
Equipo de Comunicacion: Licda. Lilian Alvarado

ENEFICIARIOS
Residentes de Quepos de diversas edades,
ocupaciones y niveles socioeconémicos.
Grupos vulnerables como familias de bajos
recursos, personas mayores, personas con
discapacidades y migrantes.
Trabajadores del sector turistico vy
empresarial, que son fundamentales para
la economia local.
Familias de bajos recursos que enfrentan
dificultades para acceder a viviendas
adecuadas.
Personas mayores y personas con
discapacidades que pueden tener
dificultades de movilidad en un entorno
urbano desorganizado.
Migrantes que pueden enfrentar barreras
adicionales para acceder a servicios
publicos y viviendas.
Autoridades locales: Responsables de la
implementaciéon y  supervision  del
proyecto.
ONG’s y organizaciones comunitarias:
Colaboradores en la ejecucion de
programas especificos y en la promocién
de la participacion comunitaria.
Empresas del sector privado: Potenciales
colaboradores en iniciativas de desarrollo
urbano sostenible y vivienda asequible

PRESUUESTO ESTIMA
El costo total del proyecto seria de $1,620,000.

Implementacion del Plan Integral de Ordenamiento Vial:

Costo de materiales y equipos: $100,000

Costo de mano de obra: $150,000

Establecimiento de Zonas de Estacionamiento Regulado
y Controlado:

Costo de sefializacién y equipamiento: $50,000

Costo de instalacién: $30,000

Coordinacién con Autoridades Locales y Empresas de
Transporte:

Honorarios de consultorfa: $50,000

Implementacién de Programas de Construccion de
Viviendas Asequibles y Sostenibles:

Costo de materiales de construccién: $500,000

Costo de mano de obra: $300,000

Colaboraciéon con Instituciones Gubernamentales y
ONG'’s:

Honorarios de consultoria: $30,000

Promocion de Practicas de Construccion Sostenible:

Costo de materiales
$20,000
Establecimiento de Politicas y Regulaciones para el Uso
de Espacios Publicos:

educativos y promocionales:

Costo de consultoria legal: $40,000
Creacidn de un Sistema de Vigilancia y Control:

Costo de equipos de vigilancia: $80,000
Costo de instalacién: $40,000

Promocion de Campafias de Concientizacion Ciudadana:

Costo de materiales promocionales: $30,000

Gastos Administrativos:
Alquiler de oficinas y servicios publicos: $50,000

Suministros de oficina y equipos de comunicacion:
$20,000

Contingencias y Reservas de Gestion: Reserva del 10%
del presupuesto total: $200,000

Sumando todos los costos estimados mencionados
anteriormente, el costo total del proyecto seria de
aproximadamente $1,620,000.

FUENTES DE FINANCIAMIEN
INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Superavit
Especifico, superavit Libre, recursos de
Emision Monetaria, recursos Instituto
Costarricense de  Electricidad  (ICE),
recursos Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo (INVU), recursos Ministerio de
la Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH),recursos Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (ICAA),
recursos Instituto Costarricense del
Deporte y la Recreacién (ICODER),
recursos Ministerio de Educacion Publica
(MEP), recursos Ministerio de Seguridad
Publica, recursos Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG), transferencias de
capital del Gobierno Central, préstamos
directos del Gobierno Central.
AGENCIAS DE DESARROLLO:
Transferencias de capital de Organismos
Internacionales, transferencias de capital
de Gobiernos Extranjeros, préstamos del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
préstamos del Banco Mundial
DONANTES INTERNACIONALES: Recursos

de Embajada Americana
BANCOS: Instituciones de Sistema
Financiero Nacional

INVERSIONISTAS PRIVADOS: préstamos
directos de la Banca Privada.
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AREA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TEMA: Areas histérico-monumentales

PROBLEMA

Deficiencias en la Intervencion
Publica para la Preservacion del
Patrimonio Cultural en el Cantén de
Quepos: ElI Canton de Quepos,
situado en la hermosa regidn
costarricense, alberga una riqueza
cultural e histérica que,
lamentablemente, enfrenta una serie
de desafios que obstaculizan su
preservacién y promocion efectiva.
Uno de los principales problemas que
enfrenta el cantdn es la falta de un
mapeo detallado de las zonas que
destacan la historia y cultura local.
Esta carencia dificulta la
identificacion y proteccion efectiva de
los sitios patrimoniales, dejandolos
vulnerables al deterioro y la pérdida.
La ausencia de una investigacion
adecuada sobre el tema patrimonial y
la escasa conciencia en la poblacion
sobre los patrimonios culturales del

cantén agravan aun mas esta
situacion. La inexistencia de una
identidad  cultural,  patrimonial,

histdrica y étnica clara se refleja en la
ausencia de planes gubernamentales,
tanto a nivel central como local, para
la preservacion y promociéon del
patrimonio. Ademas, la falta de
identificacion de dreas histdrico-

CAUSAS
No existe un
mapeo con las
zonas que
destaquen la

historia y cultura
del cantéon de

Quepos

No se investiga
bien el tema
patrimonial

Que la poblacion

desconoce  sobre
los patrimonios
culturales del
cantén
Inexistencia de
identidad cultural,
patrimonial,
histérica,  étnica.

No hay planes a
nivel de gobierno ni
central ni local

CAUSAS
INTEGRADAS

Desatencion
Integral al
Patrimonio
Cultural en el
Cantén de Quepos:
La falta de atencion
al patrimonio
cultural en el
Cantén de Quepos
es evidente en
varios frentes.
Primero,
carecemos de un
mapeo exhaustivo
que destaque las
areas de
importancia
histérica y cultural
en la region. Esto
se agrava por la
falta de
investigacion en el
tema patrimonial,
lo que resulta en
una escasa
conciencia publica
sobre los valores
culturales del
cantén. Esta falta
de conocimiento se
refleja en la

SOLUCIONES

Tener una oficina
cultural, deportiva
y turistica

Debemos
implementar la
historia e investigar
nuestra historia
conjunto a la
municipalidad
Mds informacion
en las escuelas
colegios y en las
sociales de nuestro
canton

Identificar los
elementos
histéricos, iconicos,
que representan la
herencia, historia,
valores e identidad
de los pueblos.
Elaborar planes de
promocién a nivel
de educacién y de
proteccion a nivel
de hoy Asociacion
de Desarrollo

SOLUCIONES
INTEGRADAS

Promocion
Integral del
Patrimonio
Cultural y Turistico
en el Cantén de
Quepos: establecer
una oficina
cultural, deportiva
y turistica;
implementar
programas
educativos para
resaltar la historia
local; identificar y
promover
elementos
histéricos y
emblematicos;
crear una oficina

dedicada al
desarrollo cultural,
turistico y
deportivo para
impulsar proyectos
en areas

especificas como la
Zona Americana y
las rutas historicas;
y declarar sitios de
patrimonio
histérico/cultural

IDEAS DE
PROYECTOS
Mapeo y ubicacion
de las zonas de

importancias

Creacién de una

zona deportiva
donde incluya
estadios

Museo en la casa
de la cultura

Comunicacién con
las colecciones
privadas

PROYECTOS
CONSOLIDADOS

Proyecto de
Desarrollo Cultural
y Recreativo
Descripcion: Este
proyecto integrado
busca promover la
preservacion  del
patrimonio cultural
y fomentar
actividades
recreativas y
deportivas en el
Cantén de Quepos.
Objetivo:
Fortalecer la
identidad cultural y
el bienestar
comunitario
mediante la
creacion de
espacios culturales
y deportivos
accesibles para la
poblacién local.
Componentes:

1. Mapeo Cultural
y Recreativo:
Objetivo:
Identificar y
cartografiar los
sitios patrimoniales

INDICADOR DE
RESULTADOS

Porcentaje
participacion
comunitaria
actividades
deportivas
culturales.

de

en
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monumentales en los distritos del
canton y la ausencia de un plan para
proteger el patrimonio histérico y
cultural contribuyen ain mas a esta
problemadtica. La carencia de medidas
especificas para salvaguardar estos
sitios historicos y culturales los deja
expuestos a la degradacién y el
abandono, lo que representa una
amenaza tangible para la
preservacion de la identidad y la
historia del cantén. En resumen, la
preservaciéon 'y promocion del
patrimonio cultural en el Cantén de
Quepos representan un desafio
complejo pero viable. Con un enfoque
integral que involucre a diferentes
actores y aborde las multiples
dimensiones del problema, el cantén
puede aprovechar su rica historia y
cultura para impulsar el desarrollo

Identificacion  de
las areas historico
monumental, en
los distritos del
Cantén Quepos, no
tenemos

identificados en la
Municipalidad los
lugares de historia
y cultura.

Identificacion  de
las dreas historico
monumental, en
los distritos del
Cantdén Quepos, no
tenemos

identificados en la
Municipalidad los
lugares de historia
y cultura.

inexistencia de una
identidad cultural,
patrimonial,
histérica y étnica
clara, y se ve
exacerbada por la
ausencia de planes
gubernamentales
tanto a nivel
central como local
para preservar y
promover este
patrimonio.
Ademas, la falta de
identificacion y
proteccion de
dreas historicas y
monumentales en
los distritos del
canton, asi como la
ausencia de un
plan integral para

Tener la oficina de
Cultura, Turismo y
Deporte para
comenzar a
trabajar en la Zona
Americana, en el
Paso o ruta de los
Indios y conocer las
dreas de montaia
como aguas
termales etc.

Tener la oficina de
Cultura, Turismo y
Deporte para
comenzar a
trabajar en la Zona
Americana, en el
Paso o ruta de los
Indios y conocer las
dreas de montafia
como aguas
termales ect .

con planes de

restauracion y
mantenimiento.
Estas medidas

buscan integrar el
turismo con la
preservacion  del
patrimonio,
involucrando a la
comunidad en la
valoracion y
proteccion de su
identidad cultural e
histérica.

Promover
turismo
del Cantén

el
histérico

y areas recreativas
del Canton de
Quepos.
Actividades:
Realizar un mapeo
detallado de zonas

de importancia
cultural y
recreativa,
incluyendo
monumentos
historicos,  areas
deportivas y
lugares
emblematicos.
Resultados
Esperados:
Creacion de un
mapa interactivo
disponible para la
comunidad y

autoridades locales

146



sostenible y fortalecer su identidad
local.

Falta de un plan

para proteger
patrimonio
histérico/cultural
del cantén.

el

proteger el
patrimonio
histérico y cultural,
agravan aun mas
esta situacion. En
resumen, la falta
de atencion vy
accion en torno al
patrimonio cultural
en el Canton de
Quepos plantea un
desafio
significativo  que

requiere una
respuesta
coordinada y

comprometida
para salvaguardar
la identidad y la
historia de Ila
region.

Declarar los sitios
de patrimonio
histérico/cultural y
crear un plan para
su restauracion y
mantenimiento.

que resalte las
zonas culturales y
deportivas del
canton.

2. Infraestructura
Deportiva y
Recreativa:
Objetivo:
Establecer una
zona deportiva que
promueva
actividades
recreativas y
deportivas.
Actividades:
Construir estadios
y areas recreativas,
organizar eventos
deportivos locales
y fomentar Ila
participacién

comunitaria en
actividades fisicas.
Resultados
Esperados:
Mejorar la
infraestructura
deportiva y

promover un estilo
de vida activo y
saludable en Ia
poblacién local.
3. Museo y Espacio
Cultural:

Objetivo:
Establecer un
museo en la Casa
de la Cultura para
preservar y
promover la
historia y la cultura
local.

Actividades:
Acondicionar el
espacio para
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RESPONSABLE
Coordinador del Proyecto: Licda. Yanela Rivera Marin
Responsable de Mapeo Cultural y Recreativo: Licda. Melanny
Quirds Bourrout
Responsable de Infraestructura Deportiva y Recreativa: Ing.
Ricardo Valero
Responsable del Museo y Espacio Cultural: Ing. Topdgrafo
Carlos Bejarano Loria
Equipo de apoyo administrativo y logistico: Maria José Duran

BENEFICIARIOS
Jovenes en riesgo de exclusion social.

Personas de la tercera edad con
limitaciones de movilidad.
Comunidades indigenas con barreras
culturales y linguisticas.
Autoridades municipales.
Organizaciones comunitarias.
Lideres religiosos.
Grupos deportivos locales.
Instituciones educativas.

Grupos de interés cultural.

PRESUUESTO ESTIMADO
Costo estimado total del proyecto:

$360,000
Costos de materiales y equipos de
cartografia: $10,000
Honorarios de consultores para disefio del
mapa interactivo: $5,000
Costos de construccién de estadios y dreas
recreativas: $200,000
Honorarios de supervision y seguimiento
de la construccién: $10,000

Costos de acondicionamiento del museo y
exhibiciones: $50,000

Honorarios de expertos en conservacion y
disefio museografico: $15,000

Alquiler de oficinas y servicios publicos:
$20,000

Suministros de oficina y software de
gestion de proyectos: $5,000

Total estimado: $25,000

Contingencias y reservas de gestion:

Reserva financiera para imprevistos:
$30,000
Impuestos sobre la construccidon vy

permisos municipales: $15,000

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Superavit
Especifico y Superavit Libre Municipal,
recursos del Comité Cantonal de Deportes
y Recreacion de Quepos, impuestos sobre
la construccién y permisos municipales
(IBI), recursos del Instituto Costarricense
del Deporte y la Recreacién (ICODER),
préstamos directos de Instituciones
Descentralizadas no Empresariales (como
el Instituto de Fomento y Asesoria

Municipal IFAM.
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco
Centroamericano de Integracion
Econdmica, Banco Interamericano de
Desarrollo, Banco Mundial, Fondo

Internacional de Desarrollo Agropecuario,
otros  préstamos de  Organismos
Internacionales de Desarrollo, préstamos

de gobiernos extranjeros.
DONANTES INTERNACIONALES: Recursos
de Embajada Americana
BANCOS: Instituciones del Sistema
Financiero Nacional.

INVERSIONISTAS PRIVADOS: préstamos
directos de la Banca Privada.
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ANALISIS DE LA DIRECCION, OBJETIVOS Y ACCIONES ACTUALES DE LA MUNICIPALIDAD DE QUEPOS

PROBLEMA

Deficiencia en
la  capacidad
operativa de la
Municipalidad
de Quepos:
Deficiencia en
la  capacidad
operativa de la
Municipalidad
de Quepos:
deficiencia en
la  capacidad
operativa de la
Municipalidad
de Quepos para
cumplir
eficazmente
con su misién
de
proporcionar

servicios
publicos de alta
calidad de
manera
sostenible,
inclusiva y
oportuna. Este
problema

abarca diversas
areas, desde la

gestion de
recursos
financieros
hasta la
infraestructura,
los servicios
publicos, la
gestion

CAUSAS

1. Gestion
financiera
ineficiente: La
falta de
transparencia y
rendicion  de
cuentas en la
gestion de los
recursos
financieros
municipales
contribuye a la
asignacion
inadecuada de
fondos y a la
incapacidad
para invertir en
proyectos
prioritarios.

CAUSAS

INTEGRADAS
Deficiencia
Gubernamental
Integral para el
Desarrollo
Sostenible: la falta
de gobernanza
efectiva a  nivel
municipal. La
ineficiencia en la
gestién financiera, la
obsolescencia de la
infraestructura, la
deficiente  gestion
ambiental y la
limitada
participacion
ciudadana son todos
sintomas de un
sistema de gobierno
local que no esta
funcionando de
manera adecuada
para satisfacer las
necesidades y
aspiraciones de la
comunidad. La falta
de transparencia y
rendicion de cuentas

en la gestion
financiera puede
llevar a una
asignacion

inadecuada de

fondos, lo que a su
vez contribuye a la
obsolescencia de la
infraestructura y la
incapacidad para

SOLUCIONES

1. Mejora de la
Gestién
Financiera
(Programa
"Transparencia
Fiscal"):
Implementacié
n de medidas
para mejorar la
transparencia y
rendicion  de
cuentas en la
gestion
financiera
municipal,
incluyendo la
publicacién de

informes
financieros
accesibles  al
publico y la
creacion de
comités de
vigilancia

ciudadana para
supervisar el
uso de los
fondos

municipales.

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Revitalizacion del
capacidad operativa de la
Municipalidad de
Quepos: una solucion

integral para revitalizar la
municipalidad de Quepos
requiere un abordaje
sobre la mejora en la
transparencia y rendicion
de cuentas de la gestion
financiera municipal,
modernizacion de la
infraestructura municipal,
el desarrollo e
implementacion de
programas integrales de
gestiéon ambiental, y la
promocién de la
participacién ciudadana

IDEAS DE
PROYECTOS
Mejora de la gestién

financiera:
Implementaciéon de
un sistema de
contabilidad
transparente y
eficiente que permita
un seguimiento
detallado de los
recursos financieros
municipales
mediante el
desarrollo de
programas de
capacitacion para el
personal  municipal
en gestion financiera
y administracion
presupuestaria,
establecimiento  de
mecanismos de
rendicion de cuentas
y transparencia para
garantizar que los
recursos se utilicen
de manera efectiva y
en beneficio de la
comunidad,
modernizacion de la
infraestructura y los

servicios publicos,
actualizacion de la
infraestructura
tecnoldgica,
incluyendo la
adquisicidn de

equipos informaticos
modernosy la mejora

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Fortalecimiento de |la
capacidad operativa y de
gobernanza municipal para
el desarrollo sostenible
Descripcion: el proyecto
busca un enfoque integral
para abordar los desafios de
la capacidad operativa de la
Municipalidad de Quepos.
Busca mejorar la gestion
financiera, fortalecer |la
infraestructura y los
servicios publicos, promover
el desarrollo econémico
local, proteger el medio
ambiente y fomentar Ila
participacion ciudadana en
la gobernanza municipal.

Objetivo: Mejorar la
eficiencia, transparencia y
sostenibilidad de la

administracion  municipal,
asi como promover un
desarrollo  equitativo vy
sostenible en el cantén de
Quepos.

Componentes:
Fortalecimiento
institucional municipal,
incluyendo mejoras en la
gestion financiera y la
transparencia.
Modernizacién de la
infraestructura y los
servicios publicos
municipales para garantizar
su eficiencia y calidad.
Promociéon del desarrollo

INDICADOR DE
RESULTADOS
Porcentaje de mejora en la
eficiencia de los servicios

publicos municipales
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ambiental, el
desarrollo
econémico y la
participacion
ciudadana. Uno
de los
principales
desafios
identificados es
la gestion
ineficiente de
los recursos
financieros
municipales, lo
que puede
limitar la
capacidad de la
municipalidad
para invertir en
proyectos que
beneficien a la
comunidad y
mantener
servicios
basicos de
calidad.  Esta
ineficiencia se
ve exacerbada
por la falta de
transparencia y
rendicion  de
cuentas en la
utilizaciéon  de

invertir en proyectos
prioritarios. La
gestion  ambiental
deficiente y la
participaciéon

ciudadana limitada
pueden ser el
resultado de wuna
falta de liderazgo y
compromiso por
parte de las
autoridades locales
para abordar estos

problemas de
manera efectiva. En
resumen, una
gobernanza

municipal deficiente
es la raiz subyacente
de estos desafios
interrelacionados.

de los sistemas de

informacion
municipal, asi como
invertir en la
construccion y
mantenimiento  de
infraestructuras
clave para garantizar
la prestacion

eficiente de servicios
basicos y renovacién
de la flota vehicular
municipal para
mejorar la movilidad
y la capacidad de
respuesta ante
emergencias.

econdémico local a través del
apoyo a iniciativas
empresariales, el fomento
del turismo sostenible y la
diversificacion econdmica.
Implementacién de medidas
de proteccion ambiental y
gestion de residuos para
conservar  los  recursos
naturales locales.
Fomento de la participacion
ciudadana en la toma de

decisiones municipales
mediante la
implementacion de

mecanismos participativos y
la  promocién de Ila
transparencia en la gestion
publica.
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estos recursos.

Ademas, la
infraestructura
publica
presenta

deficiencias,
como la falta de

una planta
eléctrica,
equipo de
computo
obsoleto,
deficiencias en
el sistema
informatico y
una flota
vehicular

inadecuada, lo
que dificulta la
prestacion

eficiente de
servicios

basicos y el
mantenimiento

de la
infraestructura
existente. La
gestion
ambiental

también es un
area
problematica,
con falta de
programas
efectivos para
la  protecciéon
de los recursos
naturales
locales y Ila
mitigacion de
los  impactos
ambientales
negativos. Esto
puede
comprometer

2.
Infraestructura
obsoleta: La
ausencia de
una planta
eléctrica,
equipos de
cémputo
obsoletos y
deficiencias en
el sistema

informatico y la
flota vehicular

dificultan la
prestacion
eficiente de
servicios

basicos y el
mantenimiento

de la
infraestructura
existente.

3. Gestion
ambiental
deficiente: La
falta de
programas

efectivos para
la  proteccion
de los recursos
naturales
locales y la
mitigacion de
los  impactos
ambientales
negativos
comprometen
la
sostenibilidad a

2.
Modernizacion
de la
Infraestructura
(Proyecto
"Quepos
2025"):
Inversion en la
actualizacion 'y
modernizacion

de la
infraestructura
municipal,

incluyendo la
adquisicion de

una planta
eléctrica de
respaldo, la
renovacion de
equipos de
computo y
vehiculos

municipales, y
la
implementacié
n de sistemas
informaticos
actualizados.
3.
Fortalecimiento
de la Gestién
Ambiental
(Iniciativa
"Quepos
Verde"):
Desarrollo e
implementacié
n de programas
integrales de
gestion
ambiental, que
incluyan
medidas para la
proteccion de
areas naturales,

Fortalecimiento de la
gestion  ambiental:
Implementacién de
programas de
educacién ambiental
y sensibilizacién para
la comunidad sobre
la importancia de la
conservacién de los
recursos  naturales
locales, desarrollo de
estrategias de
proteccién ambiental
y gestion de residuos
para  mitigar los
impactos negativos
en el entorno,
promocién de
practicas sostenibles
en la gestion de los
recursos naturales y
el desarrollo urbano.

Promocién del
desarrollo
econémico local:

Apoyo a iniciativas
empresariales locales
mediante programas
de financiamiento y
asistencia  técnica,
fomento del turismo
sostenible vy la
diversificacion

econdémica para
reducir la
dependencia de

sectores vulnerables,
creacion de alianzas
publico-privadas
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la
sostenibilidad a
largo plazo del

canton y
afectar la
calidad de vida
de sus

habitantes. Por
otro lado, la
participacion
ciudadana en la
toma de
decisiones
municipales es
limitada, lo que
dificulta la
identificacion y
priorizacion de
las necesidades
de la
comunidad y la
implementacid
n de politicas y
programas que

realmente
respondan  a
ellas. Para

abordar estos
desafios, sera
necesario  un

enfoque
integral que
incluya
medidas para
mejorar la
gestion
financiera,
modernizar la
infraestructura
y los servicios
publicos,
fortalecer la
gestion
ambiental,

promover el

largo plazo del

cantén y
afectan la
calidad de vida
de sus
habitantes.

la  promocion
de practicas de
desarrollo
sostenible y la
sensibilizacion
ambiental de la
comunidad.

para impulsar
proyectos de
desarrollo
econémico y
generacion de
empleo en la
comunidad.
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desarrollo

econémico
local y
fomentar la

participacion
ciudadana en la

gobernanza
municipal. Esto
requerira la

colaboracién y
el compromiso
de diversos
actores,
incluyendo
autoridades
municipales,
funcionarios,
ciudadanos,
empresas
locales y
organizaciones
de la sociedad

civil. Solo
mediante  un
esfuerzo
conjunto y
coordinado
sera posible
superar los

obsticulos vy
avanzar hacia
una
municipalidad
mas eficiente,
inclusiva y
sostenible en
Quepos.
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4. Participacién

ciudadana
limitada: La
falta de

participacién
ciudadana en la

toma de
decisiones
municipales
dificulta la

identificacion y
priorizacion de
las necesidades
de la
comunidad y la
implementacié
n de politicas y
programas que
respondan
efectivamente
aellas.

4.  Promocion
de la
Participacion
Ciudadana
(Programa
"Quepos
Participa"):
Implementacid
n de estrategias
para fomentar
la participacion
activa de los
ciudadanos en
la  toma de
decisiones
municipales,
incluyendo la
organizacién de

asambleas
publicas, la
creacion de

plataformas en
linea para la
presentacion
de propuestas
ciudadanas y la
inclusion de
representantes
de la
comunidad en
comités
consultivos
municipales.

Fomento  de la
participacién
ciudadana en la
gobernanza
municipal: mediante
laimplementacién de

mecanismos de
participacién
ciudadana, como
presupuestos

participativos, para
involucrar a los
ciudadanos en la
toma de decisiones
locales, creacion de
plataformas digitales
para facilitar el

acceso a la
informacion

municipal y la
participacién en
consultas publicas y
capacitacion y

empoderamiento de
lideres comunitarios
para representar los
intereses de  sus
comunidades en el
proceso de toma de
decisiones.
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RESPONSABLES: Roles,

Responsabilidades y Lineas de

BENEFICIARIOS

PRESUESTO ESTIMADO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Autoridad

INSTITUCIONES DE GOBIERNO:

El gobierno municipal que juega un papel

Gerente de Proyecto: Licda. Lillian
Alvarado Aguilar
Lider del Equipo de Gestion
Financiera: Lic. Moisés Avendafio
Loria

Lider del Equipo de Infraestructura
y Servicios Publicos: Ing, Ricardo
Valero Lépez
Lider del Equipo de Desarrollo

Econdmico Local: Licda. Yalena
Rivera

Lider del Equipo de Gestidn
Ambiental: Lic. Warren Umafa
Cascante

Lider del Equipo de Participacion
Ciudadana: Licda. Ibsen Gutiérrez
Carvajal

crucial en liderar y coordinar las
iniciativas del proyecto
Las organizaciones comunitarias facilitan
la participaciéon ciudadana y la
implementacién de programas
las empresas locales y del sector turistico
apoyan el desarrollo econémico y crean
oportunidades de empleo
Las ONG y las entidades ambientales que
ofrecen asesoria y colaboracién en la
gestion ambiental y la sostenibilidad, y
las instituciones  educativas que
proporcionan formacién y capacitacion a
la comunidad

Presupuesto  Total Estimado: $1,550,000
Fortalecimiento institucional municipal: $250,000
Auditorias y capacitaciones: $100,000
Material de oficina y software: $50,000
Servicios externos: $100,000
Modernizacién de infraestructura y servicios
publicos: $500,000
Materiales y equipos de construccién: $200,000
Mano de obra: $200,000
Gastos administrativos: $50,000
Contingencia: $50,000

Promocién del desarrollo econdémico local:
$250,000

Apoyo a emprendimientos y turismo: $150,000
Materiales y herramientas: $50,000
Servicios externos: $50,000
Gestion ambiental y proteccion de recursos
naturales: $200,000
Proyectos de reforestacion: $80,000
Equipos de monitoreo: $50,000
Educacién ambiental: $50,000
Contingencia: $20,000

Fomento de la participacién ciudadana: $150,000

Eventos comunitarios y talleres: $50,000
Plataformas digitales: $50,000
Servicios externos: $50,000
Gastos administrativos: $100,000
Alquiler y  servicios publicos: $30,000
Suministros de oficina: $15,000
Transporte y logistica: $25,000
Software y licencias: $20,000
Contingencia: $10,000
Supervision y evaluacién: $100,000
Auditorias: $50,000
Informes y revisiones: $30,000

Reuniones y seguimiento: $20,000

Impuesto de
Construcciones, Impuesto de Patentes, Recursos de Canon
de Zona Maritimo Terrestre, Colocacién de titulos valores de
corto y largo plazo, Superavit especifico y libre, Recursos
Instituto de Desarrollo Rural INDER: Ideal para programas de
desarrollo econémico y apoyo a microempresas locales.
Préstamos directos de Instituciones Descentralizadas no
Empresariales (Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
IFAM): Para financiar infraestructuras y mejorar la gestion
municipal.

AGENCIAS DE DESARROLLO: El BID, El Banco Mundial
DONANTES INTERNACIONALES: AECID, USAID, El PNUD, El
GEF, La IAF, Agencia Sueca de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (Sida), GIZ Y El GCF
BANCOS: Sistema Financiero Nacional
INVERSIONISTAS PRIVADOS: Banca Privada
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

PROBLEMA

"Desafios en la
Gestion
Organizacional y
de Recursos
Humanos para la
Eficiencia
Institucional:  La
Municipalidad
enfrenta una serie
de desafios en su

gestion
organizacional y
de recursos
humanos que
obstaculizan  su
eficiencia y
capacidad  para
cumplir con los
objetivos
estratégicos. La
falta de
evaluacion y
actualizacion de la
estructura

organizacional ha
generado rigidez y
falta de
adaptabilidad

para responder a
los cambios en las
necesidades y

prioridades
municipales.
Ademas, las
deficiencias en la
asignacion de

recursos humanos
y financieros han

CAUSAS
Falta de
evaluacion y
actualizacion de la
estructura

organizacional
para adaptarse a
los cambios en las
necesidades y
prioridades de la
Municipalidad.

Deficiencias en la
asignacion de
recursos humanos
y financieros, lo
que resulta en una

distribucién
ineficiente de
personal y
presupuesto.
Ausencia de
procesos  claros
para identificar y
abordar las
necesidades  de
desarrollo del

personal, lo que
lleva a brechas de
habilidades y
competencias.

TEMA: SUFICIENCIA EN LA CAPACIDAD DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

CAUSAS
INTEGRADAS
La falta de
evaluacion y
actualizacion de la

estructura
organizacional,
junto con
deficiencias en Ila
asignacion de

recursos humanos y
financieros, y la

ausencia de
procesos claros
para identificar y
abordar las
necesidades de
desarrollo del
personal, estan

generando brechas
significativas en las
habilidades y
competencias  del
equipo  municipal.
Esta escasa
planificacion a largo
plazo en la gestion

de recursos
humanos,
combinada con la
falta de
mecanismos
efectivos de
comunicacion y
colaboracién
interdepartamental
, esta

comprometiendo la
capacidad de la
Municipalidad para

SOLUCIONES

Realizar
evaluacion
exhaustiva de la
estructura
organizacional
actual para
identificar dareas
de mejora y
ajuste.

una

Establecer
procesos claros y
transparentes
para la asignacién
de recursos
humanos y
financieros,
garantizando su
eficiencia y
alineacién con los
objetivos
estratégicos.
Implementar

programas de
desarrollo del
personal que
aborden las
necesidades
actuales y futuras
de habilidades y
competencias,
incluyendo
evaluaciones

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Realizar una evaluacion
exhaustiva de la

estructura

organizacional actual
para identificar dreas de
mejora y ajuste,
estableciendo procesos
claros y transparentes
para la asignacion de
recursos humanos vy
financieros. Ademas,
implementar programas
de desarrollo del
personal que aborden
las necesidades actuales
y futuras de habilidades

y competencias,
promoviendo la
adaptabilidad y

sostenibilidad de Ia
estrategia institucional.

Fomentar la
comunicacion abierta y
la colaboracién
interdepartamental

mediante la
implementacion de
herramientas y procesos
que faciliten el
intercambio de

informacion y el trabajo
en equipo.

IDEAS DE
PROYECTOS
Proyecto de

Reingenieria
Organizacional:
Realizar un andlisis
exhaustivo de la
estructura
organizacional
actual y disefiar un
plan de
reestructuracion
para optimizar la
eficiencia 'y la
alineacién con los
objetivos
estratégicos.
Implementacién de
Mejoras de
Procesos:
Identificar procesos
clave que requieran

mejoras y
desarrollar
iniciativas para
optimizar la
eficiencia operativa
y la calidad del
servicio.
Programa de
Gestion de Recursos
Humanos:
Establecer un
programa integral
de gestion de
recursos humanos
que incluya
procesos de

reclutamiento,
capacitacion,

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Nombre del Proyecto:
"Opti Desarrollo: Mejora
Integral Municipal"
Descripcién: El proyecto
de Transformacion
Organizacional Integral
tiene como  objetivo
principal  realizar una
reingenieria completa de
la estructura
organizacional actual de la
Municipalidad, asi como
mejorar  los  procesos
operativos y la gestion de
recursos humanos para
alinearlos con los objetivos
estratégicos de la
institucion. Este proyecto
abordara varios aspectos
clave de la gestion
municipal para garantizar

una transformacion
efectiva y sostenible.
Objetivo:  Optimizar la
eficiencia operativa,
mejorar la calidad del

servicio y promover una

cultura organizacional
orientada hacia la
innovacion y la excelencia,
mediante la
implementacién de
iniciativas de

reestructuracion, mejora
de procesos, gestion de

recursos  humanos vy
comunicacion interna.
Componentes:

INDICADOR DE
RESULTADOS

indice de Transformacion
Organizacional Integral

(ITor)

157



resultado en una

distribucion
ineficiente de
personal y
presupuesto,
afectando la
ejecucién de
proyectos y
servicios
municipales.

La ausencia de
procesos  claros
para identificar y

abordar las
necesidades de
desarrollo del
personal ha

llevado a brechas
de habilidades y
competencias,
comprometiendo
la calidad y
eficacia de las
actividades
municipales.
Asimismo, la
escasa
planificacion a
largo plazo en la

gestion de
recursos humanos
ha generado
incertidumbre

sobre la
sostenibilidad de
la estrategia

institucional y la
capacidad  para

Escasa
planificacién a
largo plazo en la

gestion de
recursos

humanos, lo que
dificulta la

sostenibilidad de
la estrategia y la
adaptacion a
futuros desafios.

Falta de
mecanismos
efectivos de

comunicacion y
colaboracién

interdepartament
al, lo que
obstaculiza la

coordinacion y el
trabajo en equipo

adaptarse a los
cambios en las

necesidades y
prioridades, asi
como para ejecutar
eficazmente
proyectos y
programas
municipales.

periddicas de
desempeiio y
planes de
desarrollo
individual.

Desarrollar un
plan estratégico

de recursos
humanos a largo
plazo que
considere las
necesidades

futuras de
personal y
promueva la

adaptabilidad y la
sostenibilidad de
la estrategia.

Fomentar la
comunicacién
abierta y la
colaboracién
interdepartament
al mediante la
implementacion
de herramientas y
procesos que
faciliten el
intercambio  de
informacién y el
trabajo en
equipo.

evaluacion del
desemperfio y
desarrollo
profesional.

Mejora de la
Gestidn
Presupuestaria:
Implementar
medidas para
mejorar la
asignacion y gestion
de recursos

financieros,
garantizando su

eficiencia y
transparencia  en
linea con los
objetivos

estratégicos.
Plan de Desarrollo
Profesional: Disefiar

un plan de
desarrollo
profesional que
identifique las
necesidades de
capacitacion y
desarrollo del
personal,
ofreciendo
oportunidades de
formacion y
crecimiento
profesional.

1. Reingenieria
Organizacional

2. Mejoras de Procesos
3. Programa Integral de
Gestion de  Recursos
Humanos

4. Mejora de la Gestidn
Presupuestaria.

5. Plan de Desarrollo
Profesional.

6. Programa de Mentoria y
Coaching.

7. Plan Estratégico de
Recursos Humanos.
8. Estrategia de
Comunicacion Interna.
9. Gestion del Cambio.
10. Programa de Mejora
Continua.
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adaptarse a
futuros desafios.

Ademds, la falta
de  mecanismos
efectivos de
comunicacion y
colaboracién

interdepartament
al ha
obstaculizado la
coordinacién vy el
trabajo en equipo,

afectando la
eficacia y
eficiencia en la
ejecucién de
proyectos y
programas

municipales. Entre
las posibles
soluciones

podemos citar el
realizar una
evaluacion

exhaustiva de la
estructura

organizacional
actual, establecer
procesos claros y

transparentes
para la asignacion
de recursos
humanos y
financieros,
implementar
programas de
desarrollo del
personal,
desarrollar un
plan estratégico
de recursos

humanos a largo
plazo, fomentar la

Programa de
Mentoria y
Coaching:

Implementar un
programa de

mentoria y coaching
para fomentar el
desarrollo de
habilidades y
competencias clave
entre el personal,
promoviendo el
aprendizaje
continuoy lamejora
del rendimiento.
Plan Estratégico de
Recursos Humanos:
Desarrollar un plan
estratégico de
recursos humanos a
largo plazo que
considere las
necesidades futuras
de  personal vy

promueva la
sostenibilidad de la
estrategia
institucional.
Estrategia de

Comunicacién
Interna: Establecer
una estrategia de
comunicacion

interna para
promover la
alineacién con los
objetivos
estratégicos,
fomentar la
colaboracién
interdepartamental

y mejorar el
compromiso del
personal.
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comunicacion
abierta y la
colaboracién
interdepartament
al.

Proyecto de Gestion
del Cambio:
Implementar un
proyecto de gestion
del cambio para
facilitar la transicion
hacia la nueva
estructura
organizacional y los
procesos

mejorados,
asegurando la
aceptacion y

participacion  del
personal.

Programa de
Mejora  Continua:
Establecer un
programa de

mejora continua
que fomente Ila

identificacion y
resolucion proactiva
de problemas,
promoviendo una
cultura de
innovacion y
excelencia

operativa.

RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

PRESUPUESTO ESTIMADO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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Lider del Proyecto de Transformacion
Organizacional: Albin Chaves Vindas
Gerente de Procesos: Lisandro Prendas

Segura

Especialista en Recursos Humanos:
Albin Chaves Vindas
Gerente de Comunicaciones Internas:
Melani Quirds
Coordinador de Mejora Continua:
Egidio Araya Fallas

Asesor de Reingenieria Organizacional:
Externo

Gerente de Desarrollo Profesional:
Externo

Coordinador de Gestion del Cambio:
Albin Chaves Vindas

Empleados municipales de diferentes
edades, antecedentes educativos y
niveles de experiencia.

Residentes del area servida por la
Municipalidad, que son usuarios de los
servicios y se ven afectados por las
decisiones organizacionales y la calidad
de los servicios publicos.

Total estimado del presupuesto: $194,000
1. Reingenieria Organizacional:
Costos de consultoria: $20,000
Materiales de analisis: $5,000
2. Mejoras de Procesos:
Costos de consultoria: $15,000

Herramientas de mejora de procesos: $8,000
3. Programa Integral de Gestion de Recursos
Humanos:

Costos de capacitacion externa: $10,000
Desarrollo de materiales de capacitacion:
$5,000

4. Mejora de la Gestidbn Presupuestaria:
Software de gestién presupuestaria: $12,000
Capacitaciéon en gestion financiera: $7,000

5. Plan de Desarrollo Profesional:
Costos de consultoria: $18,000
Materiales de formacion: $6,000
6. Programa de Mentoria y Coaching:

Honorarios de mentores externos: $15,000
Desarrollo de materiales de mentoria: $4,000
7. Plan Estratégico de Recursos Humanos:

Costos de consultoria estratégica: $25,000
Investigacién de mercado laboral: $8,000
8. Estrategia de Comunicacién Interna:

Desarrollo de estrategia de comunicacién:
$10,000
Implementacién de
comunicacion: $6,000
9. Gestion del Cambio:
Costos de consultoria en gestion del cambio:
$22,000

Capacitacién en gestiéon del cambio: $5,000
10. Programa de Mejora Continua:
Herramientas de seguimiento de problemas:
$8,000

Capacitaciébn en mejora continua: $6,000
11. Contingencias (10% del presupuesto total):
$20,000

herramientas de

Instituciones de Gobierno:
Impuesto De Bines Inmuebles
Patentes

Permisos De Construccion

Préstamos directos de Instituciones Descentralizadas no
Empresariales (Instituto de Fomento y Asesoria

Municipal IFAM)
Agencias de Desarrollo:
Banco Centroamericano de Integraciéon Econdmica
Banco Interamericano de Desarrollo
Bancos:

Préstamos directos de Instituciones Publicas Financieras
Financiamiento por medio de Préstamos directos de

Instituciones Publicas Financieras
Inversionistas Privados:
Crédito interno de proveedores
Préstamos Directos De Bancos Privados

AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL
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PROBLEMA
Escaza inversion
en
infraestructura
tecnoldgica y
ausencia de
procesos
estandarizados
para la gestidn
de lainformacién
en la
municipalidad de
Quepos: La
Municipalidad de
Quepos se
encuentra en
una encrucijada
crucial: mejorar
su capacidad
tecnoldgica para
asegurar una
gestion eficiente
y efectiva de los
servicios
publicos, el
urbanismo y el
desarrollo
comunitario.
Esta necesidad
surge de una
evaluacion
exhaustiva
revela
situacion
compleja:
equipos
obsoletos,
sistemas
desactualizados
y redes de
comunicacion
deficientes. Esta

que
una

CAUSAS

1. Falta de
priorizacion de
la inversion en
tecnologia: La

falta de
reconocimiento
de la

importancia de
la
infraestructura
tecnolégica vy
los procesos
estandarizados
para la gestion
eficiente de la
municipalidad
puede llevar a
una asignacion
insuficiente de
recursos
financieros
hacia
dreas.

estas

2. Ausencia de
conciencia
sobre los
beneficios de la
actualizacion
tecnoldgica: Si
los
responsables de
la toma de
decisiones
dentro de la
municipalidad
no estan
completamente
conscientes de

TEMA: SUFICIENCIA EN LA CAPACIDAD DE GESTION TECNOLOGICA DE LA MUNICIPALIDAD DE QUEPOS

CAUSAS
INTEGRADAS
La falta de
priorizacion de la
inversion en
tecnologia puede
surgir debido a la
ausencia de

conciencia sobre los
beneficios de Ia
actualizaciéon
tecnoldgica vy la falta
de liderazgo y
direccion
estratégica. Esto
puede llevar a una
asignacion
insuficiente de
recursos financieros
hacia dreas criticas

como la
infraestructura
tecnolégica y los
procesos
estandarizados.
Ademas, la
resistencia al cambio
dentro de la

municipalidad puede
agravar esta
situacion, ya que el
temor al cambio o la
falta de comprension
de los beneficios
pueden obstaculizar
los esfuerzos para
modernizar la
tecnologia. La falta
de capacitacion vy
habilidades técnicas
del personal también
puede contribuir a
este problema, vya

SOLUCIONES

1. Priorizacién
de la inversién
en tecnologia:
Es fundamental
que la
municipalidad
reconozca la
importancia de
la
infraestructura
tecnolégica vy
los procesos
estandarizados
para la gestion

eficiente. Esto
implica asignar
recursos
financieros
adecuados
hacia estas
areas y

establecerlas
como
prioridades en
el presupuesto

municipal.
2. Conciencia
sobre los

beneficios de la
actualizacion
tecnoldgica: Los
responsables de
la toma de
decisiones
dentro de la
municipalidad
deben

comprender
completamente
como la

inversion en

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Mejora de la capacidad
tecnolégica  municipal:
priorizar la inversion en

tecnologia, aumentar la
conciencia sobre sus
beneficios, abordar la
resistencia al cambio
mediante  capacitacion,
desarrollar  habilidades
técnicas del personal,
establecer liderazgo
estratégico, superar
limitaciones
presupuestarias con
financiamiento
diversificado y realizar
una evaluacion
exhaustiva de

necesidades.

IDEAS DE
PROYECTOS

1. Proyecto de
Modernizacion
Tecnoldgica: Este
proyecto implicaria
la actualizacion de la
infraestructura
tecnolégica de la
municipalidad,

incluyendo la
adquisicion de
nuevos equipos,
software y redes de
comunicacion. Se
asignarian recursos
financieros

adecuados para esta
modernizacion,

priorizando la
inversion en
tecnologia para

mejorar la eficiencia
operativa.

2.  Programa de
Concienciacion sobre
Beneficios

Tecnoldgicos: Se
desarrollaria un
programa de

concienciacién para
los responsables de
la toma de
decisiones 'y el
personal de la
municipalidad sobre
los beneficios de la
actualizacion

tecnoldgica. Esto

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Proyecto de
Transformacion Digital
Municipal de Quepos
Descripcion: Este proyecto
tiene como objetivo
principal llevar a cabo una
transformacién digital
integral en la Municipalidad
de Quepos, mediante la
modernizacién de su
infraestructura tecnoldgica,
la capacitacion del personal,
la gestion del cambio y la

busqueda de
financiamiento externo.
Objetivo: Mejorar la

eficiencia operativa y la
calidad de los servicios
publicos ofrecidos por Ila
municipalidad a través de la
implementacion de
tecnologias avanzadas y la
promocién de una cultura

de innovacion.
Componentes:

Modernizacién Tecnoldgica:
Adquisicion de  nuevos
equipos de hardware.
Implementacién de
software actualizado para la
gestion de datos.
Mejora de las redes de
comunicacion para

garantizar una conectividad
eficiente.

Concienciacion y
Capacitaciéon Tecnoldgica:
Realizacién de sesiones de
capacitacion sobre el uso de
nuevas herramientas vy
sistemas.

INDICADOR DE
RESULTADOS
Indicador de Avance en la
Implementacién del
Proyecto de

Transformacion Digital
Municipal de Quepos:

162



situacion
impacta
directamente en
la capacidad de
la municipalidad
para acceder a

informacion
relevante,
identificar y
registrar  datos
de manera
eficiente, y
tomar decisiones
oportunas y
basadas en
evidencia.
Aunque se
reconoce la

importancia de la
transparencia y
la rendiciéon de
cuentas, asi
como el
compromiso con
la capacitacion
del personal en
tecnologias de la
informacion, la
infraestructura
obsoleta y la
falta de
integracion  de
sistemas
representan
debilidades
significativas.
Estas
deficiencias
pueden afectar
la eficacia de los

como la
inversion en
infraestructura
tecnologica
puede mejorar
la eficiencia y la
calidad de los
servicios
publicos, es
probable que
no asignen los
recursos
necesarios para
su mejora.

3. Resistencia al
cambio: Puede
haber
resistencia
interna  a la
implementacio
n de nuevos
sistemas y
procesos
debido al temor
al cambio, la
falta de
comprension de
los beneficios o
la  percepcion
de amenazas a
las practicas
laborales
existentes.

que puede resultar
en una subutilizaciéon

de las nuevas
infraestructuras vy
procesos

tecnoldgicos.
Finalmente, la falta
de una evaluacién
exhaustiva de las
necesidades
tecnoldgicas y de
informaciéon puede
llevar a una
subestimacion de los
recursos requeridos
para abordar
adecuadamente los
desafios
tecnolégicos de la
municipalidad.

infraestructura
tecnoldgica

puede mejorar
la eficiencia y la
calidad de los

servicios
publicos. Se
pueden
organizar
sesiones de

capacitacion vy
presentaciones
para aumentar
la  conciencia

sobre estos
beneficios.

3. Abordar la
resistencia  al
cambio: Se
deben
implementar
estrategias para
abordar la
resistencia

interna a la
implementacid
n de nuevos
sistemas y
procesos. Esto
puede incluir
programas de
capacitacion vy
comunicacién
efectiva para

explicar los
beneficios  del
cambio y
obtener el
apoyo del
personal.

incluiria sesiones de
capacitacion,
presentaciones y
materiales

educativos para
aumentar la
comprension de

como la tecnologia
puede mejorar la
eficiencia y la calidad
de los servicios
publicos.

3. Plan de Gestion
del Cambio: Se
implementaria  un
plan de gestiéon del
cambio para abordar
la resistencia interna
a la implementacién
de nuevos sistemas y
procesos. Esto
implicaria la
identificacion de las
preocupaciones del
personal, la
comunicacién
efectiva de los
beneficios del
cambio y la
participacién activa
del personal en el
proceso de
implementacion.

Elaboracion de materiales
educativos y recursos de
referencia.

Ejecucién de campaiias de
sensibilizacion para
destacar los beneficios de la
modernizacién tecnoldgica.
Gestion del Cambio vy
Liderazgo Tecnoldgico:
Identificacion y abordaje de
preocupaciones del
personal.

Comunicacién efectiva de
los beneficios del cambio.
Designacion de un equipo
de liderazgo para coordinar
la  implementacién  de
proyectos.

Exploracion y Gestion de
Fuentes de Financiamiento
Externas:

Investigacion de
asociaciones publico-
privadas y otros modelos de
financiamiento.
Preparacién y presentacién
de solicitudes de
subvenciones.

Evaluacion de posibles
inversiones privadas en
proyectos tecnoldgicos.
Evaluacion de Necesidades
Tecnoldgicas y Planificacion
Estratégica:

Evaluacién exhaustiva de la
infraestructura tecnoldgica
existente.

Andlisis de las necesidades
especificas de la
municipalidad.
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servicios
publicos y dejar a
la municipalidad
rezagada en
comparacion con
otras
instituciones,
comprometiend
o su
competitividad y
la confianza del
publico en su
gestion. Sin
embargo, existen
oportunidades
claras para la

mejora. La
identificacion de
areas de
inversion en

infraestructura y
tecnologia, junto

con la
implementacién
de procesos

estandarizados y
la mejora de la
transparencia,
pueden
fortalecer la
capacidad de la
municipalidad
para satisfacer
las necesidades
de la comunidad
y promover su
desarrollo
sostenible. La
implementacién
de un plan
estratégico

integral, que
incluya la
evaluacion

continua de la

4. Falta de
capacitacion vy
habilidades
técnicas: Si el
personal de la
municipalidad
carece de la
capacitacion
adecuada en
tecnologias de
la informacion y
gestién de
datos, es
probable que
no sepan cédmo
aprovechar al

maximo las
nuevas
infraestructuras
y procesos
cuando se
implementen.
5. Falta de
liderazgo y
direccién

estratégica: La
ausencia de un
liderazgo claroy
una vision
estratégica para
la
modernizacion
tecnologica
puede llevar a
una falta de
impulso y
coordinacion en
la
implementacio
n de cambios
significativos en
la
infraestructura

4. Capacitacion
y desarrollo de
habilidades
técnicas: La
municipalidad
debe invertir en
la capacitacion
del personal en
tecnologias de
la informacion y
gestion de
datos. Esto
garantizard que
el personal esté
equipado con
las habilidades
necesarias para
aprovechar al
maximo las
nuevas
infraestructuras
y procesos
cuando se
implementen.
5. Liderazgo y
direccién
estratégica: Es
crucial
establecer un
liderazgo claroy
una vision
estratégica para
la
modernizacion

tecnoldgica.
Esto implicard
designar a
individuos

capacitados vy
comprometidos
para liderar la
implementacio
n de cambios
significativos en
la

4. Programa de

Capacitacion en
Tecnologia: Se
desarrollaria un
programa de
capacitacion en
tecnologias de la
informacion y

gestion de datos
para el personal de la
municipalidad. Esto
garantizaria que el

personal esté
equipado con las
habilidades

necesarias para
aprovechar al

maximo las nuevas
infraestructuras y
procesos
tecnoldgicos.

5. Equipo de
Liderazgo en
Tecnologia: Se
designaria un equipo
de liderazgo en
tecnologia

compuesto por
individuos

capacitados y
comprometidos para
liderar la

modernizacion
tecnolégica de la
municipalidad. Este
equipo seria
responsable de
establecer una vision
estratégica,

coordinar la
implementacién de
proyectos y

Desarrollo de un
detallado para
implementacion

plan
la
de

soluciones tecnoldgicas.
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capacidad
tecnoldgica y la
retroalimentacio
n de los usuarios,
sera

fundamental
para garantizar la
evolucion y

mejora continua
en la gestion
municipal de
Quepos.

y los procesos
de la
municipalidad.

6. Limitaciones
presupuestarias
: Si la
municipalidad
enfrenta
restricciones
presupuestarias
significativas,
puede  haber
una falta de
fondos
disponibles
para invertir en
tecnologia y
actualizacién de
sistemas, lo que

perpetua el
ciclo de
infraestructura
obsoleta y
procesos
ineficientes.

infraestructura
y los procesos
de la
municipalidad.

6. Superar
limitaciones
presupuestarias
: Si la
municipalidad
enfrenta
restricciones
presupuestarias
, se deben
explorar
opciones para
obtener
financiamiento
adicional, como
asociaciones
publico-
privadas,
solicitudes de
subvenciones u
otras fuentes de
financiamiento
externas.

garantizar el éxito de
la iniciativa  de
mejora tecnoldgica.

6. Exploracién de
Fuentes de
Financiamiento
Externas: Se llevaria
a cabo un analisis
exhaustivo de
posibles fuentes de
financiamiento
externas, como
asociaciones
publico-privadas o

solicitudes de
subvenciones, para
superar las
limitaciones

presupuestarias y
garantizar la

disponibilidad de
recursos financieros
para la
modernizacion
tecnoldgica.
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7. Falta
evaluacion

necesidades: Si
no se realiza
una evaluacion

exhaustiva

las necesidades

tecnoldgicas

de informacion

de

municipalidad,
es posible que

no
comprenda

completamente
la magnitud del
problema y se

subestimen
recursos

requeridos para

abordarlo

adecuadament

e.

RESPONSABLE

7. Realizar una

evaluacion
exhaustiva

necesidades: Es
fundamental

realizar
evaluacion
exhaustiva

las necesidades
tecnoldgicas
de informacién

de

municipalidad

para

comprender

completamente
la magnitud del
problema. Esto

ayudara
determinar
recursos

necesarios para

abordarlo

adecuadament

e.

BENEFICIARIOS

7. Evaluaciéon de
Necesidades

Tecnoldgicas: Se
realizaria una
evaluacion

exhaustiva de las
necesidades

tecnoldgicas y de
informacion de Ila
municipalidad para

comprender
completamente la
magnitud del
problema y
determinar los
recursos necesarios
para abordarlo
adecuadamente.

Esto proporcionaria
una base sélida para
la planificaciéon vy

ejecucion de
proyectos de mejora
tecnoldgica.

PRESUPUESTO ESTIMADO
Total estimado del proyecto: $226,000

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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Director del Proyecto: Gestor de
Planificacién

Gerente de Tecnologia de la
Informacion (Tl1): Ing. Fabian Ramirez
Gerente de Recursos Humanos
(RRHH): Lic. Albin Chaves
Gerente de Finanzas: Lic. Moisés
Avendafio

Lider de Comunicaciones:
Melani Quirds

Licda.

Funcionarios municipales de diversas
areas profesionales y con diferentes
niveles de experiencia y habilidades
técnicas en tecnologias de la informacion

y comunicacion .
funcionarios municipales empleados de
carrera como o contratados

temporalmente, con diferentes niveles
de antigiiedad y familiaridad con los
procesos y sistemas existentes en la
municipalidad.

Funcionarios municipales con menos
experiencia en el uso de tecnologias
digitales, personas mayores o con
discapacidades, y aquellos que pueden
enfrentar resistencia al cambio.

Adquisicion de nuevos equipos de hardware:

Costo estimado: $50,000
Implementacion de software actualizado para la gestion de datos:
Costo estimado: $30,000 (licencias de software)

Mejora de las redes de comunicacién para garantizar una
conectividad eficiente:

Costo estimado: $20,000 (equipamiento de red, cables, etc.)
Realizacién de sesiones de capacitaciéon sobre el uso de nuevas
herramientas y sistemas:

Costo estimado: $10,000 (materiales para capacitacién, honorarios
de capacitadores)

Elaboracién de materiales educativos y recursos de referencia:
Costo estimado: $5,000 (disefio y produccién de materiales)

Ejecucion de campafias de sensibilizacion para destacar los
beneficios de la modernizacién tecnoldgica:

Costo estimado: $15,000 (disefio y produccién de materiales
promocionales, publicidad)

Identificacion y abordaje de preocupaciones del personal:

Costo estimado: $5,000 (recursos para reuniones, consultoria
interna)

Comunicacién efectiva de los beneficios del cambio:

Costo estimado: $5,000 (recursos para reuniones, material de
comunicacion)

Investigacion de asociaciones publico-privadas y otros modelos de
financiamiento:

Costo estimado: $10,000 (honorarios de consultores financieros)

Preparacion y presentacion de solicitudes de subvenciones:

Costo estimado: $8,000 (costos administrativos asociados,
honorarios de consultores)
Evaluacion de posibles
tecnolégicos:

Costo estimado: $8,000
honorarios de consultores)

inversiones privadas en proyectos
(costos administrativos asociados,

Evaluacidn exhaustiva de la infraestructura tecnoldgica existente:
Costo estimado: $10,000 (honorarios de consultores tecnoldgicos)

Analisis de las necesidades especificas de la municipalidad:

Costo estimado: $5,000 (costos administrativos asociados)
Desarrollo de un plan detallado para la implementacion de
soluciones tecnoldgicas:

Costo estimado: $10,000 (costos administrativos asociados,
honorarios de consultores)

Contingencias y reservas de gestion (10% del presupuesto total):
Costo estimado: $20,000

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: IBI, Impuesto de Construcciones,
Impuesto de Patentes superavit libre, Recursos de emision
monetaria, Préstamos directos de Instituciones Descentralizadas no
Empresariales (IFAM)
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco Interamericano de Desarrollo

(BID)
DONANTES INTERNACIONALES:
BANCOS: Sistema Financiero Nacional

INVERSIONISTAS PRIVADOS: Banca Privada
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TEMA: Capacidad de Gestion en la Suficiencia Financiera

PROBLEMA

Falta de
planificacion
financiera y
presupuestari
a efectiva para
respaldar la
estrategia
centrada en
valor publico:
Este problema
se deriva de la
debilidad
identificada en
la falta de un
plan financiero
especifico y de
un
presupuesto
plurianual. La
ausencia de
una
planificacion
financiera
adecuada
dificulta la
asignacion
efectiva de
recursos y la
maximizacion
del valor de las
inversiones a
largo plazo. Sin

un plan
financiero
solido, la

CAUSAS

1. Escasez de
recursos
financieros: La
falta de
ingresos
suficientes
puede
atribuirse a la
ausencia de
diversificacion
en las fuentes
de ingresos y a
la falta de
eficiencia en la
recaudacion.

CAUSAS
INTEGRADAS
Ineficiencia en Ila
gestion de recursos y

procesos
administrativos: lo
que incluye la

diversificacion
insuficiente de las
fuentes de ingresos,

la falta de
planificacion
financiera y

presupuestaria,  asf
como la deficiencia en
la gestion de recursos
humanos. En
resumen, una gestion
ineficiente en todos
estos aspectos puede
atribuirse a una falta
de capacidad para
optimizar los recursos
disponibles y
maximizar su
efectividad en el
cumplimiento de los
objetivos municipales

SOLUCIONES

1.
Diversificacio
n de fuentes
de ingresos:
Implementar
estrategias
para gravar de
manera
efectiva  las
actividades
econémicas
en el
municipio,
como el
desarrollo de
politicas  de
incentivos
fiscales y la
revisién de las
tasas
impositivas.

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Estrategias Integradas
para la Gestion Municipal:
Fortalecer la  gestion
municipal mediante la
diversificacion de ingresos,
desarrollo de un plan
financiero  integral y
mejora en la gestiéon de
recursos humanos. Esto
incluye gravar actividades
econdmicas, contratar
consultores para la
planificacion financiera y
programas de capacitacion
para el personal,
garantizando una gestion
eficaz y sostenible para el

desarrollo local

IDEAS DE

PROYECTOS
1. Programa de
Diversificacion de
Ingresos: Este
proyecto podria
incluir la creacién de
incentivos fiscales
para atraer nuevas
empresas al
municipio, la revisién
de las tasas de
impuestos existentes
para garantizar su
equidad y eficiencia.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Nombre del Proyecto:
"Fortalecimiento Financiero
y Transparencia Municipal
para la Sostenibilidad de

Quepos"

Descripcion: Este proyecto
tiene como objetivo mejorar
la capacidad financiera y de
gestion del municipio de

Quepos mediante la
implementacion de
estrategias integradas.
Objetivo: Mejorar la

suficiencia financiera y la
efectividad de las iniciativas
municipales centradas en el

valor publico.
Componentes:

Diversificacion de fuentes
de ingresos.

Desarrollo de capacidades
de planificacion financiera.
Fortalecimiento de Recursos
Humanos

INDICADOR DE
RESULTADOS
Porcentaje de incremento
en los ingresos generados
por iniciativas municipales
centradas en el valor

publico.
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Municipalidad
enfrenta
dificultades
para
identificar vy
priorizar
inversiones, lo
que puede
resultar en la
asignacion no
estratégica de
fondos y en la
incapacidad
para
implementar
acciones
proyectadas
para alcanzar
los objetivos
de desarrollo
econémico
local y otros
programas y
proyectos
estratégicos.
Este problema
afecta
directamente
la capacidad
de la
Municipalidad
para llevar a
cabo
iniciativas que
generen valor

publico y
mejoren la
calidad de vida
de los
ciudadanos.
Ademas, la
falta de
planificacion
financiera
puede

2. Falta de
planificacién
financiera: La
falta de un plan
financiero
especifico y de
un presupuesto
plurianual
puede deberse
a la falta de
capacidades
técnicas en
planificacion
financiera y
presupuestaria.

3. Déficit en la

gestion de
recursos
humanos: La
falta de
personal
capacitado y
suficiente

puede ser el
resultado  de
limitaciones
presupuestaria
s o de una
estrategia
inadecuada de
reclutamiento y
retencion  de
talento.

2. Desarrollo
de un plan
financiero
integral:
Contratar
consultores
especializados
en
planificacion
financiera
para
desarrollar un
plan que
incluya la
identificacion
de nuevas
fuentes de
ingresos, la
optimizacion
de los
procesos de
recaudacion y
la asignacion
estratégica de
recursos.

3. Mejora en
la gestién de
recursos
humanos:
Implementar
programas de
capacitacion y
desarrollo
profesional
para el
personal
existente, asi
como
campafias de
reclutamiento
para  atraer
talento
adicional.
Ademas,
revisar las

2. Desarrollo de

Capacidades en
Planificacién

Financiera: Este
proyecto implicaria la
contratacién de
consultores

financieros para

capacitar al personal
municipal en técnicas
de planificacion
financiera y
presupuestaria,  asi
como el desarrollo de
herramientas y
modelos para facilitar
la  elaboraciéon vy
seguimiento del plan
financiero.

3. Programa de
Fortalecimiento  de
Recursos Humanos:
Este proyecto se
centraria en mejorar
las capacidades del
personal existente a
través de programas
de capacitaciéon vy
desarrollo
profesional, asi como
en la implementacion
de politicas de
reclutamiento y
retencion de talento
mas efectivas.
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conducir a una
gestion
ineficiente de
los  recursos
disponibles y a
una mayor
vulnerabilidad
financiera
ante posibles
cambios en el
entorno
econémico.
Por lo tanto,
abordar esta
falta de
planificacion
financiera vy
presupuestari
a efectiva se
convierte en
un problema
de
intervencion
publica crucial
para
garantizar la
suficiencia
financiera a
largo plazo y el
éxito de las
iniciativas de
la
Municipalidad
de Quepos

politicas  de
compensacio
n y beneficios
para mejorar
la  retencién
del personal
clave.
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RESPONSABLE

Gerente de Proyecto: Lic. Moisés
Avendafio Loria
Consultores  Financieros:  Lic.
Roblan Martinez Ledezma, Lic.
Egidio Araya Fallas, Lic. Victor
Hugo Acufia Zufiga, Ing David
Valverde Suarez, Licda Idania Rosa
Pefia Barahona y Consultores
Externos

Personal Municipal: Zaylin Sofia
Romdan Mora y Karla Alejandra
Fallas Molina, Rodrigo Arias Mora,
Melvin Gabriel Umafia Porras

BENEFICIARIOS

Poblacién vulnerables que requieren
atencion especial, personas de bajos
ingresos, personas mayores, personas
con discapacidades, familias
monoparentales, y minorias étnicas.
Funcionarios del gobierno municipal,
lideres comunitarios, organizaciones sin
fines de lucro locales, instituciones
financieras, expertos en planificacion
financiera, y residentes del municipio.

PRESUPUESTO ESTIMA

Total del Estimado: $178,500
Recursos Materiales:
Equipos informdticos y software especializado:
$15,000

Material de oficina y material didéctico: $5,000

Presupuesto

Equipos de comunicacion: $3,000
Total de Recursos Materiales: $23,000
Costos Laborales:
Salarios del personal municipal y honorarios
profesionales: $80,000
Total de Costos Laborales: $80,000
Servicios Externos:
Honorarios de consultores expertos y especialistas:
$30,000

Gastos Administrativos:
Alquiler de oficinas: $10,000
Servicios publicos: $5,000
Suministros de oficina y software: $7,000
Total de Gastos Administrativos: $22,000
Contingencias y Reservas de Gestion:
10% del presupuesto total: $16,500
Impuestos y Tarifas Adicionales:

Impuestos sobre la renta y tarifas municipales:
$7,000

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (IBl), Impuesto de Patentes, Recursos de emision
monetaria, Recursos del Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal (IFAM), Recursos del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN),
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial, el Banco Centroamericano
de Integracion Econdmica (BCIE) y otras agencias de
desarrollo.

DONANTES INTERNACIONALES:
BANCOS: Préstamos directos de Instituciones Publicas
Financieras

INVERSIONISTAS PRIVADOS: Banca Privada
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: Capacidad de Gestion en la Suficiencia de la Contratacién Administrativa

PROBLEMA

Nombre del
Problema:
Desafios en la
Modernizacion
de la
Contratacién
Publica:
Obstaculos vy
Oportunidades

: La
modernizacion
de la

contratacion
publica en la
Municipalidad
de Quepos,
Costa Rica,
enfrenta
desafios
significativos y
oportunidades
para mejorar la
eficiencia y
transparencia
en la gestion de
recursos
publicos. Entre
los obstaculos

destacan la
resistencia  al
cambio de
actores
internos
acostumbrados
a métodos
tradicionales, la
falta de

capacitacion

CAUSAS

1. Resistencia
al Cambio por
Parte de
Algunos

Actores Clave:
Esta resistencia
proviene de

aquellos que
estan
arraigados en
métodos

tradicionales de
contratacién y
se  muestran
escépticos
hacia la
adopcion de
nuevas
tecnologias vy
procesos, como
la plataforma
SICOP. Esta
resistencia
obstaculiza la
implementacio
n de mejoras y
ralentiza el
progreso hacia
una gestion
mas eficiente y
transparente.

CAUSAS

INTEGRADAS
Resistencia
Institucional y
Limitaciones en
Capacitacion y
Tecnologia: La
resistencia
institucional
arraigada en
métodos
tradicionales de
contratacion, la
deficiencia en
capacitacion
especializada del

personal y la falta de
tecnologia adecuada
se entrelazan para
obstaculizar la
modernizacién de la
contratacion publica.
Esta combinacién de
factores genera
escepticismo hacia la
adopcién de nuevas
practicas, limita la
eficacia del personal
en laimplementacién
de procesos
modernos y dificulta
la operatividad
transparente y
eficiente. Estas
barreras contribuyen
a la percepcion de
opacidad  en la
gestion contractual y
afectan la capacidad
de la municipalidad

SOLUCIONES
1. Programa de
Sensibilizacion
y Capacitacion

para Actores
Clave: Esta
solucién

implica
implementar
un  programa
integral de

sensibilizacion
y capacitacién
dirigido a los
actores clave
dentro de Ia
organizacion

que muestran
resistencia  al

cambio.  Este
programa
podria incluir

sesiones de
informacion,
talleres
practicos y
capacitaciones
especializadas
sobre las
ventajas y el
funcionamient
o de nuevas
tecnologias vy
procesos, como
la plataforma

SICOP. El
objetivo es
promover una

comprension

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Modernizacion de la
Contratacion Publica:
Implementar un
programa de
sensibilizacién y
capacitacion, junto con un
plan continuo de
formacién en
contrataciéon publica y

tecnologias digitales. Este
enfoque se complementa
con la reingenieria de
procesos y la actualizacién
tecnoldgica para
simplificar y optimizar las
operaciones. El objetivo
es superar la resistencia
institucional, mejorar las
habilidades del personal y
actualizar la
infraestructura

tecnoldgica. Este enfoque

integral promueve una
adopcién  efectiva de
nuevas practicas y

herramientas, facilitando
una gestion transparente
y eficiente de la
contratacién publica en la
Municipalidad de Quepos.

IDEAS DE

PROYECTOS
1. Creacion de un
Programa de
Mentores Internos:
Este proyecto
consiste en
establecer un
programa de
mentores  internos
dentro de la

Municipalidad de
Quepos, donde
empleados con
experiencia en la
utilizacion de la
plataforma SICOP y
conocimientos

avanzados en
contratacién publica
puedan brindar

apoyo y orientacion a
aquellos colegas que
enfrentan

dificultades para
adaptarse a las
nuevas tecnologias y

procesos. Los
mentores  podrian
ofrecer asistencia
personalizada,

compartir  mejores
practicas y resolver
dudas  especificas,

ayudando asi a
superar la resistencia
al cambio y mejorar
las habilidades del
personal.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS

PROYECTO:
MODERNIZACION
INTEGRAL DE LA
CONTRATACION
ADMINISTRATIVA
Descripcion:  Implementar
un conjunto de iniciativas
para modernizar la
contratacién publica en la
Municipalidad de Quepos,
abordando la resistencia al
cambio y mejorando las
habilidades del personal.
Objetivo: Mejorar la
eficiencia, transparencia vy
rendicion de cuentas en la
gestidn de recursos publicos

mediante  la  adopcién
efectiva de nuevas
tecnologias y procesos.
Componentes:

1. Programa de Mentores
para Modernizacion
* Descripcion: Establecer un
programa de mentores
internos para guiar a colegas
en la adaptacion a nuevas

tecnologias 'y  procesos.
e Objetivo: Superar la
resistencia al cambio y

mejorar las habilidades del
personal.

2. Desarrollo de Materiales
Interactivos

. Descripcion: Crear
materiales de formacién
multimedia sobre la Ley de
Contratacion  Publica vy

INDICADOR DE

RESULTADOS
"Tasa de Mejora en
Adaptacion Tecnolégica
Personal"

la
del
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especializada
del personal en
la Ley General
de
Contratacién
Publica y
tecnologias
digitales
adecuadas, y la
complejidad en
los procesos de
contratacion.
Estos factores
pueden
impactar
negativamente
en la eficiencia
y transparencia
de los procesos
administrativos
. Sin embargo,
mejorar la
capacitacion
del personal,
simplificar los
procedimiento
s de
contratacion y

para satisfacer
necesidades
comunitarias.

las

mas amplia y
una aceptacion
gradual de las
innovaciones,
facilitando  asi
su adopcién y
utilizacion
efectiva.

tecnologias digitales.
e Objetivo: Facilitar un
aprendizaje  accesible vy
atractivo para el personal de
diferentes niveles de
experiencia.

3. Implementaciéon  de
Sistema de Gestion de
Cambios

e Descripcién: Establecer un
sistema formal para abordar
resistencias al cambio y
barreras organizativas.
* Objetivo: Promover una
transicion efectiva hacia
nuevas practicas mediante
la identificacion, evaluacién
y gestion proactiva de los
desafios.
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promover una
mayor
participacion
comunitaria
representan
oportunidades
clave para
superar estos
desafios y
avanzar hacia
una gestién
mas efectiva y
orientada  al
beneficio
publico en
Quepos.

2. Falta de
Capacitacion
Especializada
del Personal: La
complejidad de
la Ley General
de
Contratacién
Publica y Ia
carencia de
conocimientos
sobre el uso
efectivo de
tecnologias
digitales limitan
la capacidad del
personal para
llevar a cabo su

trabajo de
manera

efectiva.  Esta
falta de

capacitacion
contribuye a la
percepciéon de
opacidad en los
procesos
administrativos
y afecta la
calidad de la
gestién de
contratos.

2. Plan de
Formacion

Continua en
Contratacion

Publica y
Tecnologias
Digitales: Esta
solucidn
consiste en
desarrollar un
plan de
formacion
continua

destinado  al
personal de la
Municipalidad
de Quepos,
centrado en la
comprension 'y
aplicacién de la
Ley General de
Contratacién
Publica y el uso
efectivo de
tecnologias
digitales,
incluyendo la
plataforma
SICOP. Este
plan podria
incluir  cursos,
seminarios,
recursos en
linea y sesiones
de tutoria
personalizadas
para garantizar
que el personal
adquiera las
habilidades
necesarias para
desempefiarse
de manera
efectiva en sus
funciones

2. Desarrollo de

Materiales de
Formacion

Interactivos: Este
proyecto implica la
creacion de
materiales de
formacion

interactivos y
multimedia que
aborden los

conceptos clave de la
Ley General de
Contratacién Publica
y el uso de
tecnologias digitales,
adaptados a las
necesidades y niveles
de experiencia del
personal de la
municipalidad. Estos
materiales  podrian

incluir videos
explicativos,
simulaciones de
casos précticos,
cuestionarios
interactivos y

tutoriales paso a
paso,
proporcionando una
forma accesible vy
atractiva de aprender
y mejorar las
habilidades
relacionadas con la
contratacién publica.
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relacionadas
con la
contratacion
publica.
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3. Complejidad
en los Procesos
de
Contratacion y
Falta de
Tecnologia
Adecuada: La
complejidad en
los
procedimientos
de
contratacion,
junto con la
ausencia de
herramientas
modernas,
dificulta la
eficiencia
operativa y la
transparencia
en la gestion
contractual.
Esto conduce a
retrasos,
errores y una
asignacion
suboptima de
recursos
publicos,
afectando
negativamente
la capacidad de
la
municipalidad
para satisfacer
las necesidades

de la
comunidad de
manera
efectiva.

3. Reingenieria
de Procesos y
Actualizacion
Tecnolégica:
Esta  solucion
implica llevar a
cabo una
reingenieria de
los procesos de
contratacion,
simplificindolo
S y
optimizandolos
para mejorar la
eficiencia
operativa y la
transparencia.
Ademas, se
debe realizar
una evaluacién
de las
necesidades
tecnoldgicas de
la
municipalidad y
llevar a cabo
una
actualizacion o
implementacid

n de
tecnologias
adecuadas que
faciliten la
gestion
contractual.
Esto puede
incluir la

adopcién de
herramientas
de gestion de
proyectos,
sistemas de
seguimiento y
monitoreo, vy
plataformas de

3. Implementacién
de un Sistema de
Gestion de Cambios:
Este proyecto implica
laimplementacion de
un sistema formal de
gestion de cambios
en la Municipalidad
de Quepos,
destinado a
identificar, evaluar y
abordar

proactivamente las
resistencias al
cambio y las barreras
organizativas que
puedan surgir
durante la
modernizacién de la
contratacién publica.
El sistema podria
incluir la designacion
de un equipo
dedicado al cambio,
la realizaciéon de
andlisis de impacto,
la comunicacién
efectiva de los
beneficios de las
innovaciones y la
implementacion de
estrategias de
gestion de la
resistencia, como la
participaciéon activa
de los empleados en
el proceso de
cambio.
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RESPONSABLE

Coordinador del Proyecto:
Lic.  Jonathan Mesen
Jiménez

Mentores Internos: Tec.
Bianca Andrade Rojas, Ing.
Yeiner Arguedas
Equipo de Desarrollo de

Materiales: Contratar
Servicios Profesionales
Especializados en
Materiales Multimedia

Equipo de Implementacion
del Sistema de Gestion de

Cambios: Lic. Lisandro
Prendas, Bach. Katerine
Castro

BENEFICIARIOS

Empleados de la Municipalidad
de Quepos: Con diversas edades,
niveles educativos, experiencias
laborales y habilidades técnicas.

Personal involucrado en la
contratacion  publica:  Puede
incluir tanto personal

administrativo como técnico, con
diferentes niveles de experiencia
en el uso de tecnologias digitales
y procesos de contratacion.
Los grupos especificos
identificados como vulnerables o
que requieren atencién especial
podrian ser: Empleados con
menor experiencia en el uso de
tecnologias digitales. Personal
que ha mostrado resistencia al
cambio o escepticismo hacia
nuevas practicas. Empleados con
acceso limitado a recursos de
capacitacion o apoyo.

PRESUPUESTO ESTIMADO

Costo Total Estimado del Proyecto: $ 122.625

1. Recursos Materiales:

* Material de capacitacién para mentores: $5,000

* Equipos de computacién y software de disefio: $10,000
* Recursos multimedia (imdgenes, videos, etc.): $3,000

o Software de gestion del cambio: $2,500

o Total de recursos materiales: $20,500

2. Servicios Externos:

e Consultores y expertos en modernizacién de contratacién: $15,000
e Total de servicios externos: $15,000

3. Mano de Obra:

* Costo estimado del tiempo dedicado por el personal interno y externo:

$50,000

e Total de mano de obra: $50,000

4. Gastos Administrativos:

e Alquiler de oficinas: $8,000

e Servicios publicos: $2,500

e Suministros de oficina: $1,500

* Total de gastos administrativos: $12,000

5. Contingencias y Reservas de Gestion:

 Contingencia (10% del presupuesto total): $9,750
 Reserva de gestion (5% del presupuesto total): $4,875
6. Impuestos y Tarifas:

o Impuestos locales y tarifas asociadas: $3,000

7. Costos Indirectos:

e Costos de supervisidn, seguimiento y evaluacién: $7,500
Costo Total =

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Superavit Libre,
Superavit Especifico, Recursos de Emision
Monetaria, Préstamos directos de Instituciones
Descentralizadas no Empresariales (IFAM),
Recursos MIDEPLAN, Ministerio de Hacienda
AGENCIAS DE DESARROLLO:

DONANTES INTERNACIONALES: Agencias de
desarrollo y embajadas podrian proporcionar
financiamiento a través de transferencias de
capital para proyectos de modernizacion y
desarrollo

BANCOS:

INVERSIONISTAS PRIVADOS:

$20,500+515,000+550,000+512,000+59,750+54,875+$3,000+5$7,500Costo
Total=$20,500+$15,000+550,000+512,000+$9,750+54,875+53,000+57,500
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: CAPACIDAD DE GESTION EN LA SUFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION Y EJECUCION DE PROYECTOS

PROBLEMA

Débil Gestion de
Proyectos en la
Municipalidad de
Quepos: El
progreso

institucional es un
proceso dinamico

que busca
optimizar la
eficacia y

eficiencia de las
organizaciones en
la consecucién de
sus metas. En el
contexto de la
Municipalidad de

Quepos, es
evidente la
necesidad de
mejorar su
capacidad  para
gestionar y
ejecutar

proyectos, con el
fin de garantizar el

progreso y
bienestar de la
comunidad

Quepefia. La

Municipalidad de
Quepos enfrenta
una serie de
desafios en su

CAUSAS

1. Falta de
evaluacion de
recursos y
capacidades:
La ausencia de
una
evaluacion
adecuada
sobre la
disponibilidad
de recursos
humanos,
financieros y
tecnoldgicos
dificulta la
asignacion
eficiente de
estos recursos

para la
ejecucion de
proyectos.
Esta falta de
evaluacion
puede

deberse a una
carencia de
procesos
establecidos
para realizar
dicha
evaluacion de
manera
sistematica.

CAUSAS
INTEGRADAS
La debilidad en Ila
gestion de

proyectos en la
Municipalidad de
Quepos: Esta se
atribuye a multiples
causas
interrelacionadas. La
falta de evaluacién
exhaustiva de
recursos y
capacidades dificulta
la asignacion
eficiente de estos
para proyectos,
posiblemente
debido a la carencia

de procesos
establecidos.
Ademas, la

alineacién deficiente
de proyectos con
objetivos
institucionales
refleja una direccion

poco clara,
relacionada con
problemas de
comunicacion o

coordinacion entre
departamentos. La
falta de
transparencia y

SOLUCIONES

1.
Implementacion
de un Proceso de
Evaluacion de

Recursos y
Capacidades:
Establecer un
proceso
sistematico y
regular para
evaluar la

disponibilidad de
recursos
humanos,
financieros y
tecnoldgicos en la
Municipalidad de

Quepos. Esto
permitira una
asignacion  mas
eficiente de
recursos para la
ejecucion de
proyectos y
garantizara que se
cuente con los
recursos
necesarios  para
abordar las
necesidades
estratégicas y
operativas.

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Fortalecimiento Integral
para la Gestion
Municipal: Optimizando

Proyectos para la
Comunidad: La mejora
en la gestion de
proyectos  municipales

requiere un enfoque
integral. Esto incluye la

implementacién de
procesos de evaluacion
regulares para una

asignacion eficiente de
recursos, asi como la
adopcién de procesos
estandar y definicién de
indicadores de
desempefio. La
integracion de software
de gestién de proyectos
facilitaria la coordinacion
y transparencia. Ademas,
fomentar una cultura
organizacional centrada
en la eficiencia y
participacién ciudadana
seria fundamental. Estas

medidas combinadas
fortalecerian la
capacidad de la

municipalidad para
abordar las necesidades

IDEAS DE
PROYECTOS
1. Implementacion
de un Sistema de

Gestion de
Proyectos
Integrado:
Desarrollar e
implementar un

sistema de gestion
de proyectos que
centralice toda la

informacion
relevante,
incluyendo recursos
asignados,
cronogramas,
presupuestos y
seguimiento del
progreso. Este

sistema facilitaria la
coordinaciéon entre
los diferentes
departamentos
municipales y
aseguraria una
gestion mas
eficiente de los
proyectos.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
NOMBRE DEL PROYECTO:
"Fortalecimiento Integral
de Gestion de Proyectos

Municipales"

Descripcion: El proyecto
tiene como objetivo
mejorar y fortalecer Ila

capacidad de gestion de
proyectos en el ambito
municipal. Esto implica
desarrollar competencias,
mejorar procesos y
establecer sistemas
eficientes que permitan la

ejecucion exitosa de
iniciativas municipales.
Objetivo: Incrementar la

eficiencia y efectividad en
la gestion de proyectos
municipales, asegurando
que los recursos se utilicen
de manera éptimay que los

resultados impacten
positivamente en la
comunidad.

Componentes:

a. Desarrollar e

implementar un Sistema de
Gestion de  Proyectos

INDICADOR DE
RESULTADOS

indice de Cumplimiento

Integral de
Municipales (ICIPM)

Proyectos
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gestion de
proyectos. Entre
estos, destacan la
falta de
evaluacion sobre
la adecuaciéon de
los recursos 'y
capacidades, la
falta de alineacion
estratégica de los

proyectos, asi
como deficiencias
en la
transparencia vy
procesos

establecidos.
Estas debilidades

representan
riesgos
significativos para
el desarrollo
sostenible de
Quepos,

erosionando la
confianza publica
y amenazando la
eficacia de las
acciones

municipales. Para

abordar estas
problematicas vy
capitalizar las

oportunidades

identificadas, se
plantean diversas
medidas, entre
ellas: la Creacion
de una Unidad
Especializada en

Gestion de
Proyectos: Se
propone

establecer una
unidad especifica
dentro de |la

2. Deficiente
alineacion
estratégica:
La falta de
alineacién de
los proyectos
con los
objetivos
estratégicos
de la
municipalidad
indica una
falta de
claridad en la
direccion
institucional.
Esto  puede
ser resultado
de una
comunicacion
inadecuada o
de una falta
de
coordinacion
entre los
diferentes
departamento
s municipales.
3.
Deficiencias
en
transparencia
y  procesos
establecidos:

La falta de
transparencia
en los

procesos de
gestion de
proyectos
sugiere  una
posible falta
de normativas
claras y
procesos

procesos claros
contribuye a una
gestion opaca y poco
confiable. La
ausencia de una
cultura
organizacional
promoviendo

eficiencia y
participacién
ciudadana inhibe
mejoras en la
ejecucion de
proyectos.
Finalmente, el

enfoque carente de
resultados tangibles
sugiere una
desconexion entre
acciones
municipales y
necesidades
comunitarias,
debido a la falta de
definicion de
indicadores de
desempeiio.  Estos
desafios demandan
una evaluacion
sistematica de
recursos, alineacion
estratégica clara,
establecimiento de
normativas
transparentes,
promocién de una
cultura
organizacional
participativa y
eficiente, y la
adopciéon de un
enfoque basado en
resultados. Abordar
estas areas criticas
podria fortalecer

2. Desarrollo de
Procesos Estandar
para la Gestion de
Proyectos: Crear y
documentar

procesos estandar
para la gestion de

proyectos,

incluyendo la
asignacion de
recursos, la

planificacién, el
seguimiento y la
evaluacion del
desempefio. Estos
procesos
estandarizados
garantizardn una
gestion mas
eficiente y
transparente de
los proyectos, asi
como una mayor
coherencia en la
forma en que se
llevan a cabo.

3.
Establecimiento
de Indicadores de
Desempefio y
Resultados:
Definir
indicadores claros
y medibles para
evaluar el
desempefio y el
impacto de los
proyectos en la
calidad de vida de
los ciudadanos y
en la prestacion
de servicios
municipales. Esto

de la comunidad de

manera efectiva.

2. Establecimiento
de un Proceso
Estandarizado de

Evaluacion de
Proyectos: Disefiar
un proceso

estandarizado para
evaluar la viabilidad
y relevancia de los
proyectos

propuestos,
considerando
criterios como
alineacién con los
objetivos

estratégicos,
impacto  en la

comunidad y
disponibilidad de
recursos. Este

proceso garantizaria
una seleccion mas
rigurosa y efectiva
de los proyectos a
ser ejecutados.

3. Capacitacion en

Gestion de
Proyectos: Ofrecer
programas de
capacitacion en

gestion de proyectos
para el personal
municipal
involucrado en la
planificacion,

ejecucion y
seguimiento de
proyectos. Estos

programas podrian
cubrir temas como
técnicas de
planificacion,

Integrado para centralizar
la informacién relevante y
facilitar la coordinacion.
b. Establecer un Proceso
Estandarizado de
Evaluacién de Proyectos
para garantizar la viabilidad
y relevancia de |las
iniciativas.

c. Ofrecer programas de
Capacitacion en Gestion de
Proyectos para mejorar las
habilidades del personal
municipal.

d. Crear un Centro de
Recursos de Gestion de
Proyectos para
proporcionar herramientas
y apoyo.
e. Implementar un Sistema
de Seguimiento y
Evaluacién Continua para
monitorear el progreso de
los proyectos y evaluar su
impacto en la comunidad.
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municipalidad
encargada de la
planificacion,
coordinacion y
evaluacion de
proyectos.  Esta
unidad aseguraria
una gestion
integral y alineada
con los objetivos
estratégicos
municipales, la
Implementacién
de un Software de

Gestion de
Proyectos: Se
sugiere la

adopcidon de una
herramienta

tecnolégica que
facilite la gestidn,

seguimiento y
control de
proyectos. Esto
permitiria una
asignacion  mas
eficiente de

recursos y una
monitorizacion
mas efectiva del
progreso de las
iniciativas
municipales, la
Elaboracion de
Directrices para la

Gestion de
Proyectos: Es
necesario

establecer un

marco normativo
que regule vy
estandarice los
procesos de
gestion de

establecidos
para
garantizar la
rendicion de
cuentas y la
integridad en
la ejecucion
de proyectos.
Esto  puede
conducir a
practicas
opacasyauna
percepcion
negativa por
parte de la
comunidad.
4. Ausencia
de una cultura
de eficienciay
participacion:

La falta de
mecanismos
que

promuevan la
eficiencia y la
participacién
ciudadana en
la gestién de

proyectos
indica una
posible
carencia de
incentivos
internos para
mejorar la

eficacia y la
transparencia.
Esto  puede
reflejar  una
cultura
organizacional
que no valora
la
colaboraciény

significativamente la
capacidad de Ia
municipalidad para
gestionar proyectos
de manera eficaz y

satisfacer las
necesidades de la
comunidad.

permitira una
evaluacion

objetiva del éxito
de los proyectos y
orientard la toma
de decisiones
informadas para
futuras iniciativas.

4.
Implementacion
de un Sistema de

Gestion de
Proyectos

Integrado:

Adoptar un
software de
gestion de
proyectos que
facilite la

planificacién,

coordinacion,

seguimiento y
evaluacion de
proyectos en la
Municipalidad de
Quepos. Un
sistema integrado
proporcionara

una plataforma
centralizada para
gestionar toda la

informacion
relacionada  con
los proyectos,

mejorando asi la
eficiencia y |la

gestion de riesgos,

seguimiento de
presupuestos y
evaluacion de

resultados,
mejorando asi las
habilidades y
competencias  del
equipo municipal.

4. Creacion de un
Centro de Recursos
de Gestion de
Proyectos:
Establecer un centro
de recursos
dedicado
exclusivamente  a
proporcionar
herramientas,

metodologias y
mejores practicas en
gestion de
proyectos. Este

centro serviria como
punto de acceso
para el personal
municipal en busca
de orientaciéon y

apoyo en la
administracion
efectiva de
proyectos.
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proyectos en la
municipalidad.

Esto garantizaria
la coherencia,
transparencia vy
cumplimiento de
regulaciones en
todas las etapas
del ciclo de vida de
los proyectos, la
Promociéon de la

Eficiencia y
Transparencia: Se
propone
implementar

mecanismos que

la mejora
continua.

transparencia en
la gestion.
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fomenten la
eficiencia,
transparencia vy
participacion
ciudadana en la
gestion de
proyectos. Esto
incluiria
capacitaciones,

espacios de
colaboracién

interdepartament
al y divulgacion de
informacion

relevante a la
comunidad, la

Adopcién de un
Enfoque Basado
en Resultados: Se

recomienda
orientar la gestion
de proyectos
hacia la
consecucion  de
resultados
tangibles y
medibles,
alineados con las
necesidades y

expectativas de la
comunidad. Esto

implicaria
establecer
indicadores de
desempefio y
evaluar el impacto
real de las
acciones

municipales en la
calidad de vida de
los ciudadanos.
Asi el
fortalecimiento de
la gestion de
proyectos en la

5. Enfoque no
basado en
resultados: La
falta de wun
enfoque claro
hacia la
consecucion
de resultados
tangibles y
medibles
puede indicar
una
desconexion
entre las
acciones
municipales y
las
necesidades
reales de la
comunidad.
Esto puede
deberse a una
falta de
definicion de
indicadores
de
desempefio y
de evaluacién
del impacto
de los
proyectos en
la calidad de
vida de los
ciudadanos.

5. Promocién de
una Cultura
Organizacional

Orientada a la

Eficiencia y
Participacion:

Fomentar una
cultura interna
que valore Ia
eficiencia, la

transparencia y la
participacién

ciudadana en la
gestion de
proyectos.  Esto
puede lograrse a

través de
programas de
capacitacién, la
creacion de
espacios de
colaboracién

interdepartament

al y la promocion
de la rendicién de
cuentas en todos
los niveles de la
organizacion.

5. Implementacién
de un Sistema de

Seguimiento y
Evaluacion
Continua:
Desarrollar un
sistema de
seguimiento y
evaluacién continua
que permita
monitorear el

progreso de los
proyectos en tiempo
real y evaluar su
impacto en la
comunidad. Este
sistema
proporcionaria
retroalimentacion
oportuna y datos
clave para la toma
de decisiones
informadas y la
mejora continua de
la gestion de
proyectos.
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RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Empleados con menor experiencia en

Gerente de Proyecto: Ing. Ricardo
Valero
Coordinador de Capacitacion: Lic.

Albin Chaves
Coordinador de Evaluaciéon de
Proyectos: Encargado de
Planificacion

Administrador del Sistema de

Gestion de Proyectos: Ing. Fabian
Ramirez

Encargado del Centro de Recursos
de Gestion de Proyectos: Contratar
los Servicios Profesionales de un
especialista en gestion de Poyectos

gestién de proyectos, aquellos con menos
acceso a oportunidades de capacitacion
previas, o aquellos que ocupan roles mas
técnicos y necesitan desarrollar
habilidades de liderazgo vy gestion
Personal directivo y de supervision
encargado de la implementacion del
proyecto, los coordinadores de
departamento que colaboraran en la
capacitacion y seguimiento, y el personal
técnico que utilizara el sistema de gestion
de proyectos en su trabajo diario

PRESUPUESTO ESTIMADO
Total estimado del proyecto:
Suma de los anteriores: $555,000
Recursos materiales necesarios:
Equipos de cémputo: $20,000

Software de gestidon de proyectos: $15,000
Material  didactico para  programas de
capacitacion: $5,000
Mobiliario de oficina para el Centro de Recursos:

$10,000

Total de recursos materiales: $50,000
Costos de servicios externos:
Honorarios de consultores: $30,000

Honorarios de expertos en capacitacién: $20,000

Total de servicios externos: $50,000
Costo estimado de la mano de obra:
Salarios del personal asignado a cada actividad:
$300,000

Gastos administrativos:
Alquiler de espacio para el Centro de Recursos:
$10,000

Servicios publicos: $5,000
Suministros de oficina: $5,000

Software de gestion de proyectos: $10,000
Total de gastos administrativos: $30,000
Contingencias 'y reservas de  gestion:
Reserva para contingencias (10% del presupuesto

total): $50,000
Impuestos y tarifas adicionales:
Impuestos y tarifas adicionales (5% del
presupuesto total): $25,000
Costos indirectos asociados:

Costos de supervisién y seguimiento: $20,000

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: |[BI,
Construcciones

Impuesto de Patentes, Superavit Libre, Recursos Instituto
de Fomento y Asesoria  Municipal  (IFAM)
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco Interamericano de

Impuesto de

Desarrollo (BID), el Banco Mundial y el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE)
DONANTES INTERNACIONALES:
BANCOS: Sistema Financiero Nacional

INVERSIONISTAS: Sistema Bancario Privado
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

PROBLEMA

Mejora Integral
de la Gestion de
Servicios Publicos
en Quepos: Lla
gestion de los
servicios publicos
en Quepos
enfrenta desafios
en Aseo y Vias,
cementerios y
recolecciéon  de
residuos sdlidos.

Aunque se
cumplen las
normativas y se
han realizado
mejoras,
persisten

problemas en la
recoleccion  de
retroalimentacid
n, la falta de
indicadores  de
desempefio, la
implementacién

limitada de
practicas
sostenibles y la
gestion

ineficiente de
quejas.

En Aseo y Vias, es
necesario

formalizar la
recoleccion  de

CAUSAS

Recoleccion de
Retroalimentacio
n Informal: Falta
de mecanismos

formales y
estructurados,
asi como

dependencia en
métodos
informales,
dificultando el
registro y analisis

sistematico.
Falta de
Indicadores  de
Desempefio:
Ausencia de
indicadores
especificos y
claros, asi como
evaluacion

limitada basada
en ejemplos vy
experiencias
previas.

TEMA: Capacidad de Gestion en la Suficiencia de los Servicios Municipales

CAUSAS
INTEGRADAS
Deficiencias en la
Gestion y

Sostenibilidad de los
Servicios  Publicos
en Quepos: Las
deficiencias en la
gestion de los
servicios publicos en
Quepos se deben a
multiples  factores
interrelacionados. La
recoleccion de
retroalimentacion se
realiza de manera
informal debido a la
falta de mecanismos
estructurados y la

dependencia en
métodos no
sistemdticos como
WhatsApp y
comunicacion

verbal, lo que
dificulta un analisis
detallado. La
ausencia de

indicadores claros de
desempefio limita la
evaluacion objetiva

de la eficacia y
eficiencia de los
servicios, que se

basa principalmente
en ejemplos vy
experiencias previas.
Ademas, la

SOLUCIONES

Formalizaciéon de
la Recoleccién de
Retroalimentacid
n: Implementar
sistemas formales
y estructurados
para recopilar
retroalimentacion
de los usuarios,

utilizando
herramientas
digitales y
encuestas
sistematicas para
obtener datos
precisos y

analizables.

Establecimiento
de Indicadores de

Desempefio:
Desarrollar e
implementar
indicadores
especificos y

claros para medir
la eficacia vy
eficiencia de los
servicios,
basandose en
datos
cuantitativos y
objetivos en lugar
de ejemplos y
experiencias
previas.

SOLUCION
INTEGRADAS
Soluciones Integrales
para la Mejora de la
Gestion de Servicios
Publicos en Quepos:
Para mejorar la gestion
de los servicios
publicos en Quepos, se
deben  implementar
varias soluciones
interrelacionadas. Es

fundamental
formalizar la
recoleccion de
retroalimentacion
mediante sistemas
estructurados y
herramientas digitales
para obtener datos
precisos. También es
crucial desarrollar
indicadores especificos
y claros para medir la
eficacia y eficiencia de
los servicios, basados
en datos cuantitativos.
La adopcién de
tecnologias
sostenibles, como
energias renovables y
técnicas avanzadas de
reciclaje, optimizara el
uso de recursos Yy
reducira el impacto
ambiental. Ademas, se
deben formalizar los
procesos de gestion de

IDEAS DE
PROYECTOS
Sistema de
Recoleccion de

Retroalimentacion
Digital: Implementar

una plataforma
digital para la
recoleccion de

retroalimentacion
de los usuarios. Esta
plataforma utilizara
encuestas en linea y
aplicaciones méviles
para capturar datos
precisos y
analizables sobre la
satisfaccion y las
necesidades de los
residentes.

Desarrollo de
Indicadores de
Desempefio: Crear
un  conjunto de
indicadores

especificos y claros
para medir la

eficacia y eficiencia

de los servicios
publicos. Estos
indicadores se
basardn en datos

cuantitativos y se
actualizaran
regularmente para
reflejar el
rendimiento real.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Proyecto: Fortalecimiento
y sostenibilidad de los
servicios  publicos en

Quepos.

Descripcion: Este proyecto
integral busca mejorar la
gestion y la eficiencia de los
servicios publicos  en
Quepos a través de la

implementacion de
tecnologias digitales para la
recoleccion de
retroalimentacion, el

desarrollo de indicadores
de desempefio, la adopcion
de practicas sostenibles, la

mejora de la
infraestructura y la
capacitacion continua de
los trabajadores
municipales.

Objetivo:  Optimizar Ila

calidad y eficiencia de los
servicios publicos  en
Quepos, garantizando la
satisfaccidn de los usuarios,
promoviendo un ambiente
mas saludable y
asegurando un desarrollo
sostenible para todos los
residentes del cantén.
Componentes:

1. Sistema de Gestidon vy
Evaluaciéon de Servicios
Publicos

2. Adopcién de Précticas y

INDICADOR DE
RESULTADOS
Indicador de Resultado
para el Proyecto
"Fortalecimiento y
Sostenibilidad de los

Servicios  Publicos en
Quepos"
Indicador:  indice  de

Satisfaccion del Usuario
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retroalimentacio
n, implementar
indicadores  de
desempefio y
adoptar
tecnologias
sostenibles.  En
los cementerios,
se debe crear una
base de datos
para registrar
necesidades,
realizar
auditorias y
planificar  para
futuras
demandas. La
recoleccion  de
residuos soélidos
necesita mejorar

la cobertura,
optimizar
tiempos de
respuesta y
adoptar practicas
sostenibles.

Para abordar

estos desafios, es
crucial formalizar
los procesos de
retroalimentacio

n, establecer
indicadores  de
desempefio
claros,
implementar
tecnologias
sostenibles y
optimizar la
gestion de
quejas. Esto
incluye la
formacion

continua de los

Implementacién
Limitada de
Précticas
Sostenibles: Uso
insuficiente  de

tecnologias
sostenibles y
practicas
actuales no

optimizan el uso
de recursos ni
reducen el
impacto
ambiental.

Gestion
Ineficiente de
Quejas y
Reclamos:
Procesos
informales sin
registros
detallados ni
analisis
sistematico, asi
como respuesta
inmediata pero
no
documentada,
impidiendo la
identificacion de
patrones y
problemas
recurrentes.

Cobertura
Incompleta en la
Recoleccion de
Residuos Sélidos:
Limitaciones
legales y
geograficas

implementacién

limitada de précticas
sostenibles y el uso
insuficiente de
tecnologias verdes
no optimizan el uso
de  recursos  ni
reducen el impacto

ambiental. La
gestion de quejas y
reclamos es
ineficiente, con
procesos informales
y sin registros
detallados, lo que
impide la
identificacion de
problemas

recurrentes. La
recoleccion de
residuos sélidos

enfrenta desafios de
cobertura debido a
limitaciones legales
y geograficas, asi
como a la falta de

infraestructura
adecuada en ciertas
areas. En los

cementerios, la falta
de una base de datos
formal y de
auditorias formales
limita la planificacion
proactiva y la
respuesta a futuras
demandas.
Finalmente, la
insuficiente
formacién continua
de los trabajadores y
la necesidad de una
gestion mas efectiva
de insumos y
herramientas

Adopcion de
Practicas
Sostenibles:
Incorporar
tecnologias
sostenibles en la
gestion de los
servicios publicos,
como el uso de

energias
renovables y
técnicas de
reciclaje

avanzadas, para
optimizar el uso
de recursos y
reducir el impacto
ambiental.

Optimizaciéon de
la  Gestion de

Quejas %
Reclamos:
Formalizar los

procesos para
gestionar quejas y
reclamos,
creando registros
detallados y
analisis
sistematicos para
identificar
patrones y
problemas
recurrentes,
garantizando
respuestas
documentadas vy
efectivas.
Mejora de la
Cobertura en la
Recoleccion  de
Residuos Sdlidos:

Superar las
limitaciones
legales y

quejas y reclamos,
creando registros
detallados y analisis
sistematicos para
garantizar respuestas
documentadas y
efectivas. Para mejorar
la cobertura en Ia
recoleccion de
residuos sélidos, se
debe expandir la
infraestructura

adecuada y gestionar
eficientemente areas
de dificil acceso. En los
cementerios, es
necesario crear una
base de datos formal
para registrary analizar
necesidades, realizar
auditorias y planificar
proactivamente.

Finalmente, la
formacién continua de
los trabajadores y la
mejora en la gestion de

insumos y
herramientas
maximizaran la
efectividad de los
servicios. Estas
soluciones
fortalecerdn la

capacidad de los
servicios publicos en
Quepos, promoviendo

un desarrollo
sostenible y un
ambiente mas

saludable para todos
los residentes del
canton.

Adopcion de
Tecnologias

Sostenibles:

Implementar

tecnologias

sostenibles en la
gestion de servicios
publicos, como la
instalacion de
paneles solares en
edificios municipales
y la adopcién de
técnicas avanzadas
de reciclaje para
optimizar el uso de
recursos y reducir el
impacto ambiental.

Optimizacién del
Sistema de Gestidn
de Quejas y
Reclamos:
Desarrollar un
sistema formalizado
para la gestion de
quejas y reclamos,
que incluya la
creacion de registros
detallados 'y el
analisis sistematico
de datos para
identificar patrones
y problemas
recurrentes,
asegurando
respuestas
documentadas y
efectivas.
Expansion de la
Infraestructura  de
Recoleccion de
Residuos Sélidos:
Superar las
limitaciones legales
y geograficas

Tecnologias Sostenibles
3. Expansion y Mejora de
Infraestructura de Servicios
Publicos

4. Programa de
Capacitacion y Uso
Eficiente de Recursos
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trabajadores y el
uso adecuado de
los recursos.

Mejorar la
gestion de los
servicios publicos

en Quepos
incrementara la
calidad y
eficiencia, la
satisfaccion  del
usuario y

promoverd un
ambiente  mas
saludable. Esta
intervencion
fortalecera la
capacidad de los
servicios
municipales para
responder a las
necesidades de la
comunidad,
asegurando un
desarrollo
sostenible y un
bienestar general
para todos los
residentes  del
canton.

impiden una
cobertura
completa, asi
como una falta
de
infraestructura
adecuada en
ciertas areas.

Falta de
Planificacion vy
Auditorias en
Cementerios:
Necesidad de
una base de
datos formal
para registrar y
analizar
necesidades, asi
como  ausencia

de auditorias
formales y
planificacion
proactiva.

Capacitacion y
Uso Adecuado
de Recursos:
Insuficiente
formacion
continua de los
trabajadores y
necesidad de una
gestion mas
efectiva de los
insumos y
herramientas
disponibles.

dificultan la mejora
integral de los
servicios publicos en
Quepos.

geograficas
mediante la
expansion de la
infraestructura

adecuada y la
gestion eficiente
de dreas de dificil

acceso,
asegurando una
cobertura
completa y
equitativa.

Planificacion y
Auditorias en
Cementerios:
Crear una base de
datos formal para
registrar y
analizar
necesidades y
expectativas  de
los usuarios en los
cementerios,

ademads de
realizar auditorias
formales %
planificacion

proactiva para
futuras demandas
y mejoras.
Capacitacion y
Uso Adecuado de
Recursos:
Proporcionar
formacion
continua a los
trabajadores para
el uso eficiente y
responsable de
los recursos, y
mejorar la
gestion de
insumos y
herramientas

mediante la
expansiéon de la
infraestructura

adecuada y la
gestion eficiente de
dreas de dificil
acceso. Esto incluird
la adquisiciéon de
vehiculos
especializados y la
mejora de las
instalaciones de
gestidn de residuos.
Base de Datos vy
Auditorias para
Cementerios: Crear
una base de datos
formal para registrar
y analizar las
necesidades y
expectativas de los
usuarios en los
cementerios.
Ademas, se
implementaran
auditorias formales y
planificacion
proactiva para
futuras demandas vy
mejoras.

Programa de
Capacitacion

Continua para
Trabajadores:

Establecer un
programa de
formacién continua
para los
trabajadores del
sector publico,
enfocado en el uso
eficiente y

responsable de los
recursos, asi como
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disponibles para
maximizar su
efectividad.

en la mejora de la
gestion de insumos y
herramientas

disponibles.
Campaiias de
Sensibilizacion y
Educacién
Ambiental: Realizar
campafias de
sensibilizacion y

educacién para los
residentes sobre la

importancia de
practicas sostenibles
y la correcta
disposicion de
residuos. Estas
campafias pueden
incluir talleres,
seminarios y
materiales

educativos

distribuidos en la
comunidad.

Implementacién de
Energias Renovables
en Infraestructuras
Publicas: Proyectos
de instalacién de
sistemas de energia
renovable, como
paneles solares vy
sistemas de
recoleccion de agua
de lluvia, en edificios
publicos para reducir
el consumo de
energia y promover
la sostenibilidad.
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RESPONSABLE
Roles principales necesarios para el
proyecto:
Gerente de Proyecto: Servicios de

Sanidad: Biol. Warren Umafia
Cascante. Otros Servicios: Lic. Alex
Zamora Sanchez.
Especialista en Tecnologias Digitales:
Ing. Fabian Ramirez Aguilar
Analista de Datos: Ing. Fabian Ramirez
Aguilar

Coordinador de Sostenibilidad: Biol.
Warren Umafia Cascante
Ingeniero de Infraestructura: Ing.
Ricardo Valero Lépez

Capacitador: Servicios de Sanidad:
Biol. Warren Umafia Cascante. Otros
Servicios: Lic. Alex Zamora Sanchez.
Especialista en Comunicacion vy
Sensibilizacion: Comunicacién: Ing.
Fabian Ramirez Aguilar. Sensibilizacién
servicios de sanidad Biol. Warren
Umania Cascante. Sensibilizacién otros
servicios Lic. Alex Zamora Sanchez.

BENEFICIARIOS

Familias de bajos ingresos que pueden
tener acceso limitado a servicios publicos
de calidad.
Municipalidad de Quepos: Coordinacion y
supervision del proyecto.
Organizaciones comunitarias:
Participacion en la difusién de informacion
y en la implementacién de actividades
locales.

Empresas locales: Colaboracién en la
adopcidn de practicas sostenibles y en el
apoyo a iniciativas de reciclaje y energias
renovables.

Instituciones educativas: Facilitaciéon de
programas de sensibilizacion y educacion
ambiental.

Adultos mayores que necesitan servicios
especificos y adaptados a sus necesidades.
Nifios y jévenes que requieren educaciony
sensibilizacion sobre practicas sostenibles.
Comunidades rurales que pueden estar
geograficamente aisladas y tener menos
acceso a la infraestructura de servicios
publicos.

Mejora y
Mantenimiento de
Infraestructuras
Municipales:
Planificar y ejecutar
proyectos de mejora
y mantenimiento
continuo de
infraestructuras
municipales, como
aceras, parques y
vias publicas, para
asegurar un entorno

urbano limpio,
seguro y bien
mantenido.

PRESUPUESTO ESTIMADO EN DOLARES EUA

Presupuesto total estimado del proyecto:
$725,000.

Costos de recursos materiales: $200,000.
Costos de contratacion de servicios externos:
$75,000.

Costos de mano de obra: $300,000.
Gastos administrativos: $45,000.
Contingencias: $40,000.
Impuestos y tarifas: $25,000.

Costos indirectos: $40,000.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: Impuesto de Bienes
Inmuebles, Impuesto de Construcciones, Impuesto de
Patentes, Recursos de Canon de Zona Maritimo Terrestre,
superavit Libre, Recursos Instituto de Desarrollo Rural
INDER.

Préstamos directos de Instituciones Descentralizadas no
Empresariales (IFAM).
Recursos Instituto Costarricense de Electricidad ICE.
Recursos Consejo Nacional de Vialidad CONAVI.
Recursos Ministerio de la Vivienda y Asentamientos
Humanos MIVAH.
Recursos Instituto Nacional de Aprendizaje INA.
AGENCIAS DE DESARROLLO: Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)
DONANTES INTERNACIONALES: Recursos de Embajada
Americana

BANCOS: Préstamos de Sistema
INVERSIONISTAS PRIVADOS: Préstamos
Bancario Privado

Bancario Publico
de Sistema
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: SUFICIENCIA EN LA PRACTICA INSTITUCIONAL

PROBLEMA

Deficiencias en
la Gestion
Municipal y su
Impacto en la
Creacién  de

Valor Publico.
Este problema
integral
destaca la
necesidad
urgente de
implementar
practicas y
mecanismos
efectivos en la
gestion
municipal para
mejorar la
orientacion
hacia el
usuario,
fortalecer el
liderazgo,
establecer una
planificacion
estratégica
solida,
optimizar los
procesos
internos,

desarrollar el
talento
humano y
garantizar la
obtenciéon de
resultados
medibles y
significativos.

CAUSAS

1. Orientacion
hacia el Usuario:
Falta de
Mecanismos de
Retroalimentacio

n: No se han
establecido
sistemas para

obtener y analizar
regularmente la
retroalimentacié

n de los
ciudadanos.
Ausencia de

Medicién de
Satisfaccion: No
existen procesos
ni  herramientas
para medir la
satisfaccion y
expectativas de
los usuarios, lo
que impide la
toma de
decisiones

basadas en datos
concretos.

CAUSAS
INTEGRADAS
Deficiencias en la
Gestion Institucional
y Falta de Recursos

Adecuados:
La Municipalidad

enfrenta una
combinacién de
deficiencias

estructurales y
operativas que
afectan su capacidad
para crear valor
publico. Estas

deficiencias incluyen
la ausencia de
mecanismos
efectivos para
obtener y utilizar la
retroalimentacion
de los ciudadanos,
una falta de
procesos para medir
la satisfaccion vy
expectativas de los

usuarios, la
inexistencia de
programas de
desarrollo de

liderazgo y apoyo
adecuado para los
lideres, carencias en
la planificacion
estratégica y
comunicacién de los
planes, ineficiencia
en la gestion de
procesos criticos
debido a la falta de

SOLUCIONES

1. Orientacion
hacia el Usuario
Solucién:
Establecimiento
de Mecanismos
de
Retroalimentacid
n y Medicién de
Satisfaccion
Implementar
Encuestas y
Paneles
Ciudadanos:
Crear encuestas
periddicas y
paneles
ciudadanos para
obtener
retroalimentacio
n directa sobre los
servicios
municipales.
Desarrollo de
Plataformas
Digitales:
Implementar
plataformas
digitales
interactivas
donde los
ciudadanos
puedan dejar
comentarios y
sugerencias sobre
los servicios
recibidos.
Andlisis de Datos
de

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Implementar encuestas y
plataformas digitales
para retroalimentacion
ciudadana. Desarrollar
programas de liderazgo,
mentoria y supervision
efectiva. Crear un plan
estratégico integral con
comunicacion y revision

continua. Optimizar
procesos criticos
mediante  mapeo y
automatizacion.

Establecer politicas de

desarrollo del personal
con formacion continua y

evaluacion del
desempefio. Utilizar
indicadores de

desempefio y sistemas de
evaluacion para asegurar
transparencia y rendicion
de cuentas, fomentando
la coordinacion
interdepartamental y la
inversion en tecnologia y
capacitacion.

IDEAS DE
PROYECTOS
1. Establecimiento
de Mecanismos de
Retroalimentacion y
Medicién de
Satisfaccion

Proyecto de
Encuestas y Paneles
Ciudadanos: Crear y

administrar
encuestas periddicas
y paneles
ciudadanos para
recopilar
retroalimentacion
directa sobre los
servicios
municipales.
Proyecto de
Desarrollo de
Plataformas
Digitales:
Implementar

plataformas
digitales interactivas
donde los
ciudadanos puedan
dejar comentarios y
sugerencias  sobre
los servicios
recibidos.

Proyecto de Analisis
de Datos de
Retroalimentacion:
Desarrollar un
sistema para
analizar y utilizar los
datos  recopilados

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
"Gestion Municipal
Continua: Mejora de

Servicios"
Descripcién:
El "Sistema Integral de

Gestion y Mejora Continua
Municipal" es una iniciativa
disefiada para recopilar,
analizar y utilizar la
retroalimentacion de los
ciudadanos, optimizar los

procesos criticos,
desarrollar un plan
estratégico  integral vy
establecer indicadores

clave de desempefio. Este
sistema tiene como
finalidad mejorar
continuamente los
servicios municipales vy
asegurar la alineacion con
las necesidades y
expectativas de la
comunidad.

Objetivo:

El objetivo del "Sistema
Integral de Gestion y
Mejora Continua
Municipal" es establecer un
mecanismo  holistico y
eficiente para la
retroalimentacion,
evaluacion y mejora de los
servicios municipales. Se

busca fortalecer el
liderazgo, optimizar
recursos, mejorar la

transparencia y rendicion

INDICADOR DE
RESULTADOS
El indice de
Operativa (IEO)

Eficiencia
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Sin abordar
estas
deficiencias, la
Municipalidad
continuard
enfrentando
desafios que
limitan su
capacidad para
crear valor
publico y
responder
adecuadament
e a las
necesidades y
expectativas
de la
comunidad.

2. Liderazgo
Efectivo:

Inexistencia ~ de
Programas de

Desarrollo de
Liderazgo: No se
implementan

programas ni
iniciativas para
desarrollar y
fortalecer las
habilidades  de
liderazgo en
todos los niveles
de la

organizacion.

Falta de Apoyo y
Supervision: Los
lideres no reciben
el apoyo
necesario de sus
superiores, y la

personal y
herramientas

modernas, y la
ausencia de politicas
de desarrollo del
talento humano vy

sistemas de
evaluacion de
resultados. Esta

situacion se traduce
en una incapacidad
para alinear las
acciones
municipales con los
objetivos
estratégicos y las
expectativas de la
comunidad.

Retroalimentacio
n: Desarrollar un

sistema para
analizar y utilizar
los datos
recopilados en la
toma de
decisiones y
mejoras
continuas.

2. Liderazgo
Efectivo
Solucién:
Programas de
Desarrollo de
Liderazgo y
Mejora de la
Supervision

Programas de
Capacitacion en

Liderazgo:
Implementar
programas de
formacion %
desarrollo de

habilidades  de
liderazgo para
todos los niveles

de la
organizacion.
Mentoria y
Coaching:

para la toma de
decisiones y mejoras
continuas.

2.Programas de
Desarrollo de
Liderazgo y Mejora
de la Supervision

Proyecto de
Capacitacion en
Liderazgo:
Implementar
programas de
formacion y
desarrollo de
habilidades de

liderazgo para todos
los niveles de la
organizacion.

Proyecto de
Mentoria y
Coaching: Establecer
programas de

mentoria y coaching
para apoyar a los
lideres en su

de cuentas, y garantizar la
alineacién con los objetivos

estratégicos de la
Municipalidad.
Componentes:
1. Retroalimentacion

Ciudadana y Medicion de
Satisfaccion

2. Planificacién Estratégica
y Comunicacion
3. Optimizacién y
Automatizacion de
Procesos Criticos
4. Desarrollo del Personal
y Mejora de la Supervision
58 Indicadores  de
Desempefio y Sistemas de
Evaluacion
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supervision es
insuficiente y
focalizada solo en
ciertas
situaciones.

3.  Planificacion
Estratégica

Sélida:

Ausencia de un
Proceso de
Planificacion

Estratégica: No se
ha establecido un
proceso
estructurado para
la  planificacion
estratégica que
asegure la
alineacion con los
objetivos y la
mision
institucional.
Deficiente
Comunicacion de
los Planes: No se
comunican ni
implementan
efectivamente los
planes

Establecer
programas de
mentoria y

coaching para
apoyar a los
lideres en su
desarrollo

profesional y
personal.

Fortalecimiento
de la Supervision:

Desarrollar

procesos de
supervision mas
efectivos y

regulares para
asegurar el apoyo
y laalineacién con
los objetivos
institucionales.

3.Planificaciéon
Estratégica Soélida
Solucién:
Desarrollo e
Implementacién
de un Proceso de
Planificacion
Estratégica
Establecimiento
de un Plan
Estratégico: Crear
un plan
estratégico
integral alineado
con la misién y
vision de la
Municipalidad.
Comunicacién y
Difusion del Plan:
Implementar
estrategias de
comunicacién
interna y externa
para asegurar que

desarrollo

profesional y
personal.

Proyecto de
Fortalecimiento de
la Supervision:

Desarrollar procesos
de supervision mas
efectivos y regulares
para asegurar el
apoyo y la alineacion
con los objetivos
institucionales

3. Desarrollo e
Implementacién de
un Proceso  de
Planificaciéon
Estratégica

Proyecto de
Establecimiento de
un Plan Estratégico:
Crear un plan
estratégico integral
alineado con la
mision y vision de la

Municipalidad.
Proyecto de
Comunicacion y
Difusién del Plan:
Implementar
estrategias de

comunicacion

interna y externa
para asegurar que
todos los empleados
y la comunidad
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estratégicos a
través de toda la
organizacion.

4.Gestion

Eficiente por
Procesos:

Procesos Criticos
Mal Gestionados:
La gestion de
procesos criticos,

como la
recaudacion  de
impuestos, es

ineficiente debido
a la falta de

personal,
sistemas
deficientes y
sobrecarga de
funciones.
Ausencia de
Herramientas de
Gestion de
Procesos: No se
utilizan

herramientas

todos los
empleados y la
comunidad estén
informados y
alineados con el
plan estratégico.

Evaluacion y
Revision
Continua:
Establecer un
ciclo de
evaluacion y
revision periddica
del plan
estratégico para
adaptarlo a

cambios y nuevos
desafios.

4.Gestion
Eficiente por
Procesos
Solucién:
Optimizaciéon vy
Automatizacion

de Procesos
Criticos

Mapeo de
Procesos: Realizar
un mapeo

detallado de los
procesos  criticos
para identificar
cuellos de botella
y dreas de mejora.
Automatizacion
de Procesos:
Implementar
herramientas de
gestion de
procesos %
automatizacion

estén informados y
alineados con el plan
estratégico.
Proyecto de
Evaluacién y
Revisién  Continua:
Establecer un ciclo
de evaluacion 'y
revision  periédica
del plan estratégico
para adaptarlo a
cambios y nuevos
desafios.

4.0ptimizacion y
Automatizacion de
Procesos Criticos
Proyecto de Mapeo
de Procesos:
Realizar un mapeo
detallado de los
procesos criticos
para identificar
cuellos de botella y
dreas de mejora.
Proyecto de
Automatizacién de
Procesos:
Implementar
herramientas de
gestion de procesos
y automatizacion
para mejorar la
eficiencia operativa.

Proyecto de
Asignacion
Adecuada de
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modernas como
el mapeo de
procesos o la
automatizacion
para optimizar las
operaciones.

5. Desarrollo del
Talento Humano:
Inexistencia  de
Politicas de
Desarrollo del
Personal: No se
han establecido

politicas ni
programas
destinados al
desarrollo y
crecimiento  del
personal.

Falta de
Promocién de la
Formacion
Continua: No hay
planes para
promover la
formacion

continua y el
fortalecimiento
de habilidades
especificas

para mejorar la
eficiencia
operativa.
Asignacion
Adecuada de
Recursos:

Reasignar y
optimizar los
recursos

disponibles para
asegurar que los
procesos  criticos
cuenten con el
personal y las
herramientas

necesarias.

5. Desarrollo del
Talento Humano
Solucién: Politicas
y Programas de
Desarrollo del

Personal
Politicas de
Desarrollo y

Capacitacion:
Crear politicas
claras para el
desarrollo y
crecimiento  del
personal,
incluyendo
programas de
formacion
continua.

Planes de
Formacion
Continua:
Establecer planes
de formacion vy
capacitacion para

Recursos: Reasignar
y optimizar  los
recursos disponibles
para asegurar que
los procesos criticos
cuenten con el
personal vy las
herramientas

necesarias.
5.Politicas y
Programas de
Desarrollo del
Personal

Proyecto de
Desarrollo y
Capacitacion del
Personal: Crear

politicas claras para
el desarrollo vy

crecimiento del
personal, incluyendo
programas de

formacién continua.
Proyecto de Planes
de Formacion
Continua: Establecer
planes de formacion
y capacitacion para
desarrollar

habilidades

especificas

necesarias para
cumplir con los
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necesarias para

cumplir con
objetivos
institucionales.

los

desarrollar
habilidades
especificas
necesarias para
cumplir con los
objetivos
institucionales.
Evaluacion del
Desempefio y
Reconocimiento:
Implementar
sistemas de
evaluacion del
desempefio y
programas de
reconocimiento
para motivar y
retener al talento
humano.

objetivos
institucionales.
Proyecto de
Evaluacién del
Desempefio y
Reconocimiento:
Implementar
sistemas de
evaluacion del
desempefio y
programas de

reconocimiento para
motivar y retener al
talento humano.
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6. Obtencion de

Resultados
Medibles y
Significativos:
Falta de

Indicadores  de
Desempefio: No
se utilizan
indicadores clave
de desempefio
para medir el
impacto de las
acciones de la

Municipalidad.
Ausencia de
Sistemas de

Evaluacién:  No
existen sistemas
ni procesos para
garantizar que los
resultados
obtenidos estén
alineados con los
objetivos
estratégicos vy las
expectativas de la
comunidad.

6.0btencion de
Resultados Medibles

y Significativos
Solucion:
Indicadores de
Desempeiio y
Sistemas de
Evaluacion
Desarrollo de

Indicadores Clave de
Desempeiio: Crear y
utilizar indicadores
clave de desempefio
para medir el
impacto de las
acciones de la

Municipalidad.
Sistemas de
Evaluacion y
Monitoreo:
Implementar
sistemas de
evaluacién y
monitoreo para

asegurar que los
resultados

obtenidos estén
alineados con los
objetivos

estratégicos y las
expectativas de la

comunidad.
Transparencia y
Rendicion de

Cuentas: Fomentar
la transparencia y la
rendicién de cuentas
a través de la
publicacién regular
de los resultados y el
impacto de las
acciones
municipales.

6. Indicadores de

Desempefio y
Sistemas de
Evaluacién

Proyecto de
Desarrollo de

Indicadores Clave de
Desempefio: Crear y
utilizar indicadores
clave de desempefio
para medir el
impacto de las
acciones de la

Municipalidad.
Proyecto de
Sistemas de
Evaluacién y
Monitoreo:
Implementar
sistemas de
evaluacién y
monitoreo para

asegurar que los
resultados

obtenidos estén
alineados con los
objetivos

estratégicos y las
expectativas de la

comunidad.

Proyecto de
Transparencia y
Rendicion de

Cuentas: Fomentar
la transparencia y la
rendicion de cuentas
a través de la
publicacién regular
de los resultados y el
impacto de las
acciones
municipales.
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RESPONSABLE BENEFICIARIOS PRESUPUESTO ESTIMAD FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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Gerente del Proyecto del Sistema

Integral de Gestion y Mejora
Continua  Municipal:  Lisandro
Prendas Segura
Coordinador  de Planificacion
Estratégica: Albin Chaves

Lider de Optimizacion de Procesos
Internos: Egidio Araya Fallas
Director de Recursos Humanos:
Albin Chaven Vindas
Especialista en Desarrollo de
Talento Humano; Albin Chaven
Vindas

Analista de Resultados y
Desempefio: Albin Chaven Vindas
Responsable de Comunicacion

Interna: Melani Quirés
Facilitador de Gestion del Cambio:
Egidio Araya Fallas
Consultor de Mejora Continua:
Externo

El proyecto identifica la demografia local,
incluidos grupos vulnerables, mediante
consultas comunitarias y participacion

ciudadana.  Actores clave, como
funcionarios  municipales y lideres
comunitarios, desempefian roles
esenciales. Se consideran intereses y

necesidades de la poblacién para mejorar
servicios municipales, con atencién a
factores externos. Se evaldan las
capacidades de los beneficiarios y se
ofrecen apoyos segun sea necesario.

Total estimado del presupuesto: $269,500
Recursos Materiales:
Equipos informéticos: $10,000
Software especializado: $5,000

Herramientas de comunicacién y presentacién: $2,000
Materiales de capacitacion: $3,000
Equipos de automatizacién (si es necesario): $15,000
Servicios Externos:
Consultores en gestion municipal (durante 6 meses):
$50,000

Expertos en analisis de datos (durante 3 meses): $30,000
Proveedores de software especializado: $10,000
Mano de Obra:
Salarios del personal municipal involucrado: $80,000
Honorarios profesionales para consultores y expertos

externos: $40,000
Gastos Administrativos:
Alquiler de oficinas: $12,000
Servicios publicos: $5,000
Suministros de oficina: $3,000
Software adicional: $2,000
Contingencias y Reservas de Gestion: 10% del
presupuesto total: $23,000
Impuestos y Tarifas: 5% del presupuesto total: $11,500
Costos Indirectos:
Costos de supervision, seguimiento y evaluacion:
$20,000

Total Estimado:

Sumando todos los componentes anteriores, el costo
estimado del proyecto seria:
Total Estimado = Recursos Materiales + Servicios
Externos + Mano de Obra + Gastos Administrativos +
Contingencias + Impuestos + Costos Indirectos
Total Estimado = $10,000 + $5,000 + $2,000 + $3,000 +
$15,000 + $50,000 + $30,000 + $10,000 + $80,000 +
$40,000 + $12,000 + $5,000 + $3,000 + $2,000 + $23,000
+ $11,500 + $20,000
Total Estimado = $269,500

Instituciones de Gobierno:
Impuesto De Bines Inmuebles
Patentes

Permisos De Construccion

Préstamos directos de Instituciones Descentralizadas no
Empresariales (Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
IFAM)

Recursos del Instituto Costarricense de Electricidad ICE:
Podrian ser utilizados si el proyecto implica mejoras en

infraestructuras eléctricas o servicios relacionados.
Agencias de Desarrollo:
Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
Banco Interamericano de Desarrollo
Bancos:

Préstamos directos de Instituciones Publicas Financieras
Financiamiento por medio de Préstamos directos de

Instituciones Publicas Financieras
Inversionistas Privados:
Crédito interno de proveedores

Préstamos Directos De Bancos Privados

AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: Determinar el Valor Publico: Analisis del Marco Juridico
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PROBLEMA

Desafios y Estrategias
para la Optimizacién
de la Gestion
Municipal en Costa
Rica

La gestién municipal
en Costa Rica
enfrenta  multiples
desafios que afectan
la eficiencia y
efectividad de sus
operaciones.  Estos
desafios se derivan
de la necesidad de
alinear sus acciones
con el mandato
constitucional y legal,
garantizar la
transparencia,
fomentar la
participacién
ciudadana, y asegurar
el respeto y
proteccion de los
derechos
fundamentales de los

ciudadanos. A
continuacion, se
describen los
componentes y
factores clave que
integran este

CAUSAS

Insuficiente

Autonomia

Operativa: Aunque la
Constitucion  otorga
autonomia a las
Municipalidades, en
la practica, muchas

veces existe una
dependencia

significativa del
gobierno central para
financiamiento y

toma de decisiones
clave.

Falta de Recursos

Financieros: La
capacidad de
recaudar impuestos
locales puede ser
insuficiente para
cubrir  todas las
necesidades y
proyectos de la
comunidad.

CAUSAS
INTEGRADAS
Problema en la
Gestion  Municipal:
La causa integrada
del problema en la
gestidn municipal es
la combinacién de
una dependencia
excesiva del gobierno
central y recursos

financieros
insuficientes,
descoordinacién
interinstitucional vy
falta de capacitacion

del personal,
burocracia excesiva y
falta de

transparencia,
deficiencias en la
planificaciéon urbana
y gestion ambiental, y
una participacion
ciudadana limitada
junto con una gestion
fiscal ineficiente. Esta
mezcla de factores
interrelacionados
impide que la
Municipalidad opere
de manera efectiva y
satisfaga
adecuadamente las

SOLUCIONES
Implementar
politicas que
refuercen la

independencia
operativa de las
Municipalidades
respecto al gobierno
central. Acciones:
Reformar leyes vy
regulaciones para
aumentar la
capacidad de las
Municipalidades de
tomar decisiones y
gestionar sus propios
recursos.

Mejorar las
estrategias de
recaudacion de
impuestos y asegurar
fuentes de
financiamiento
adicionales.
Acciones: Establecer
incentivos  fiscales
para aumentar la
recaudacién y buscar
financiamiento a
través de alianzas

publico-privadas vy
organizaciones
internacionales.

SOLUCIONES

INTEGRADAS
Implementaciéon de
Politicas para la
Independencia
Operativa: La
solucién  integrada
para mejorar la
gestion municipal

abarca una serie de
medidas
interrelacionadas que
fortalecen la
independencia
operativa, mejoran la
recaudacién  fiscal,
facilitan la
comunicacién
interinstitucional,

aseguran la
capacitacion
continua del

personal, y fortalecen
la transparencia y la
participacion

ciudadana. Ademas,
incluye la
simplificacion de
procesos

administrativos, el
desarrollo urbano
sostenible, la gestion
ambiental adecuada,
y la optimizaciéon de la

IDEAS DE
PROYECTOS
Incrementar la
capacidad de las
Municipalidades para
gestionar sus propios
recursos y decisiones
sin dependencia
excesiva del gobierno

central.

Mejorar la eficiencia
en la recaudacion de
impuestos y tasas
locales.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
NOMBRE DEL
PROYECTO: Proyecto
Integral de
Optimizacion de Ia
Gestion  Municipal
Descripcion: El
Proyecto Integral de
Optimizacion de la
Gestion Municipal
tiene como finalidad
transformar y
modernizar la

administracion

publica a nivel local,
promoviendo una
gestion mas eficiente,
transparente y
sostenible. Se enfoca
en fortalecer la
autonomia operativa

de las
municipalidades,
modernizar los
procesos

administrativos y
fiscales, incentivar la
participacion
ciudadana, y
desarrollar un
crecimiento urbano y
ambiental
equilibrado.

INDICADOR DE
RESULTADOS
Nivel de Satisfaccion
Ciudadana con Ia

Gestion Municipal

200



problema, asi como
las estrategias que se
han implementado
para abordarlo

Descoordinacion
Interinstitucional: La
colaboracién con
otras entidades
gubernamentales vy
organizaciones puede
ser ineficiente debido
a la falta de
comunicacion y
coordinacion.

Capacitacion
Insuficiente del
Personal: El personal
municipal puede no
recibir la capacitacion
continua necesaria en
temas de legislacion,
derechos humanos, y
administracion
publica.

necesidades y
expectativas de sus
comunidades,
requiriendo una
estrategia integral y
coordinada para su
resolucion.

Facilitar la
comunicacion y
colaboracién efectiva
entre las
Municipalidades vy
otras entidades

gubernamentales y
organizaciones.
Acciones: Crear
plataformas de
comunicacion
interinstitucional vy
establecer comités de
coordinacion y
reuniones periddicas
para planificar vy
supervisar proyectos
conjuntos.
Asegurar que todo el
personal  municipal
reciba  capacitacion
continua en dreas

clave.

Acciones:
Implementar
programas de
formacion y
actualizacion
periddicos y
organizar talleres y
seminarios sobre
legislacion, derechos
humanos y
administracion
publica.

gestion  fiscal vy

tributaria. Estas
acciones combinadas
promoveran una
administracion
municipal mas
eficiente,
transparente y
orientada al
bienestar  de la
comunidad.

Facilitar la
comunicacion y
colaboracién  entre
las Municipalidades y
otras entidades
gubernamentales.

Proveer  formacién
continua y
actualizacion en

dreas clave para el
personal municipal.

Objetivo: Mejorar la
eficiencia, efectividad
y sostenibilidad de la
gestion municipal
mediante el
fortalecimiento de la
autonomia operativa,
la modernizacion
administrativa y
fiscal, la participacion
ciudadana activa, y el
desarrollo urbano y
ambiental sostenible.
Componentes:

a. Fortalecimiento de
la Autonomia y la
Transparencia

Municipal
. Objetivo:
Incrementar la

capacidad de las
Municipalidades para
gestionar sus propios
recursos y decisiones
sin dependencia
excesiva del gobierno
central y mejorar la
transparencia y la
rendicion de cuentas.
e Acciones: Reformar
leyes y regulaciones,
publicar informes de
gestion y auditorias, y
desarrollar una
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Falta de
Transparencia y
Rendicién de

Cuentas: Las politicas
de transparencia y
rendicién de cuentas
pueden no estar
suficientemente
implementadas o ser
efectivas

Procesos
Administrativos
Burocraticos: Los
procedimientos
internos pueden ser
excesivamente
burocraticos y lentos,
afectando la agilidad
en la toma de
decisiones y la
ejecucion de
proyectos.

Deficiencias en la
Planificacién Urbana:
La planificacion
urbana puede no
estar
adecuadamente
alineada con las
necesidades actuales
y futuras de Ia
comunidad.

Fortalecer las
politicas de
transparencia y la
rendicion de cuentas
para aumentar la
confianza ciudadana.
Acciones: Publicar
informes de gestion y
resultados de
auditorias y facilitar
el acceso a la
informacién publica
mediante
plataformas digitales
y otros medios de
comunicacion.
Simplificacion de
Procesos
Administrativos:

Descripcion: Reducir
la burocracia 'y
agilizar los
procedimientos
internos para mejorar
la eficiencia.
Acciones:

Revisar y simplificar
los procesos
administrativos.
Implementar
sistemas de gestion
electrénica para
tramites y servicios.
Desarrollar y aplicar
planes de desarrollo
urbano que
respondan a las
necesidades actuales
y futuras de |Ia
comunidad.
Acciones: Revisar y
actualizar los planes
directores urbanos vy
asegurar la

Aumentar la
transparencia en la
gestion municipal y
facilitar el acceso a la
informacion publica.

Reducir la burocracia
y agilizar los tramites

y servicios
municipales.

Planificar y
desarrollar el

crecimiento  urbano
de manera ordenada
y sostenible.

plataforma digital de
transparencia.

b. Modernizacién
Administrativa y
Fiscal

® Objetivo: Mejorar la
eficiencia en la

recaudacion de
impuestos,

simplificar procesos
administrativos y
asegurar la

capacitacion
continua del personal
municipal.

. Acciones:
Establecer incentivos
fiscales, desarrollar

sistemas de
recaudacion mas
eficientes, simplificar
procesos
administrativos,
implementar
sistemas de gestion
electrénica y
programas de

formacién continua.
c. Desarrollo Urbano
y Gestién Ambiental
Sostenible

e Objetivo: Planificar
y desarrollar el
crecimiento urbano
de manera ordenada
y sostenible y
promover practicas

ambientales

sostenibles 'y la
conservacion del
entorno natural.

e Acciones: Revisar y
actualizar los planes
directores urbanos,
implementar
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Gestion Ambiental
Inadecuada: La
implementaciéon de
politicas ambientales
puede ser
insuficiente para
enfrentar los desafios
de sostenibilidad y
proteccién del medio
ambiente.

Falta de Mecanismos

de Participacion
Ciudadana: Los
mecanismos para
facilitar la

participacion
ciudadana pueden no
estar bien
establecidos o ser
inefectivos.

participacién
ciudadana en la
planificaciéon y toma
de decisiones
urbanisticas.

Implementar

politicas y practicas
de gestion ambiental
que promuevan la
sostenibilidad.

Acciones: Fortalecer
los programas de
manejo de residuos

sélidos y
conservacion
ambiental y
promover campafias
de educacion
ambiental y
participacion
comunitaria.
Establecer
mecanismos

efectivos para la
participacion
ciudadana en la toma

de decisiones
municipales.
Acciones: Crear
espacios de consulta
publica y
participacién
comunitaria e
implementar

plataformas digitales
para la interaccion y
retroalimentacion
ciudadana.

Promover practicas

ambientales
sostenibles 'y la
conservacion del

entorno natural.

Fomentar la
participacién activa
de los ciudadanos en
la toma de decisiones
municipales.

programas de manejo
de residuos sélidos y
conservacion
ambiental.

d. Modernizacién de
la Infraestructura
Municipal

® Objetivo: Mejorar y
actualizar la
infraestructura local
para satisfacer las
necesidades de la
comunidad.

e Acciones: Realizar
un diagndstico de la

infraestructura
existente, planificar
las mejoras
necesarias e
implementar
proyectos de
construccion y

mantenimiento
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Desafios en la
Gestion  Fiscal y
Tributaria: La gestion
fiscal 'y tributaria
puede enfrentar
desafios en la
recaudacion eficiente
de impuestos y tasas
locales.

RESPONSABLE

Mejorar la eficiencia
en la recaudacion de
impuestos y la
gestiéon de los
recursos financieros.
Acciones: Desarrollar

sistemas de
recaudacion mas
eficientes y
accesibles e
implementar

programas de
educacion fiscal para
la ciudadania.

BENEFICIARIOS

Mejorar y actualizar
la infraestructura
local para satisfacer
las necesidades de la
comunidad.

PRESUPUESTO ESTIMADO EN DOLARES

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

204



Director del Proyecto: Moisés Avendafio Loria
Coordinador de Autonomia y Transparencia: Cinthya
Alfaro Chavarria
Coordinador Administrativo y Fiscal: Moisés
Avendafio Loria
Coordinador de Participacion Ciudadana vy
Colaboraciéon Interinstitucional: Ibsen Gutiérrez
Carvajal

Coordinador de Desarrollo Urbano y Gestion
Ambiental: Warren Umafia Cascante

Coordinador de Infraestructura: Ricardo Valero Lépez
Especialistas en Capacitacion: Albin Chaves Vindas
Analistas Financieros: Roblan Martinez Ledezma
Responsables de Comunicacion: Melanny Quiros
Bourrout

Personas de Bajos Recursos  Econdmicos
Adultos Mayores
Personas con Discapacidades
Comunidades Rurales y Remotas
Nifos y  Adolescentes en Riesgo  Social
Familias
Emprendedores y Pequefios Negocios
Estudiantes
Mujeres

Desempleados
Organizaciones
Funcionarios
Ciudadanos en General

Comunitarias
Municipales

Total Estimado $2,785,000
Actividades y Recursos $1,260,000
Contratacién de Servicios Externos $300,000
Mano de Obra $800,000
Gastos Administrativos $125,000
Contingencias e Imprevistos $220,000
Impuestos y Tarifas $30,000
Costos Indirectos $50,000

INSTITUCIONES DE GOBIERNO: IBI, Impuesto de
Construcciones, Impuesto de Patentes, Impuesto
Timbres por Hipotecas, Impuestos sobre titulos
valores, Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria #
8114 y reformas segln ley 9329, SUPERAVIT
ESPECIFICO, SUPERAVIT LIBRE, Recursos de Canon de
Zona Maritimo Terrestre, Recursos del Comité
Cantonal de Deportes y Recreacion de Aguirre
(Transferencias corrientes o de capital de Gobiernos
Locales, Colocacion de titulos valores de corto plazo,
Colocacion de titulos valores de largo plazo, Instituto
de Desarrollo Rural INDER (Transferencias corrientes
o de capital de Instituciones Descentralizadas No
Empresariales), Préstamos directos de Instituciones
Descentralizadas no Empresariales (Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal IFAM), Recursos
Instituto ~ Costarricense  de  Electricidad  ICE
(Transferencias corrientes o de capital de Empresas
Publicas No Financieras), Direccion Nacional de
Desarrollo de la Comunidad DINADECO
(Transferencias corrientes o de capital de Organos
Desconcentrados), Consejo Nacional de Vialidad
CONAVI (Transferencias corrientes o de capital de
Organos Desconcentrados), Ministerio de la Vivienda
y Asentamientos Humanos MIVAH (Transferencias
corrientes o de capital del Gobierno Central), Caja
Costarricense de Seguro Social CCSS (Transferencias
corrientes o de capital de Instituciones
Descentralizadas No Empresariales), Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares FODESAF
(Transferencias corrientes o de capital de Organos
Desconcentrados), Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo INVU (Transferencias corrientes o de
capital de Instituciones Publicas Financieras No
Bancarias), Transferencias de capital del Gobierno
Central.

AGENCIAS DE DESARROLLO: Crédito externo de
proveedores, Banco Mundial, Banco
Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE),

Banco Interamericano de Desarrollo  (BID).
DONANTES INTERNACIONALES: Recursos de
Embajada Americana.
BANCOS: Préstamos directos de Instituciones
Publicas Financieras.

INVERSIONISTAS PRIVADOS: Préstamos directos de
Bancos Privados.
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AREA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

TEMA: ANALISIS DE LOS PROCESOS

PROBLEMA

La eficacia operativa
y estratégica de la
Municipalidad de
Quepos se ve
comprometida por

la ubicacion
inadecuada de
unidades clave
dentro de su
estructura
organizativa.
Unidades como
Talento  Humano,
TIC's, Proveeduria,
asi como la falta de
Oficinas de
Planificacion y
Policia  Municipal,
estan mal
posicionadas,
limitando su
capacidad para
influir en las
politicas y gestionar
eficazmente los
recursos
municipales.  Esta
deficiencia se refleja
en la
desorganizacion de
los procesos
estratégicos, la
insuficiencia de los
procesos
sustantivos para
abordar las

necesidades
municipales y Ila

CAUSAS

La eficacia operativa
y estratégica de la
Municipalidad de
Quepos se ve
comprometida por la
ubicacién
inadecuada de
unidades clave
dentro de su
estructura
organizativa.

Unidades como
Talento Humano,
TIC's, Proveeduria,
asi como la falta de
Oficinas de
Planificacién y
Policia ~ Municipal,
estan mal
posicionadas,
limitando su
capacidad para
influir en las politicas
y gestionar
eficazmente los
recursos
municipales. Esta
deficiencia se refleja
en la
desorganizacion de
los procesos
estratégicos, la

insuficiencia de los
procesos sustantivos
para abordar las
necesidades

municipales y la
ineficiencia en los

CAUSAS
INTEGRADAS
La ubicacién
inadecuada de las
unidades dentro de la

estructura
organizativa de Ila
municipalidad puede

atribuirse  a  una
combinacién de
factores, incluyendo
la falta de wuna
planificacion

estratégica clara y a
largo plazo, que ha
llevado a una
distribucion
desorganizada y la
inercia organizativa,
donde la estructura
ha evolucionado sin
una revision
adecuada para
adaptarse a los
cambios en el
entorno operativo y
las demandas
ciudadanas. Ademas,
las limitaciones
presupuestarias han
influido en las
decisiones sobre la
ubicacion de las
unidades, resultando
en una asignacion
insuficiente de
recursos para las
unidades
estratégicas. La falta
de coordinacion

SOLUCIONES

1. Desarrollo de una

Planificacién
Estratégica Integral:
Implementar un
proceso formal de
planificacion

estratégica que
involucre a todas las

partes interesadas
relevantes dentro y
fuera de la

municipalidad. Esto
permitira identificar

claramente las
funciones
estratégicas
necesarias y
determinar  dénde
deben ubicarse
dentro de la
estructura
organizativa para
maximizar su
impacto.

SOLUCIONES
INTEGRADAS
Para resolver la

ubicacién

inadecuada de las
unidades dentro de
la estructura
organizativa de |la
municipalidad, se

propone una
combinacién de
estrategias. Primero,
desarrollar una
planificacion

estratégica integral
que involucre a
todas las partes
interesadas para

identificar y ubicar
correctamente  las
funciones
estratégicas.
Segundo, establecer
un mecanismo
regular de revision y
ajuste de la
estructura
organizativa para
alinear las unidades
con las necesidades

cambiantes del
municipio. Tercero,
asignar

prioritariamente
recursos  a las
unidades

estratégicas  clave
como Talento
Humano y

Tecnologias de la

IDEAS DE

PROYECTOS
1. Reestructuracion
Organizativa:
o Realizar un analisis
exhaustivo de la
estructura
organizativa actual
para identificar
dreas de mejora vy
reubicacion de
unidades
estratégicas como
Talento Humano,
TIC's, Proveeduria y
Policia ~ Municipal.
o Establecer nuevas
unidades como la
Oficina de
Planificacion y la
Unidad de Gestién
Vial para fortalecer
la formulacién de
politicas y la gestion
urbana.

PROYECTOS
CONSOLIDADOS
Para mejorar la
estructura organizativa
de la municipalidad y su
funcionamiento, se
propone realizar un
analisis exhaustivo de la
estructura actual para

identificar areas de
mejora y reubicar
unidades estratégicas

como Talento Humano,
TICs, Proveeduria y
Policia Municipal. Se
deben establecer
nuevas unidades, como
la Oficina de
Planificaciéon y la
Unidad de Gestion Vial,
para  fortalecer Ila
formulacién de
politicas y la gestion
urbana.

Ademads, es crucial
desarrollar un plan
estratégico  detallado

que defina metas claras
y medibles para cada
departamento y unidad
estratégica, e integrar
esta planificacion con la
gestidn operativa diaria
para asegurar
coherencia y
efectividad en la
implementacién de
politicas y proyectos.

INDICADOR DE
RESULTADOS

indice de
Organizativa

Eficiencia
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ineficiencia en los
procesos de apoyo,

donde existen
redundancias y
carencias. Esta
situacion no solo
afecta la
formulacion

coherente de
politicas y la
prestacion de
servicios, sino que
también podria

poner en riesgo el
cumplimiento legal.
Para resolver este
problema, se
propone una
reestructuracion
que reubique estas
unidades

estratégicas en
areas donde puedan
contribuir mas

efectivamente al
cumplimiento de los
objetivos
institucionales. Esto
incluiria  trasladar
las unidades
mencionadas al
ambito estratégico
dentro de la
estructura
organizativa,
garantizando su
participacion
directa en la toma
de decisiones y la
planificacion
estratégica.
Ademas, se sugiere
ajustar las lineas de
reporte jerarquico
para mejorar la

procesos de apoyo,

donde existen
redundancias y
carencias. Esta

situacion no solo
afecta la formulacién

coherente de
politicas y la
prestacion de
servicios, sino que
también podria

poner en riesgo el
cumplimiento legal.
Para resolver este

problema, se
propone una
reestructuracion que
reubique estas
unidades

estratégicas en areas
donde puedan
contribuir mas

efectivamente al
cumplimiento de los
objetivos
institucionales. Esto
incluiria trasladar las
unidades

mencionadas al
ambito estratégico
dentro de la
estructura
organizativa,
garantizando su

participacién directa
en la toma de
decisiones 'y la
planificacion

estratégica. Ademas,
se sugiere ajustar las
lineas de reporte
jerarquico para
mejorar la
coordinaciéon entre
estas unidades y

interdepartamental,
con roles y
responsabilidades
poco definidos y

comunicados, ha
contribuido a Ila
distribucion

incorrecta de algunas
unidades. Por ultimo,
las decisiones
influenciadas por
consideraciones

politicas y
administrativas, en
lugar de criterios
estratégicos u
operativos, han
llevado a decisiones
subdptimas que no
maximizan la
eficiencia y
efectividad de Ila
municipalidad.

Informacion. Cuarto,
mejorar la
coordinacion
interdepartamental
mediante politicas y
procedimientos que
optimicen la
comunicaciéon y la
colaboracién.
Quinto, basar las
decisiones de
ubicacién en méritos
y competencias en
lugar de
consideraciones
politicas. Por ultimo,
proporcionar
capacitacion
continua y
desarrollo
profesional para el
personal de las
unidades
estratégicas,
mejorando su
capacidad para
adaptarse a cambios
en el entorno
operativo y
tecnoldgico.

Por ultimo, se deben
establecer canales de
comunicacién claros y

efectivos entre
departamentos

estratégicos y
sustantivos, definir
roles y

responsabilidades

precisos para evitar
duplicaciones y mejorar
la eficiencia operativa, y
promover un ambiente
colaborativo que
fomente el intercambio
de ideas y la resolucion
conjunta de problemas.
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2. Inercia
Organizativa: Existe
la posibilidad de que
la estructura
organizativa actual
haya evolucionado
con el tiempo sin una
revision  adecuada
para ajustarse a las
nuevas necesidades
y desafios. Esto
puede haber
resultado en una
ubicacion estatica de
las unidades, sin
considerar los
cambios  en el
entorno operativo y
las demandas de los
ciudadanos.

3. Limitaciones
Presupuestarias: Las
decisiones sobre la
ubicacién de las
unidades dentro de la
estructura organizativa
a menudo estan
influenciadas por
consideraciones
presupuestarias. Puede
que algunas unidades
estratégicas no hayan
recibido la prioridad
adecuada en términos
de  asignacion  de
recursos, lo que afecta
su capacidad para
desempefiar
eficazmente su papel.

2. Revision y
Actualizacion
Continua de |Ia
Estructura
Organizativa:
Establecer un
mecanismo regular
de revision y ajuste
de la estructura
organizativa para
asegurarse de que
esté alineada con las
necesidades

cambiantes del
municipio. Esto
implica una

evaluacion periddica
de las funciones vy
responsabilidades
de cada unidad para
garantizar una
distribucion éptima
de recursos y
habilidades.

3. Asignacion
Prioritaria de Recursos:
Asegurar que las
unidades estratégicas
clave, como Talento
Humano, Tecnologias
de la Informacion,
Proveeduria,
Planificacion y Policia
Municipal, reciban la
prioridad adecuada en
términos de recursos
humanos, financieros y
tecnoldgicos. Esto
fortalecerd su
capacidad para cumplir
efectivamente con sus
roles estratégicos vy
operativos.

2. Implementacién
de Planificacion
Estratégica:

o Desarrollar un plan
estratégico

detallado que defina
metas claras vy
medibles para cada

departamento y
unidad estratégica.
o Integrar la

planificacion

estratégica con la
gestion  operativa
diaria para asegurar
la  coherencia y
efectividad en la
implementaciéon de
politicas y
proyectos.

3. Mejora de la
Coordinacién
Interdepartamental:

o Establecer canales de
comunicaciéon  claros y
efectivos entre los
departamentos
estratégicos y sustantivos.
o Definir roles y
responsabilidades precisos
para evitar duplicaciones y
mejorar  la  eficiencia
operativa.

o Promover un ambiente
colaborativo que fomente
el intercambio de ideas y la
resolucion conjunta de
problemas.
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4. Falta de
Coordinacion
Interdepartamental:
La ubicacién
inadecuada también
puede ser el
resultado de wuna
falta de coordinacién
entre diferentes
departamentos y
unidades dentro de
la municipalidad. Si
los roles y
responsabilidades
no estan claramente
definidos y
comunicados entre
departamentos, es
probable que
algunas  unidades
terminen  ubicadas
incorrectamente.

Factores Politicos y

Administrativos: En
algunos casos, las
decisiones sobre la

ubicacién de las unidades
dentro de la estructura
organizativa pueden estar
influenciadas por
consideraciones politicas o
administrativas mas que
por criterios estratégicos o
operativos. Esto puede
llevar a decisiones
subdptimas que no
maximizan la eficiencia y
efectividad de la
municipalidad.

4. Mejora de la

Coordinacién
Interdepartamental:
Implementar
politicas y
procedimientos que
mejoren la

comunicacion y la
coordinaciéon entre
diferentes

departamentos y
unidades dentro de
la municipalidad.

Esto incluye
establecer canales
claros de

comunicacion,
definir roles y
responsabilidades

claramente y
fomentar un
ambiente

colaborativo  para
maximizar la

eficiencia operativa.
5. Consideraciones basadas

en Méritos Yy
Competencias: Tomar
decisiones sobre la

ubicacién de  unidades
dentro de la estructura
organizativa basadas en
criterios de mérito y
competencia, mas que en
consideraciones politicas o
administrativas. Esto
asegurara que las unidades
estén ubicadas
estratégicamente para
cumplir con sus funciones
de manera efectiva y
eficiente.
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6. Capacitacion
Desarrollo
Capacidades:
Proporcionar
capacitacion
continua y
oportunidades  de
desarrollo
profesional para el
personal de las
unidades
estratégicas.  Esto
mejorara su
capacidad para
desempefiar sus
funciones de manera
efectiva y adaptarse
a los cambios en el
entorno operativo y
las tecnologias
emergentes.




RESPONSABLE

Director del Proyecto: Supervision general
del proyecto, toma de decisiones
estratégicas, aseguramiento del
cumplimiento de los objetivos. Lic. Albin
Chaves Vindas.
Gerente de Planificacion Estratégica:
Desarrollo del plan estratégico, integracion
de la planificacién con la gestion operativa
diaria. A contratar Profesional.
Coordinador de Reestructuracion
Organizativa: Anadlisis de la estructura
organizativa actual, identificacion de areas
de mejora, implementacién de cambios. Lic.
Albin Chaves Vindas.
Gerente de Talento Humano: Gestion del
personal, desarrollo de competencias,
apoyo en la reubicacién de unidades. Lic.
Albin Chaves Vindas.

BENEFICIARIOS

Funcionarios Municipales: Mejor organizacién

y eficiencia en el trabajo.
Ciudadanos en General: Acceso a servicios
publicos mas rdpidos y efectivos.

Grupos Vulnerables: Atencion mas focalizada
y adaptada a sus necesidades especificas.

PRESUPUESTO ESTIMADO

1. Reestructuracion Organizativa
1.1. Andlisis de la estructura actual

Materiales de oficina (papel, impresoras,
proyectores): $2,000

Software de analisis organizativo (Microsoft
Visio, Lucid chart): $1,000

Equipos informaticos (computadoras
portatiles, tables): $5,000

1.2. Redisefio de la estructura organizativa

Consultoria con expertos en gestidn
organizativa: $50,000

Disefio de una nueva estructura
organizativa: Incluido en la consultoria
Validacion del nuevo disefio con
stakeholders: Incluido en la consultoria
1.3. Implementacion del nuevo disefio

Capacitacion al personal sobre la nueva
estructura: $10,000

Ajustes en las lineas de reporte y
responsabilidades: Incluido en la consultoria
Seguimiento y evaluacion inicial de la
implementacién: $5,000

2. Implementacion de Planificacion
Estratégica

2.1. Desarrollo del plan estratégico

Talleres y sesiones de planificacion
estratégica: $30,000

Redaccidn y validacion del plan estratégico:
Incluido en los talleres

2.2. Integracién del plan en la operacion
diaria

Capacitacion al personal sobre el plan
estratégico: $10,000

Desarrollo de KPIs y sistemas de monitoreo:
$5,000

2.3. Monitoreo y evaluacion

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1, Fuentes de Financiamiento Interno:

IBI: Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

Impuesto de Construcciones: Impuestos
recaudados sobre nuevas construcciones.
Impuesto de Patentes: Ingresos por licencias
comerciales.

Impuesto Timbres por Hipotecas: Ingresos de
timbres fiscales en transacciones hipotecarias.

Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria #8114
y Reformas seglin Ley 9329: Recursos fiscales
generados por esta ley.

Superavit Especifico y Libre: Recursos de superavit
no asignados a proyectos especificos.

Recursos de Canon de Zona Maritimo Terrestre:
Ingresos derivados del canon de uso de la zona
maritima terrestre.

Recursos del Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion de Aguirre: Transferencias corrientes o
de capital.

2. Fuentes de Financiamiento Externo:

Gobierno:

Préstamos directos de Instituciones
Descentralizadas no Empresariales (Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal - IFAM).

Recursos Direccién Nacional de Desarrollo de la
Comunidad (DINADECO): Transferencias corrientes
o de capital.

Recursos Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (FODESAF): Transferencias
corrientes o de capital.

Recursos MIDEPLAN: Transferencias corrientes o
de capital del Gobierno Central.

Ingresos por Multas de Transito.

Recursos MAG: Transferencias corrientes o de
capital del Gobierno Central.

Bancos:

Préstamos directos de Instituciones Publicas
Financieras: Transferencias de capital.
Inversionistas Privados:
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Implementacion de sistemas de
seguimiento: $10,000

Evaluaciones periddicas de progreso: $5,000
3. Mejora de la Coordinacién
Interdepartamental

3.1. Establecimiento de canales de
comunicacién

Software de colaboracion (Microsoft Teams,
Slack): $5,000

Plataformas de gestion del conocimiento
(SharePoint, Confluente): $10,000

3.2. Reuniones y talleres de coordinacién

Reuniones periddicas interdepartamentales:
$5,000

Capacitacion en habilidades de
comunicacién y trabajo en equipo: $5,000
3.3. Sistemas de gestion del conocimiento

Implementacién de un sistema para
compartir informacién: Incluido en las
plataformas de gestion

Mantenimiento y actualizacidn del sistema:
$2,000

4. Costos de Mano de Obra

Personal Interno:

Salarios del equipo de proyecto
(coordinadores, analistas, administrativos):
$20,000/mes * 12 meses = $240,000

5. Gastos Administrativos Directos e
Indirectos

Alquiler de Oficinas y Servicios Publicos:

Alquiler: $2,000/mes * 12 meses = $24,000
Servicios publicos: $500/mes * 12 meses =
$6,000

Suministros de Oficina y Software:

Suministros de oficina: $5,000
Licencias de software: $10,000

6. Contingencias y Reservas de Gestion
Contingencia para Imprevistos:
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Estimacion: 10% del presupuesto total:
$36,500

7. Impuestos y Tarifas Adicionales
Impuestos y tarifas:

Estimacion: 5% del presupuesto total:
$18,250

8. Supervisidn, Seguimiento y Evaluacion
Supervision de proyecto:

Supervisién de proyecto: $5,000/mes * 12
meses = $60,000

Resumen del Presupuesto Estimado
Reestructuracion Organizativa:

Anélisis de la estructura actual: $8,000
Redisefio de la estructura organizativa:
$50,000

Implementacién del nuevo disefio: $15,000
Subtotal: $73,000

Implementacién de Planificacion
Estratégica:

Desarrollo del plan estratégico: $30,000
Integracion del plan en la operacién diaria:
$15,000

Monitoreo y evaluacién: $15,000
Subtotal: $60,000

Mejora de la Coordinacién
Interdepartamental:

Establecimiento de canales de
comunicacién: $15,000

Reuniones y talleres de coordinacién:
$10,000

Sistemas de gestion del conocimiento:
$2,000

Subtotal: $27,000

Costos de Mano de Obra:

Personal Interno: $240,000
Gastos Administrativos:

Alquiler de Oficinas: $24,000
Servicios Publicos: $6,000
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Suministros de Oficina: $5,000
Licencias de Software: $10,000
Subtotal: $45,000

Contingencias y Reservas de Gestion:

Contingencia: $36,500
Impuestos y Tarifas Adicionales:

Impuestos: $18,250
Supervision, Seguimiento y Evaluacion:

Supervision del proyecto: $60,000
Total Estimado del Proyecto: $479,750
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