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SESION EXTRAORDINARIA N° 046-2020: Acta de la Sesion Extraordinaria cero cuarenta
y seis- dos mil veinte, celebrada por el Concejo Municipal del canton de Quepos, en el Sal6n
de Sesiones del Palacio Municipal de Quepos, el miércoles veinticinco de noviembre de dos
mil veinte, dando inicio a las diecisiete horas con once minutos. Contando con la siguiente
asistencia:

PRESENTES FISICAMENTE EN LA SALA DE SESIONES

REGIDORES PROPIETARIOS

SENOR KENNETH PEREZ VARGAS, PRESIDENTE MUNICIPAL
SENORA. YANSSI RODRIGUEZ BRENES, VICEPRESIDENTA MUNICIPAL
SENOR RIGOBERTO LEON MORA

REGIDORES SUPLENTES
SENOR. JOSE RAFAEL LEON MORA
SENORA. ELISA MADRIGAL ORTIZ
SENORA. KATTIA SALAZAR OVARES

SINDICOS PROPIETARIOS
SENORA. JENNY ROMAN CECILIANO

Sil\lDICOS SUPLENTE
SENORA. DIANA CANALES LARA

PERSONAL ADMINISTRATIVO
SENORA. VERA ELIZONDO MURILLO, VICEALCALDESA MUNICIPAL | DE QUEPOS
LIC. ALMA LOPEZ OJEDA. SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

LIC. LUTGARDO BOLANOS GOMEZ. JEFE DE ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL
LIC. MOISES AVENDANO LORIA. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
FINANCIERA MUNICIPAL

LICDA. DIANA RAMIREZ PEREZ, JEFE A.I. UNIDAD DE TALENTO HUMANO

ARQ. ALFONSO MORENO NAVARRO, DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION
TERRITORIAL MUNICIPAL

PRESENTES DE FORMA VIRTUAL

SENORA. NIRIA FONSECA FALLAS, REGIDORA PROPIETARIA

SENOR. HUGO ARIAS AZOFEIFA. REGIDOR PROPIETARIO

SENORA, MARIA ISABEL SIBAJA ARIAS, REGIDORA SUPLENTE

SENOR ALLEN JIMENEZ ZAMORA, SINDICO PROPIETARIO

AUSENTES

SENOR. JONG KWAN KIM JIN. ALCALDE MUNICIPAL DE QUEPOS

SENOR. KEVIN GANNON VARGAS. REGIDOR SUPLENTE

SENOR GUILLERMO DIiAZ GOMEZ. SINDICO SUPLENTE.

SENOR DIXON ESPINOZA CORDERO. SINDICO PROPIETARIO. ----=-=nnmmmmmmmmmmmmcmee
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ARTICULO UNICO “ATENCION AL PUBLICO”

Se comprueba el quérum por parte del Presidente Municipal y al ser las diecisiete horas
con once minutos del miércoles veinticinco de noviembre de dos mil veinte da inicio a la
presente Sesion. Asi mismo se deja constancia de los miembros del Concejo que sesionan
de manera virtual: Sefiora. Niria Fonseca Fallas, Regidora Propietaria, Sefior. Hugo Arias
Azofeifa. Regidor Propietario, Sefiora, Maria Isabel Sibaja Arias, Regidora Suplente y
Sefior. Allen Jiménez Zamora, Sindico Propietario. Distrito Naranjito. Asi como la
Sefiora. Vera Elizondo Murillo, Vicealcaldesa Municipal 1 de Quepos. De igual manera
se deja constancia de los miembros del Concejo Municipal: Sefior. Kevin Gannon Vargas.
Regidor Suplente, Sefior Dixon Espinoza Cordero. Sindico Propietario. Distrito Quepos
y Sefior Guillermo Diaz Gomez. Sindico Suplente. Distrito Savegre. -------=--=-=-=-=------

Asunto 01. Atencion al sefior Kenneth Chaves Morales, cédula 6-378-447, quien expone
lo siguiente: --

SE TOMA NOTA: Dicho sefior solicita la asignacion formal de un correo institucional
al Comité Cantonal de la Persona Joven de Quepos, con la finalidad de tener un medio
oficial para notificaCioNes. ----=-====-mmmmmmm e

ACUERDO NO. 01: EL CONCEJO ACUERDA. Trasladar la presente solicitud del
sefior Kenneth Chaves Morales, a la Administracion Municipal, para que atraves de la
Unidad de Tecnologias de la Informacion se atienda. Se acuerda lo anterior por
unanimidad (CINCO VOT0S). =======mmmmmmmm oo oo oo

Asunto 02. Atencidn al sefior Ronny Picado Meléndez, cédula 6-160-295, quien exponen
lo siguiente: --

SE TOMA NOTA: Dicho sefior manifiesta que se presenta porque en octubre del
presente afio presentd una nota solicitando la colocacion de reductores de velocidad en la
calle La Bambu de la pata Gallo-Pascua a mano derecha, lo anterior en razon de los
conductores pasan muy veloz matando perros, gatos y gallinas, ademas del peligro que
eso representada para los vecinos principalmente para los nifios y adultos mayores.
Solicita asi la colaboracion del caso para solucionar ese problema. ---------=--=-==-=--=-----

ACUERDO NO. 02: EL CONCEJO ACUERDA. Trasladar a la Administracion
Municipal la presente solicitud del sefior Ronny Picado Meléndez, para que atraves de la
Unidad de Gestion Vial, se haga el estudio del caso y se brinde el informe en un plazo de
ocho dias. Se acuerda lo anterior por unanimidad (cinco votos). ---------========-m----

Asunto 03. Atencion de forma virtual al sefior Giovanni Barillas Solis, Director del CTP
de Quepos, quien exponen lo siguiente:

SE TOMA NOTA: Dicho sefior manifiesta que la audiencia es porque a la fecha no se
le ha dado respuesta al recurso de revocatoria y apelacion que interpuso contra el acuerdo
17, Articulo Sexto, Informes Varios de la sesion ordinaria 039-2020, de nombramiento
de la junta directiva del CTP Quepos. Por lo que solicita se proceda conforme el articulo
155 del codigo municipal que vencido el plazo para resolver la revocatoria se eleve como

-2-
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corresponde al superior jerarquico Contencioso Administrativo, menciona no es justo y
no entiende por qué se trata de esa manera a dicho centro educativo, por lo que Unicamente
solicita por el Concejo de profesores se resuelva el nombramiento de la junta de
BAUCACION, ==mmmmmm e m e m e e e

INTERVENCION DE LA SENORA. YANSSI RODRIGUEZ BRENES.
REGIDORA PROPIETARIA: quien manifiesta que estdn a la espera de la
recomendacion del Asesor Legal del Concejo Municipal, para dar respuesta a dicho
recurso, que en los proximos dias estaran presentado el informe del caso, que como
Comision estan a la espera de ese insumo legal para proceder con la recomendacion del
nombramiento de las juntas de educacion de los centros educativos, que saben la urgencia
del tema pero es necesario contar con esas herramientas para poder responder de forma
AABCUATA. =m-=mmmmm

INTENVERCION DEL SENOR. HUGO ARIAS AZOFEIFA. REGIDOR
PROPIETARIO: quien manifiesta que el Concejo Municipal no tiene nada en contra de
dicho centro educativo, que las decisiones que toma el Concejo no son al azar, consulta a
dicho sefior si es cierto manifesto ante el Concejo de Profesores que el Concejo municipal
no servia ni para recoger basura, le indica ademéas que humildemente puede hacer ese
trabajo sin ninguna molestia, hace saber que el Concejo merece respeto a la hora de
X @SN SR, === === == m e e oo e e e e e

RESPONDE EL SENOR BARILLAS AL SENOR HUGO, que eso es un decir que se
menciona a nivel popular y se menciona como una generalidad en el Concejo de
profesores, que puede decir se le ha faltado el respeto porque no se le dado respuesta del
nombramiento de conformacion de comision y del porque no se ha nombrado la junta.--

ACUERDO NO. 03: EL CONCEJO ACUERDA. Trasladar a la Comisién Especial Pro
Construccion del CTP de Quepos, la presente solicitud del sefior Giovanni Barillas Solis,
Director del CTP de Quepos, para que en un plazo de ocho dias proceda a resolver. Se
acuerda lo anterior por unanimidad (CiNCO VOt0S). --=-=-=-=-===-===nmmmmmmmmmommmmmmo oo

Asunto 04. Atencion a los funcionarios municipales Licda. Diana Ramirez Pérez, Jefe
a.i. Unidad de Talento Humano Municipal, Lic. Moisés Avendafio Loria. Jefe del
Departamento de Gestidn Financiera de la Municipalidad de Quepos, y el Arg. Alfonso
Moreno Navarro, de la Unidad de Planificacion Territorial Municipal, ademas la Licda.
Geraldine Chaves Z., del IFMDL-UNED Region Pacifico Central: --

Equipo Técnico
Municipal

Apoyo Técnico : Geraldine Chawes
UNED-#FCPMDL
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Evaluacion del proceso de la
implementacion del Plan de Desarrollo
Municipal

2018-2020

éPor qué Evaluar? N

-

La evaluacién esta dirigida a generar informacion para la toma de decisiones
de asignacion de recursos y/o la rendicién de cuentas en diferentes ambitos.

La implementacion de los sistemas de evaluacion de desempefio municipal,
tiene diversos fines, que van desde la retroalimentacién de los resultados de
las metas comprometidas en el plan de desarrollo municipal, hasta la
generacion de informacién para el proceso presupuestario, con el proposito de
enriquecer las decisiones sobre la asignacion de recursos.

Criterios para Autoevaluar

* Aprendizajes del equipo técnico.
® Apropiacién de metodologias y herramientas para la evaluacién.

* Costos municipales que representaria una evaluacién externa
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FICACION DE LA EVALUACION

lan de Desarrollo (PDM) de la Municipalidad de Quepos, fue confeccionado por un equipo técnico
icipal con asesoria del Instituto de Formacién y Capacitacién Municipal y Desarrollo Local y aprobado
el Concejo Municipal mediante acuerdo No.01, Articulo unico, Presentacién del Plan de Desarrollo
nicipal 2018-2023, de la Sesion Extraordinaria 194-2018, celebrado el dia 23 de abril de 2018.

Esta herramienta confeccionada por el ETM, es para realizar el proceso de evaluacion al Plan de
Desarrollo Municipal y determinar el grado de avance y cumplimiento de este desde su aprobacién a hoy.

El analisis brindara una introspeccién de los resultados alcanzados con relacion a los resultados
proyectados, en funcion de la mejora continua y el valor publico de la corporacion municipal.

Objetivo general

Valorar la pertinencia y adecuacion del plan de desarrollo municipal
para orientar el desarrolio del cantén en el periodo 2018-2023.

Objetivos Especificos

1. Alinear el PDM con las acciones del Programa de Gobierno periodo 2020-2024 y la
situacion socioeconémica actual.

2. Determinar el grado en el que la formulacion del PDM 2018-2023 permite orientar la
gestion municipal para un periodo de cuatro afios.

3. Establecer el grado de cumplimiento de las metas estratégicas del Plan de
Desarrollo Municipal durante un periodo anual 2018-2019-2020

4. Valorar los objetivos de mediano plazo en términos de su idoneidad para el periodo
establecido dentro del PDM.

ultados o productos de la evaluacion

1. Establecer una metodologia de evaluacion institucional del PDM para la recopilacion de informacion y
avances del periodo.

2. Actualizacion del PDM de cara a un contexto socioeconémico actual e incorporandoe las prioridades
de trabajo del nuevo gobierno local.

3. Brindar un informe de avance de cumplimiento del PDM con los ajustes necesarios para orientar la
mejora de la gestion municipal.

4. Fortalecer las capacidades del Equipo Técnico Municipal en los procesos de autoevaluacion de cara
a la planificacion municipal, basado en las experiencias previas,
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METODOLOGIA DE EVALUACION

a de las principales falencias en la gestion publica, es precisamente el ejercicio regular y sistematico de
evaluacion como insumo para la toma de decisiones. Muchas pueden ser las razones que explican este
ho, pero una de las mas importantes es la falta de capacidades en los equipos técnicos para realizar
ta funcion.

+« Proceso de aprender haciendo

= Aprendizaje como un proceso de construccion acumulative

= Todo proceso de ensenanza aprendizaje parte de los conocimientos que tienen los participantes

+ Aprender haciendo es un procesc dindmico

* Aprender haciendo se desarrolla como un proceso colective

= Aprender haciendo responde a inquietudes y expectativas personales

Aplicaciondelar dologi:

Tipo de evaluacion

Es una evaluacion durante, en tanto el objeto de evaluacion, el PDM es un plan que esta en ejecucion .

Enfoque de evaluacion

Se entra a valorar el grado de avance en |a ejecucion de las metas, y la determinacion de las condiciones y factores
que posibilitan o entorpecen el logro de los objetivos, asi como la validez y pertinencia misma del disefio del plan.

riterios de Evaluacion

Pertinencia:
Responde a las necesidades reales de la poblacién o
de los reguerimientos de |la gestion municipal

Sostenibilidad:
Se refiere al logro de las metas planteadas en el PDM
satisfaciendo las necesidades de la poblacién, garantizande
un equilibrio entre el factor econdmico, medic ambiente y
bienestar social.

Eficiencia:
cumplimiente de los objetivos utilizando los medios
dispenibles de manera racional

Eficacia:
nivel de consecucion de los objetives trazados
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Matriz de Evaluacion
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ACUERDO NO. 04: EL CONCEJO ACUERDA. Aprobar el Disefio de Evaluacién del
Proceso de la Implementacion del Plan de Desarrollo Municipal del Cantén de Quepos,
periodo 2018- 2020. Se acuerda lo anterior por unanimidad (cinco votos). --

DISENO DE EVALUACION
Evaluacién del proceso de la implementacion del Plan de Desarrollo Municipal del
Canton de Quepos, periodo 2018- 2020

Equipo de Evaluacién por parte de la Municipalidad de Quepos:

Moisés Avendafio Loria--
Diana Ramirez Pérez--

Lillian Alvarado Aguilar--
Alfonso José Moreno Navarro--
Warren Umafa Cascante --
Carlos Bejarano Loria --

Apoyo Técnico
Geraldine Chaves Zufiga, Coordinadora Territorial del IFCMDL --
Conduccion Metodologica

Mayela Zufiiga, Responsable de Planificacion y Evaluacion del IFCMDL
Agosto, 2020

Contenidos )
. PRESENTACION ...ttt 10
Il. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE PLANIFICACION MUNICIPAL .. 11
I11.  JUSTIFICACION DE LA EVALUACION.......cccccoevevevereeceeeee e, 12
IV.  OBJETIVOS DE LA EVALUACION ......ccoeeeeiieceeeceeeee e 13
VI. DESCRIPCION DEL OBJETO DE EVALUACION.........cccocoveveveeireinnn 15
VII. METODOLOGIA DE EVALUACION .....ccoveveviveeceeeeee e 19
7.1 CONSIDERACIONES TEORICAS QUE ORIENTA EL EJERCICIO DE EVALUACION ... 19
[ Proceso de aprender haciendo ............coovveeiiiee e 19
[0 Aprendizaje como un proceso de construccion acumulativo .......................... 20
[0 Todo proceso de ensefianza aprendizaje parte de los conocimientos que tienen
[0S PAITICIPANTES ....veeeceiie et e e e e e s e e e aae e 20
[0 Aprender haciendo es un proceso diNAMICO...........cccvvveevveeeiieeesiieeesiiee s 20
[0 Aprender haciendo se desarrolla como un proceso colectivo ................cc....... 21
[0 Aprender haciendo responde a inquietudes y expectativas personales............ 21
00 Aplicacion de la metodologia..........cceeviviieiiiiciiie e 21
7.2 TIPO DE EVALUACION ...ooutiiiiiieititesieesieesieeasteeaieestteastesastaessteasteesnsaesseessseesnseenns 21
7.3 ENFOQUE DE EVALUACION......ccitiiiiieiiiesiieaieeaieesseaasteeasaesseeassesssseesssessseesseens 22
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7.4 CRITERIOS DE EVALUACION ...ttt e e 22
7.5 INDICADORES DE EVALUACION ....unieeeee ettt a e e e 22
7.6 FUENTESE INSTRUMENTOS DE EVALUACION ....coutiiiee et 24
VIII. Estructura del informe de resultados .........ooovveeeeeeeeeeeeieeeiee e, 25
o Justificacion de 18 eVAIUBCION ........veeee et 25
o Metodologia apliCada...........ooeeiiiiiiie e 25
o Resultados de 1a eVAlUACION ........evveeee e 25

(1 Descripcion de la situacion encontrada. Se hara en referencia a los objetivos,
interrogantes e indicadores establecidos en la metodologia descrita. ..................... 25

[0 Interpretacion de la informacion que se genera en la descripcion se la situacién
encontrada, es decir que, en referencia a los objetivos de evaluacion, que dice la
informacion recopilada organizada y analizada. ............ccccooceeiiieiiieiccnc 25

(1 Analisis de la situacion encontrada frente a los objetivos de la evaluacion..... 25

(1 Recomendaciones: frente a los objetivos de la evaluacion y los resultados
obtenidos, cuales son las propuestas de trabajo del equipo evaluador para mejorar la

GESHION DI PDIML. ... 25
IX.  Cronograma de evaluacCion ............ccoccveiiieiiiiiie e 26
Ko ANEXOS e 28

l. PRESENTACION

La revision de la documentacion especializada da cuenta de mualtiples definiciones sobre
evaluacion en el ambito publico, una de las mas completas, aplicada a la evaluacion de la
gestion de las entidades, es la desarrollada en el marco de un estudio realizado en los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). En
¢sta se sefiala que la evaluacion de la gestion es la “medicion sistematica y continua en el
tiempo de los resultados obtenidos por las instituciones publicas y la comparacion de
dichos resultados con aquellos deseados o planeados, con miras a mejorar los estandares
de desempeiio de la institucion” ( OCDE/PUMA 1998)--

De acuerdo a Juan Martin 2005, desde el punto de vista de las funciones de la
planificacion, la evaluacion juega un rol central. En efecto, junto con la prospectiva y la
coordinacion de las politicas publicas, la evaluacién constituye uno de los pilares del
nuevo modelo de gestion publica. Este modelo que se orienta a los resultados de la accion
publica involucra distintas dimensiones de la evaluacion: dentro de la Alcaldia Municipal
en su relacion con el Concejo Municipal y, de manera mas general, con la ciudadania del
Canton. --

En términos generales la evaluacion esta dirigida a generar informacion para la toma de
decisiones de asignacion de recursos y/o la rendicion de cuentas en diferentes ambitos.
La implementacion de los sistemas de evaluacion de desempefio municipal, tiene diversos
fines, que van desde la retroalimentacion de los resultados de las metas comprometidas
en el plan de desarrollo municipal, hasta la generacion de informacion para el proceso
presupuestario, con el propoésito de enriquecer las decisiones sobre la asignacion de
PO U SOS, =m == == == e o o o e e oo
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El principal objetivo de esta evaluacion es el mejoramiento en términos de maximizacion
de eficacia (logro de objetivos buscados), y eficiencia desde el punto de vista de la
economia de los medios utilizados, en un contexto de escasez de recursos.--
Debido a la necesidad interna de realizar la revision de los avances del PDM, se define
una evaluacion interna, a mitad del proceso, que contempla los siguientes criterios:

e Aprendizajes del equipo técnico--

Como un proceso de retroalimentacion de los objetivos de la evaluacion, a través de
las experiencias generadas por la aplicacion de esta herramienta.
e Apropiacion de metodologias y herramientas para la evaluacion--

El principio de aprender haciendo, permite el empoderamiento de los funcionarios en la
ruta a seguir a través de los procesos de evaluacion. Pudiendo ser replicable para otros
procesos de evaluacion en diferentes escenarios y /o contextos; y aplicable para otros
instrumentos de planificacion.--

e Costos municipales que representaria una evaluacion externa--

La contratacion de una consultoria externa, supondria un proceso de contratacion
administrativa y ejecutada por un tercero, a un costo mucho mas elevado, el cual brindaria
un producto terminado, no necesariamente apropiado de forma interna.--

1. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE PLANIFICACION
MUNICIPAL

En el afio 2017 se inicia el proceso de elaboracion del PDM, durante este primer afio se
logra inducir al equipo técnico municipal encargado, en temas de planificacion esenciales
para su disefio. Se finaliza con la situacion diagndstica municipal.

Para el 2018, se operativizan las propuestas de accidon, mediante el desarrollo de cada area
estratégica, y para el primer semestre se logra su aprobacion por parte del Concejo
Municipal. Seguidamente, y de forma inmediata, se da un proceso de alineacion del
Presupuesto del afio 2019 con el PDM. Se empieza a utilizar el Plan de Desarrollo
Municipal para la respectiva asignacion de recursos en los diferentes proyectos, asi como
se empezO a utilizar la agenda de implementacion del Plan de Desarrollo Municipal
(PDM). Esta herramienta permitio vincular la planificacion de largo, mediano plazo por
areas estratégicas, objetivo general, objetivos especificos y a la vez determinar las
acciones, actividades y proyectos atender con su programacién en el tiempo, se asigna
recurso humano responsable de la ejecucidn y su respectivo indicador de desempefio para
medir impacto. --

Todo lo anterior mediante la siguiente dinamica o secuencia: PDM (En la Agenda de
Implementacién vinculamos los instrumentos de planificacion por area estratégica,
objetivos y sus respectivas lineas de accion para definir programacion, indicadores y
responsables de la ejecucion) - Proyectos (En la Guia para identificacion de perfiles de
proyectos de inversion Municipal, generamos perfiles de proyectos desde el PDM y se
evalUa la viabilidad del proyecto para su inclusion en el POA) - POA (Boleta Solicitud
Plan Presupuesto | Parte: EI Plan Operativo - Se realiza la solicitud formal de los
proyectos viables que por prioridad establecida en el PDM se desean Incluir en el
Proyecto Plan Presupuesto del afio. Se incluye justificacion claro de los resultados o
productos a obtener y los indicadores para medirlos) - Presupuesto (11 Parte: Presupuesto
— Se realiza la solicitud formal del contenido presupuestario necesario para la ejecucion

-11-



N U W —

10
1
12
13
14

15
16
17
18

19
20
21

22
23
24

25
26
27
28

Acta N° 046-2020 Extraordinaria
25-11-2020
Periodo 2020-2024

del Proyecto, con la respectiva asignacion del objeto del Gasto, la correcta ubicacion en
la estructura programatica y las autorizaciones segun estructura organizacional). Para ello
fue necesario construir en el primer semestre del 2019 con apoyo del Instituto de
Formacién y Capacitacién Municipal y Desarrollo Local de la UNED, la herramienta
denominada “solicitud de recursos”, la cual permite ligar en un solo archivo toda la
secuencia indicada anteriormente; misma que fue utilizada en la planificacion y
presupuestacion para el afio 2020.  --

*2017-2018 *2018 *2019 *2020

GRAFICO N°1 - ELABORACION PROPIA

I1l.  JUSTIFICACION DE LA EVALUACION

El Plan de Desarrollo (PDM) de la Municipalidad de Quepos, fue confeccionado por un
equipo técnico municipal con asesoria del Instituto de Formacién y Capacitacion
Municipal y Desarrollo Local y aprobado por el Concejo Municipal mediante acuerdo
No.01, Articulo Unico, Presentacion del Plan de Desarrollo Municipal 2018-2023, de la
Sesion Extraordinaria 194-2018, celebrado el dia 23 de abril de 2018.--

Identificar en qué medida se ha impactado a la ciudadania, en términos de pertinencia,
eficiencia y eficacia con respecto a las metas y propuestas establecidas previamente en el
desarrollo del Plan de Desarrollo Municipal, constituye una tarea necesaria para aportar
a la mejora continua de la gestion municipal--

El presente documente detalla la herramienta para realizar el proceso de evaluacion al
Plan de Desarrollo Municipal y determinar el grado de avance y cumplimiento de este
desde su aprobacion a hoy--

El analisis brindara una introspeccion de los resultados alcanzados con relacion a los
resultados proyectados, en funcién de la mejora continua y el valor publico de la
corporacion municipal.--

Realizar un proceso de evaluacién como ejercicio colectivo, contribuye al inicio de mas
experiencias a lo interno; que abran paso a la sostenibilidad de la planificacién municipal.
En si, determinar el nivel de avance en la organizacion, planificacion y apropiacion de la
estructura interna en respuesta a las necesidades expresadas en el plan. --

-12-
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Es necesario este proceso de evaluacion porque busca fortalecer la apropiacion del ETM
en la ruta de planificacion trazada, tomando en cuenta las actitudes y conocimientos
previos, dentro de todo el proceso de confeccion del PDM que permiten la continuidad
del proceso de autoevaluacion. --

A partir de esa experiencia estructurada y formal, sera posible formular una metodologia
aplicable en los futuros procesos de autoevaluacion y verificar el cumplimiento de las
metas y objetivos presentes en este instrumento de planificacion. --

Finalmente, se debe de tomar en cuenta la coyuntura actual de Pandemia, que representa
un nuevo contexto socioecondmico del canton y financiero de la municipalidad. Con lo
anterior, se justifica la necesidad de actualizar el diagnostico de necesidades e incorporar
las prioridades del nuevo gobierno local, mediante la alineacion del PDM con el programa
de gobierno. --

V. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetivo general

Valorar la pertinencia y adecuacion del plan de desarrollo municipal para orientar el
desarrollo del canton en el periodo 2018-2023.--

Objetivos Especificos

1. Alinear el PDM con las acciones del Programa de Gobierno periodo 2020-2024 y
la situacion socioeconomica actual.--

2. Determinar el grado en el que la formulacion del PDM 2018-2023 permite orientar
la gestion municipal para un periodo de cuatro afios.--

3. Establecer el grado de cumplimiento de las metas estratégicas del Plan de
Desarrollo Municipal durante un periodo anual 2018-2019-2020--

4. Valorar los objetivos de mediano plazo en términos de su idoneidad para el
periodo establecido dentro del PDM.--

Resultados o productos de la evaluacion

1. Establecer una metodologia de evaluacion institucional del PDM para la
recopilacion de informacion y avances del periodo. --

2. Actualizacion del PDM de cara a un contexto socioeconémico actual e
incorporando las prioridades de trabajo del nuevo gobierno local. --

3. Brindar un informe de avance de cumplimiento del PDM con los ajustes
necesarios para orientar la mejora de la gestion municipal.--

4. Fortalecer las capacidades del Equipo Técnico Municipal en los procesos de
autoevaluacién de cara a la planificacién municipal, basado en las experiencias
previas. --

Las siguientes son las capacidades que se esperan fortalecer: --

-13-
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v Disefar y ejecutar procesos de evaluacion que le permitan la apropiacién
de metodologias para el andlisis y la generacion de conclusiones
colectivas.--

Determinacion de limitantes para el cumplimiento de los objetivos.
Asumir responsabilidad en el proceso de autoevaluacion, ante el nivel de
avance de las metas y objetivos.--

Capacidad de reinventarse por parte del ETM, en busca de soluciones para
hacerle frente a la planificacion municipal.--

Gestion eficiente del equipo técnico municipal en el seguimiento a la ruta
de planificacion del PDM. --

S S LKL

V. INTERROGANTES DE EVALUACION

Del objetivo General

¢En qué medida el Plan de Desarrollo Municipal es un instrumento que proporciona un
marco de trabajo efectivo y eficiente para el logro de las metas de gestion institucional
que aporten al desarrollo integral del canton?--

De los objetivos especificos
Alineacién con el plan de gobierno y situacion Actual--

Principal
¢En qué medida el programa de gobierno se ajusta al PDM vy su relacién con la realidad
nacional y local frente a la pandemia?--

Secundarias

¢En qué medida se ajusta el diagnostico del PDM frente a la realidad actual con respecto
a la Pandemia?--

¢En qué medida el plan de gobierno esta alineado al PDM? --

¢En qué medida el Plan de Gobierno se alinea con la situacion actual?--

Gestion Municipal

Principal
¢En qué medida el PDM se ha constituido en un instrumento de gestién municipal?

Secundarias--

¢Qué grado de conocimiento tienen la Alcaldia Municipal, el Concejo Municipal y los
Concejos de Distrito sobre el PDM?--

¢En qué medida el PDM ha sido considerado en la formulacion del plan-presupuesto
municipal?--

¢En qué medida la rendicidn de cuentas institucional establecida en la ley, incorpora el
nivel de avance del PDM?--

Cumplimiento de metas-

Principal-

-14-
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¢En qué medida se ha cumplido el Plan de Desarrollo Municipal con respecto a las metas
estratégicas?--

Secundarias

¢En qué medida se ha cumplido los planes de accién con respecto a las metas propuestas?
¢Cudles han sido las principales limitantes para el logro de las metas establecidas en el
PDM y en qué medida han afectado su cumplimiento?--

¢En qué grado, la situacion financiera municipal se ve afectada frente a la pandemia?
¢En qué grado la coordinacion interinstitucional ha contribuido al cumplimiento de las
metas del PDM?--

Valoracion de objetivos de mediano plazo--

Principal
¢En qué medida los objetivos de mediano plazo son pertinentes para el periodo
establecido?--

Secundaria
¢En queé medida los planes de accion en su conjunto permiten el cumplimiento del
objetivo de mediano plazo para cada area?--

VI. DESCRIPCION DEL OBJETO DE EVALUACION
Caracterizacion del Objeto de estudio

El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) sera el objeto de evaluacion para este proceso.
El mismo corresponde a un instrumento de planificacion a mediano plazo, se indica
ademas en la Ley N° 7794 en el articulo 13 inciso I) y el articulo 17 inciso i), en los
lineamientos generales sobre la planificacion del desarrollo local emitida por la
Contraloria General de la Republica, entre otras disposiciones normativas. --

El PDM comprende un plazo del 2018-2023. En el afio 2017 se inicia con el proceso de
construccion y finaliza a inicios del 2018; desde la alcaldia se definidé un equipo técnico
municipal de alrededor de 10 personas con algun grado de jefatura y/o con funciones de
toma de decision. En el primer afio se realizd un proceso de capacitacion de elementos
propios de la planificacion, se introdujo el tema de transversalizacion del plan con los
acuerdos multilaterales ambientales mediante la formacion de los gobiernos locales en el
marco de cooperacion del PNUD-MINAET. Finalmente, se obtiene como producto la
finalizacion del diagndstico mediante la metodologia de METAPLAN, los talleres
distritales participativos para la revision de las iniciativas colocadas en el Plan Cantonal
de Desarrollo Humano Local, y el FODA Institucional.--

En el 2018, se definid, en primera instancia, la filosofia Institucional concebida por la
Visién, Mision, Valores, Principios y Politicas. Posteriormente y en consecuencia con la
filosofia se trabajé en las matrices operativas, aterrizando las propuestas. Se identificaron
6 areas de desarrollo estratégicas: medio ambiente, desarrollo econdmico local, desarrollo
social local, infraestructura, equipamiento y servicios, ordenamiento territorial, seguridad
y convivencia ciudadana, y desarrollo Institucional. Para cada area se establecieron
objetivos de mediano plazo y de carécter prioritario, objetivos especificos, indicadores de
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impacto y producto y planes de acciones, estos planes cuentan con metas, indicadores de
proceso y medios de verificacion.--

Ahora bien, para el sistema de control, seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo
Municipal de Quepos 2018-2023, se planteo lo siguiente:--

La metodologia y el conjunto de indicadores, criterios y pardmetros de medicién que
conforman el presente PDM, son una referencia objetiva que permite medir, evaluar y
realizar analisis comparativos para conocer los avances y las brechas en cuanto a los
resultados obtenidos en los Objetivos, Planes y Proyectos, asi como en la eficiencia de
los procedimientos que se aplican.--

Las fases que se indican en el PDM para la evaluacion son:--

Fase I: Sistema de Priorizacion e Impacto: Se describid la incidencia o priorizacion de las
actuaciones en cada uno de los proyectos y con base en ello se definieron las prioridades
de actuacion. Este nivel de priorizacion e impacto nos muestra que todas las areas y todos
los objetivos y planes o proyectos, para nuestros efectos tienen el mismo peso.--

FASE Il: Temporizacion de los Planes de Accion o Proyectos: En este aparte se establecio
un cronograma de ejecucion, el cual permite conocer el inicio y fin de cada una de las
actuaciones o proyectos. Con lo cual podemos establecer una relacion entre alcance y
tiempo y definir una formula para evaluar la eficiencia de la gestion, donde se ha de
mostrar si hicimos las cosas que dijimos que ibamos a realizar en el tiempo en que nos
comprometimos efectuarla. En cuanto al alcance se debera verificar el cumplimiento del
hito, producto o entregable por tarea y cuando este se haya entregado se tendra una
evaluacion del 100%.--

FASE Il1I: Dentro del PDM la evaluacion se establece con indicadores o situaciones a
verificar afio a afio, a efecto de poder cumplir con un adecuado proceso de rendicion de
cuentas ante la comunidad y ante los 6rganos internos y externos de control. --

No obstante, en el PDM se indica que la Municipalidad de Quepos debera nombrar una
persona que funja como Planificador de la institucion el cual en conjunto con los
responsables de la ejecucion del presente plan deberan llenar la ficha de referencia de
indicadores (la cual se adjunta mas adelante) las cuales en su conjunto definird un tablero
de control que permitird conocer el avance o déficit en el cumplimiento del Plan. --

Las fases anteriormente citadas, se ven limitadas con lo que respecta a la evaluacion. En
la primera fase indica que el nivel de priorizacion tiene el mismo peso para todas las
acciones, lo cual en la practica se ve complicado por la falta de determinacién de cuéles
actividades, acciones o proyectos deben de iniciar con mayor relevancia, también
complica la designacion del recurso humano y financiero.--

Ademas, no se contempla un mecanismo 0 estrategia de evaluacion y seguimiento
sostenible dentro de la actual dinamica municipal, tomando en cuenta que no se tendra a
corto plazo la posibilidad de una plaza en planificacion, a como se indica en el PDM. --

Finalmente, la ficha técnica para la construccion de indicadores no ha sido utilizada por
el equipo técnico municipal hasta el momento.--
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Se adjunta la ficha técnica para la construccion de indicadores, incluida en el PDM, asi
como la descripcion de los elementos que la conforman y de la informacién para el
analisis.--

FICHA TECNICA PARA CONSTRUIR INDICADORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR.

Codien |Versin [ Fecha |
Nombre delproceso Tiode Proceso I
Objetivo del Proceso

Proceso que

Sumimstran
informacon ¥ datos all

indirador
[Responsahble de
Caleular

Responsable de
analizar

Usuarios de h
Informaciin

recolectada v analizada
Ohjetivo o descripcion
del indirador

Tipo de Indicador

Formmda para caloubnNumerador

ol indicad ™ .

Frecuenca de F s e
recuencia rev Eiin

recolecrion

Fuente de Datos Escala Porcentaje

(Imchir Grafica)

. Meta de Perbdo (5. - . . . . . . P o, Acriones

& ) Valor Numerador Valor Demominador | Resultado % de Cunyplingento | Analisic y Ohseryaciones 3
aplica) de nejora

Para el diligenciamiento en la construccion de la anterior ficha se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos:--

Identificacion ficha técnica (cddigo, version, fecha): Permite asignar un cédigo, fecha
de creacion y version de la ficha, en caso de posteriores ajustes a la misma. Correspondera
0 se asignaran de gestion documental o del sistema de gestion de la calidad de la entidad.

Nombre del proceso: Identifica el nombre del proceso al cual corresponde el indicador.

Tipo de proceso: Se establece si se trata de un proceso Estratégico, Misional, de Apoyo
0 de Medicién y Analisis.--

Objetivo del proceso: Identifica el objetivo del proceso al cual corresponde el indicador.

Procesos que suministran informacion y datos al indicador: Se debe establecer la
fuente de los datos, con el fin de que el responsable conozca de donde se alimenta el
indicador, sefiala la(s) fuente(s) de las cuales se obtiene la informacion para el calculo del
indicador. Por ejemplo: Sistemas de informacidn, resultados encuestas del cliente
externo, interno, verificacion del servicio y control de visitantes.--

Responsable de calcular: Identifica el responsable de alimentar los datos necesarios para
el analisis posterior de la informacion.--

Responsable de analizar: Identifica el responsable de realizar el analisis de la
informacion (si aplica, ya que el responsable de calcular podria ser el mismo responsable
de analizar la informacion).-==-=-=====mm e e
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Usuarios de la informacion recolectada y analizada: Se determina si existe mas de un
usuario que requiera hacer uso de la informacién del indicador.--

Objetivo del indicador: Sefiala el para qué se establece el indicador y qué mide.

Tipo de indicador: De acuerdo con la tipologia de los indicadores: Eficacia, Eficiencia,
Efectividad, Economia.--

Foérmula del indicador: Formula matematica utilizada para el calculo del indicador.--

Frecuencia de la recoleccion: Se determina cada cuanto tiempo se debe hacer
recoleccién de los datos para alimentar el indicador.--

Frecuencia del analisis: Se determina cada cuanto tiempo se debe realizar el analisis de
los datos recolectados.--

Fuente de datos: Se relaciona con los procesos que suministran informacion o datos al
indicador, en este punto sin embargo se hace necesario precisar si provienen de un sistema
de informacion, encuestas, registros historicos fisicos de la entidad u otros que existan y
den soporte a la informacion que alimenta el indicador.--

Escala: Magnitud de referencia para la medicion. Ejemplo: Porcentaje, Cantidades
Totales.--

INFORMACION PARA EL ANALISIS

Este espacio permite ir alimentando el indicador con los datos necesarios y al final del
periodo determinado sera posible determinar el analisis correspondiente de acuerdo con
la informacion que arroja el indicador. Incluye:--

Meta del periodo: Es el valor que se espera alcance el indicador.--

Valor numerador/Valor denominador/Resultado: Datos que alimentan el indicador y
se van mostrando graficamente en la parte superior.--

% de cumplimiento: Permite comparar los resultados respecto de la meta.--

Analisis y Observaciones: Consideraciones respecto de los resultados arrojados por el
indicador.--

Acciones de Mejora: En caso de que los resultados no sean los esperados o0 no se estén
alcanzando las metas propuestas, podra plantearse acciones puntales de mejora
dependiendo del Cas0.-----=-=-===mmmmmm oo e
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VII. METODOLOGIA DE EVALUACION

7.1 Consideraciones tedricas que orienta el ejercicio de evaluacion

La evaluacion en las organizaciones es hoy un requisito insoslayable para garantizar
un uso eficiente y efectivo de sus recursos, sean estos financieros, técnico y humanos.
Ello es aln més imperativo, en instituciones que han optado o se les exige la
disposicién de instrumentos de planificacion estratégica, como es el caso de los
gobiernos locales.--

Se reconoce que, en la practica de la administracion publica, a pesar de que la
existencia de una normativa que establece la exigencia del disefio y aplicacion de
instrumentos de planificacion, su uso como herramientas que orienten la gestién de
la organizacion es muy limitado.--

Una de las principales falencias en la gestion publica, es precisamente el ejercicio
regular y sistematico de la evaluacion como insumo para la toma de decisiones.
Muchas pueden ser las razones que explican este hecho, pero una de las mas
importantes es la falta de capacidades en los equipos técnicos para realizar esta
funcion.--

Teniendo presente estas consideraciones, y celebrando la disposicion del equipo de
trabajo municipal, de asumir el compromiso de impulsar un proceso de
autoevaluacién sobre el nivel de avance en la implementacion del PDM, se plantea
como recomendacion sustentar el ejercicio recurriendo a los siguientes lineamientos.

e Proceso de aprender haciendo

El ejercicio tiene una doble intencionalidad, por una parte, procurar informacién
rigurosa sobre el grado de avance en la implementacion del PDM, los condicionantes
de esos avances y las necesidades de ajuste al instrumento, de forma tal que el mismo
continué siendo pertinente como orientador de la gestion municipal.--

La otra intencionalidad, igualmente importante es que el proceso se constituya en
una experiencia de aprendizaje, que permita fortalecer las capacidades del equipo en
lo referente al tema de evaluacion.--

Para lograr ambos propositos se requiere la elaboracion de un disefio adicional, que
particularice el proceso de aprendizaje y que el mismo sea en paralelo a la ejecucion
de las fases de la evaluacion: Disefio, ejecucion, andlisis de la informacion,
elaboracién del informe y comunicacién de resultado.--

Como proceso de aprendizaje, se requiere la organizacion de espacios de
construccion de los productos de cada una de las fases mencionadas y la reflexion
tanto en el nivel conceptual y metodoldgico, como en los contenidos y calidad de los
resultados mismos del ejercicio.--

La metodologia de aprender haciendo, refiere al ejercicio de delimitar y justificar la
realizacion de un proceso de aprendizaje a partir de impulsar una practica de
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construccion de alguna propuesta, producto o del analisis de un proceso. Esto Ultimo
es lo que busca el presente esfuerzo de evaluacion.--

Esta metodologia tiene su sustento pedagdgico en el enfoque constructivista de
educacion, definido como un marco explicativo, o un conjunto articulado de
principios que orientan las experiencias de aprendizaje ensefianza, y en cuyo centro
estd el postulado de que el aprendizaje se construye, es decir es un proceso de
acumulativo de articulacién coherente de definiciones, conceptos, herramientas,
datos, que permiten dar respuesta a necesidades de conocimiento--

El aprender haciendo en esta perspectiva y para el caso del proceso de evaluacion es
entonces una ruta que parte de apropiacion de conceptos y herramientas mediante la
ejecucion y reflexion de las acciones concretas que se realizan en un proceso
evaluativo--

Como tal este es un proceso muy dindmico, y que toma en cuenta los conocimientos
previos de los participantes, sus experiencias de vida y trabajo vinculadas al tema de
la evaluacion, y el ritmo de aprendizaje. --

Para el ejercicio particular de la evaluacion del PDM, es un ejercicio de aprendizaje
colectivo, cuyo producto final es la evaluacion del PDM, y a nivel individual los
aprendizajes sobre la practica de la evaluacion y su aplicacion en la mejora de la
gestion municipal. --

De seguido se particularizan los principios mencionados:--

e Aprendizaje como un proceso de construccion acumulativo--

Habla de la condicion del ser humano de ir sumando a su capacidad explicativa y analitica
nuevos insumos que le permiten ampliar su comprensidn, desarrollar nuevas habilidades
y plantearse nuevos retos. Es decir, el aprendizaje no se da en el vacio.--

e Todo proceso de ensefianza aprendizaje parte de los conocimientos que tienen los
participantes--

Frente a ningln proceso de aprendizaje las personas son una lamina en blanco. Por el
contrario, todo individuo llega a cualquier experiencia de aprendizaje con conceptos,
experiencias y percepciones que le permiten valorar y apropiarse de los nuevos conceptos
y herramientas e incorporarlas en su arsenal cognitivo, y disponer de las mismas cuando
las distintas situaciones de vida se lo demanden. Es ahi cuando se dice que las personas
tienen competencias.--

e Aprender haciendo es un proceso dinamico--

Si bien se requiere de una ruta de aprendizaje y de trabajo colaborativo, esta ruta no es ni
lineal ni estatica. En lo fundamental el proceso requiere que se alcancen los resultados de
aprendizaje y los productos de trabajo. Ello puede ocurrir siguiendo la ruta planteada, o
se requerira de cambios y ajustes en funcion de las dinamicas del grupo de trabajo. Es el
proceso mismo el que dira el ritmo del aprendizaje y de la construccion. ----------=---------
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e Aprender haciendo se desarrolla como un proceso colectivo --

Para el caso de la experiencia de evaluacion que se propone en el presente disefio, el
ejercicio se visualiza como una construccion colectiva del disefio y la ejecucion de la
evaluacion. Es decir, es un grupo de trabajo que debe armonizar sus dinamicas
individuales para asumir los retos colectivos. Lo que requiere compromiso por el proceso
y respeto por el ritmo de los restantes miembros.

Al respecto de este principio se hace necesario reiterar, que los productos del trabajo son
colectivos, pero los aprendizajes son individuales. Nadie aprende por otro. Cada cual es
responsable de su aprendizaje.--

e Aprender haciendo responde a inquietudes y expectativas personales --

Se emprende un proceso de aprendizaje porque hay una motivacién personal, sea esta por
una necesidad de conocimiento o una exigencia para mejorar el desempefio laboral. En
ese sentido se dice que el aprendizaje tiene que ser significativo. Esa construccion de
nuevos conocimientos y habilidades tiene que generar en el individuo algin nivel de
recompensa sea esta de autoestima, seguridad o monetaria.--

e Aplicacion de la metodologia

La metodologia de aprender haciendo se inicio con la seleccion de un equipo técnico de
trabajo conformado por seis funcionarios a cargo, los cuales formaron parte del desarrollo
del PDM en el afio 2018. Se trazo una ruta de trabajo para el disefio de la planificacion,
esto con etapas, productos y fechas, el cual se estd analizando y actualizando de forma
constante, conforme se avanza en el proceso y el desarrollo de cada actividad. --

Posteriormente, se inicia con sesiones de trabajo del equipo técnico en conjunto con los
asesores del Instituto, esto en modalidad virtual, programadas los miércoles de cada
semana, iniciando desde el mes de junio 2020, para el desarrollo de la matriz de
evaluacion la cual consta de objetivos, interrogantes principales y secundarias,
indicadores de evaluacion, formulas de célculo, fuentes e instrumentos de evaluacion. --

La metodologia de creacidn de la herramienta se desarrolla no solo los dias de sesiones
virtuales, sino que, debido a la gran cantidad de instrumentos por crear, se realizaron
labores en horario extraordinario, de forma individual o en grupos pequefios de trabajo.

Asimismo, dentro del proceso de evaluacién, se realiz6 un sondeo con las autoridades
municipales (Alcaldia y Concejo Municipal y Concejos de Distrito), esto para tener a
mano un panorama amplio sobre el conocimiento del PDM por parte de las maximas
autoridades, y tomar acciones al respecto, en cuanto a la presentacion del PDM para su
conocimiento. --

Para el proceso de autoevaluacion se realiza una recopilacion de informacion generada
por cada unidad administrativa, esto para llegar al analisis del proceso de evaluacion el
PDM. --

7.2 Tipo de evaluacion
Es una evaluacion durante en tanto se esta aplicando en el proceso de ejecucion del
Plan. Es una evaluacion que se hace en distintos momentos de la ejecucién de un
plan, programa o un proyecto, y segiin el momento en que se realiza tiene distintos
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objetivos y usos. Para el caso que nos ocupa hablamos de que es una evaluacion
durante, en tanto el objeto de evaluacion, el PDM es un plan que esta en ejecucion.
Este tipo de evaluaciones busca realizar valoraciones sobre avances en la ejecucion
a fin de procurar los ajustes pertinentes que garanticen el mejor nivel de logro de los
objetivos al final del periodo de ejecucion previsto.--

7.3 Enfoque de evaluacion

La evaluacion se estéa definiendo como una autoevaluacién, es decir que es el equipo
que formul6 el PDM, y que ademas es responsable de su ejecucion, el que asume la
tarea de realizar la revision rigurosa del grado de avance en su implementacion para
procurar mejorar el plan mismo.--

Adicionalmente se cataloga como una evaluacién de proceso, en tanto se entra a
valorar el grado de avance en la ejecucion de las metas, y la determinacion de las
condiciones y factores que posibilitan o entorpecen el logro de los objetivos, asi
como la validez y pertinencia misma del disefio del plan. La evaluacion de proceso
permite hacer los ajustes necesarios para asegurar que las metas y resultados
planteados tengan mejores condiciones de logro.--

7.4 Criterios de Evaluacion

Para el ejercicio de evaluacidn que se propone en el presente disefio, se considera util
la referencia a los siguientes criterios de evaluacion:--

e Pertinencia: La medida en que las estrategias y las acciones planteadas y
ejecutadas en el PDM responde a las necesidades reales de la poblacion o de los
requerimientos de la gestion municipal. En funcion de variables como tiempo,
situacion actual (Pandemia), diagndstico y rendicion de cuentas.--

o Tiempo: La evaluacion del PDM sera anual, sin embargo, es necesario
valorar si los objetivos de mediano plazo son alcanzables con respecto a
la periodicidad del PDM.--

o Situacion Actual (Pandemia): Valorar la propuesta de planificacion ante
el contexto socioeconémico actual.--

o Diagnostico: Revision de que el diagnostico considere la realidad actual.

o Rendicion de Cuentas: Que las autoridades municipales consideren la
planificacion municipal para la rendicion de cuentas.--

e Sostenibilidad: Se refiere al logro de las metas planteadas en el PDM
satisfaciendo las necesidades de la poblacién, garantizando un equilibrio entre el
factor econdmico, medio ambiente y bienestar social.--

e Eficiencia: Esta vinculado al grado de cumplimiento de los objetivos utilizando
los medios disponibles de manera racional para alcanzar las metas planteadas en
el PDM optimizando los recursos con los que se cuentan. --

e Eficacia: Se refiere al cumplimiento de las metas planteadas el Plan de Desarrollo
Municipal con respecto a las metas propuestas en los planes de accion, la eficacia
se relaciona con el nivel de consecucidn de los objetivos trazados.--

7.5 Indicadores de evaluacién
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En el proceso de evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal (PDM), por la amplia gama
de objetivos y metas trazadas y la diversidad de parametros a evaluarse, asi como el
extenso expediente de actividades que abarca el planeamiento de un gobierno local, se
establecieron indicadores tanto cuantitativos como cualitativos, esto con el fin de lograr
una evaluacién mas eficaz que permitiera conocer y analizar de la mejor manera los
alcances del PDM.--

Es importante mencionar que los indicadores son una representacion sintética de la
realidad, no son la realidad, a la cual intentan representar. Los mismos son utilizados en
funcién del interés de quienes los plantean con el fin de lograr una evaluacién del grado
de alcance de la meta u objetivo propuesto. --

El indicador sera optimo cuando dote de la informacién necesaria para la toma de
decisiones, al mismo tiempo que permite establecer seguridad y confianza en la medicién
de los resultados.--

Por tal razon y como se indico antes para la evaluacion que estamos llevando a cabo se
tuvieron que establecer dos tipos diferentes de indicadores, los cualitativos y los
cuantitativos.--

Si nos referimos a los indicadores cualitativos, hacemos referencia a aquellos que estan
relacionados con el grado de pertinencia o afectacion de calidad que se estd
proporcionando. En este sentido no se toma en cuenta la cantidad relacionada con este
proceso, pero si la eficiencia, eficacia y sostenibilidad. Por lo tanto, esto nos hace
comprobar la efectividad y la productividad generada hasta el momento en el objetivo o
meta planteada.--

El complemento de los indicadores cualitativos se encuentra en los cuantitativos, que
como su nombre lo indica se refiere a aquellos que tienen en cuenta tanto el tiempo como
la cantidad. --

Estos indicadores se pueden utilizar con la intencién de medir el nivel de gestion
municipal. Se valoran dos factores y se hace una media entre ellos: el tiempo que se ha
utilizado para llevar a cabo una tarea y la cantidad representativa del trabajo realizado.

Asi las cosas, y considerando los objetivos especificos de la matriz de evaluacion,
evaluados en este proceso, asi como la diversidad de variables para su analisis efectivo,
que abarcan parametros de tiempo y cumplimiento de metas cuantificables en términos
numéricos. También existen parametros de evaluacion de calidad, desarrollo de
capacidades, actitudes o conocimientos que solo pueden ser evaluados de forma
cualitativa para su analisis y establecimiento conjunto de conclusiones y
recomendaciones, para el mejoramiento, alineamiento y seguimiento de la
implementacién del PDM en la administracion y desarrollo de proyectos municipales.--

Por lo anteriormente expuesto fue que se establecieron indicadores tanto cuantitativos
como cualitativos para realizar la evaluacion del PDM de la Municipalidad de Quepos.
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En el caso que nos atafie se establecieron en total 14 indicadores, de estos la mayoria
corresponde a indicadores cualitativos los cuales buscan establecer un analisis objetivo
del grado de pertinencia o especificamente la oportunidad, adecuacion o conveniencia
que tiene en PDM en la gestion municipal. Ademas, se busca establecer o analizar el
grado de conocimiento del PDM por parte de las autoridades municipales, asi como la
afectacion o identificacion de los objetivos y metas del PDM en el desarrollo del quehacer
municipal.--

Es importante indicar que lo que se busca en este proceso de evaluacién es valorar y
verificar el alineamiento del PDM con el Plan de Gobierno 2020-2024, el grado de
orientacion que tiene el PDM en el desarrollo de la gestion municipal, la cantidad de
metas del PDM alcanzada en durante su periodo de implementacién y valorar la idoneidad
de los objetivos propuestos y su eventual modificacion o readecuacién ante el contexto
actual.--

Por tal razon y por la naturaleza de las interrogantes planteadas para la evaluacion del
PDM es sin duda que los indicadores de caracteristicas cualitativas son los mas indicados
para obtener una evaluacion veraz de criterios como la pertinencia, sostenibilidad,
eficiencia y eficacia. No se esta analizando, en su mayoria, factores numéricos o de
cantidades definidas que tengan que ver con objetivos propios del PDM. Sino mas bien
se esta realizando un analisis del alcance, interiorizacion, formulacion y coordinacion que
ha tenido el PDM en la gestion municipal y el desarrollo de acciones para su
implementacion.--

Esto permite lograr una evaluacion mas objetiva, critica y enfocada en la busqueda de
mejorar la planificacion municipal de cara a la coyuntura actual pandémica y asi como la
visualizacidn del cantdn que tienen las nuevas autoridades municipales.--

7.6 Fuentes e instrumentos de evaluacién
Fuentes de informacion:

Las fuentes de informacién indican el lugar, objeto o persona de la que se obtendra la
informacion para la investigacion realizada, dentro de las fuentes de informacion
tenemos: documentales, personas y observaciones.-

Las fuentes utilizadas en esta investigacion son las siguientes:

° Documentales. En estas fuentes se revisa documentacidn existente que se
utilizan de consulta para la evaluacion -
. Plan de Gobierno-
. Plan de desarrollo Municipal-
. Plan Quinquenal-
. Planes Operativos Anuales-
. Informe de gestion Presupuestaria-
. Liquidaciones presupuestarias-
. Presupuestos-
. Actas de CCCI-
. Informe de las unidades y departamentos-
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. Metaplan*

. Sondeo de autoridades locales-
. Matriz de evaluacion POA-

. Informe de labores Alcaldia-

Cuestionario de la Contraloria General de la Republica de
evaluacion financiera producto del COVID-
Presupuesto 2019-2020-
Proyeccion de ingresos 2020-2023-
Informes convenios de cooperacidn interinstitucional-
Cartas de compromisos-Alianzas-
° Personas. Vamos a tener informacion de interés al tener una perspectiva
directa con los principales actores involucrados, esto se realizara mediante la
aplicacion de un sondeo-encuesta -

. Alcaldia-

. Concejo Municipal-

. Personal Municipal-

. Concejos de Distrito -

Instrumentos de evaluacion:

Los instrumentos de evaluacidn son los medios u objetos para obtener informacion. En el
caso especifico de este proyecto se realizé un matriz en la cual se van a evaluar distintas
interrogantes que la implementacion del PDM han generado, asi como las distintas
circunstancias actuales que han influido en el PDM por la coyuntura que el pais enfrenta
relacionada con el COVID19 y con el nuevo gobierno local para lograr identificar en qué
puntos este Plan de Desarrollo Municipal debe ser reconsiderado y reconfigurado para
que se adapte al contexto actual del pais.--

VIII. Estructura del informe de resultados

El informe de evaluacion tendra los siguientes contenidos:--
» Justificacion de la evaluacion --
*  Metodologia aplicada--
» Resultados de la evaluacion--

Estos resultados se presentaran siguiendo la estructura que se describe a continuacion:

e Descripcion de la situacion encontrada. Se harad en referencia a los objetivos,
interrogantes e indicadores establecidos en la metodologia descrita.--

e Interpretacion de la informacion que se genera en la descripcion se la situacion
encontrada, es decir que, en referencia a los objetivos de evaluacion, que dice la
informacion recopilada organizada y analizada.--

e Analisis de la situacion encontrada frente a los objetivos de la evaluacion.--

e Recomendaciones: frente a los objetivos de la evaluacién y los resultados
obtenidos, cuales son las propuestas de trabajo del equipo evaluador para mejorar
la gestion del PDM.--
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IX.

Cronograma de evaluacion

Contenidos Temas y Insumos Ejercicios Productos Periodo
tematicos conceptos
Tedricos Informacion
practica
El disefic de la | Determinacidn de | Definiciones Revision del Lectura de documentos, Justificacién de la
evaluacian las necesidades tedricas de PDM, revisién identificacion de problemas | evaluacian,
de evaluacion evaluacion, de Informes de de ejecucion, descripcion del
autoevaluacion, | Gestion, establecimiento de objeto de evaluacion
disefio de conversatorios inquietudes de jerarcas y y la formulacion
evaluacion con jerarcas funcionarios preliminar objetivos
Delimitacion del La evaluacion Avance en la Elaboracién de los
objeto de de planes y elaboracion del apartados de: justificacian,
evaluacion proyectos disefio, objeto de evaluacion y
formulacidn preliminar de 10 31 30 junio
objetivos
Interrogantes de Investigacian y Objetivos En equipo establecer un Las interrogantes de

evaluacion evaluacion preliminares, listado de preguntas por evaluacion
infarmacién cada objetivo planteado.
sobre -
Como formular informacién Hacer una revisién de las
: sobre Ia preguntas y asegurar que se
interrogantes eiecucion del contemplen todos los
de evaluacion. PJDM aspectos incluidos en la
Criterios justificacion
Criterios, Que esun Indicadores del En equipos de trabajo para La delimitacion de los | 30 de junio al 15
Indicadores y indicador de Plan de cada interrogante de criterios, indicadores de julio
evaluacion, la Desarrollo evaluacion se formulan los
importanciade | Municipal, indicadores que a su criterio

pardmetros de
evaluacion

la meadicion 2n
evaluacidn.

Indicadores d=|
Sistema de
Informacian

correspanden los aspectos
mas relevantes, y gus dan
respuesta a las inquietudes

w pariémetros de
evaluacion

hAumnicipal, que motivaron la
Criterios y Interrogantes de | evaluacidn. Fars cada
pardmetros de evaluacion |n|:||!3dor se EStEbleI:EI-'IJDE
avaluacidn parametras de valoracian. L
Instrume 5 ¥ écnicas e istemas y or equipas de trabajo, strategia de e julio =l
Inst 1y} dal Ti Sist P de trabs Estrat i 15 d I 130
fusntes de instrumentos medios de segln criterios de informacidn parz Iz de agosto

informacién

de evaluscion

informacion del
gabierno local,
Interrogantes de
evaluacion.
Valorar cuales
son las fuentes
de infarmacian
que tiene la
runicipalidad.

evaluacidn se define para
cada parametra |a fuente
de infarmacian y 2l
instrumento para la
obtencidn de |a informacidn

evaluacion

v ejecucidn de
la evaluacion

disefic con los
intzresados en la
evaluacion

su impartancia
an la gestion

evaluacion

sutoridades de la propuesta
de evaluacidn

sutoridades para la
realizacion de la

Documento del Contenidos de Productos Redaccidn del documenito Documento del 30 de sgosto de
disefio un dizefo de previos disefic 2020
ewvaluacidn
Organizacidn Walidacién deal La evaluacidn y Disefic da Prazantacidn a las Acuerdos con las

municipsl evaluacidn 01 al 10 de
= — — " — septiembre de

Flanificacion de la Aspectos Diseno de Diseno v validacion de Instrumentos de 20‘:;
ejecucidn importantes evaluacion instrumentos evaluacidn validados -

para planificar sprobado _

la evaluacidn Programacion Cronograma de

evaluacidn

Aplicacién La ética en la Instrumentos de | Aplicar los instrumentos de Informacion para la

instrumentos de
evaluacion

evaluacidn: la
rigurosidad v
sistematicidad
en la obtencién
de =
informacian

informacion

informacion disefiados

evaluacion

15 de =eptiembre
=l 15 de octubre
de 2020

Organizacion y
andlizis de Ia
informacion

Lagicas de
andlizis en
evaluacidn

Informacian
para la
evaluacion

Zeglin preguntas de
evaluacidn se organiza la
informacidn y == analiza
segln los pardmetros
establecidos. Se establece
la situ=zcidn encontrada, se
waloran los resultados

Estado de situacion
de cada uno de los
indicadores de
evaluacidn

15 de =eptiembre
=l 15 de octubre
de 2020
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Elaboracion de Estado de Para cadaindicadoryen | Conclusionesy 15 de octubre al
conclusiones situacion delos | referencia a los objetivosy | recomendacionesde | 31 de octubre de
recomendaciones indicadores justificacian de la la evaluacion 2020
evaluacion se formulan las
valoraciones del equipo con
relacion a los resultados
encontrados. Para la
situacion encontrala se
formulan recomendaciones
Redaccion del Contenidos del | Productos Redaccion del informe, Informe de 01al06
informe informe de previos integrando todos los evaluacion noviembre de
evaluacion productos del praceso 2020
Prasentacion | Lapresentaciony | Lapersuasion | Informe de Sesion de presentacionalas | Plan de 15 de noviembre
ydiscusion | discusion del como discurso | evaluacion autoridades delinforme | implementacionde | de 2020
delinforme | informe de la las recomendaciones
de evaluacion
investigacion
Uso de la Importancia del | Informe de Programacion dela Noviembre de
evaluacion: uso de las evaluacion aplicacin de las 2020 a marzo de
Seguimientoala | evaluaciones recomendaciones con el 2021
aplicacion de las equipo municipal
recomendaciones
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ANEXOS Anexo # 1: Matriz de evaluacion

Nivel de
Objetive General Interrogantes. . ) Instrumento de
Evaluacion g B Indicadores Forma de Cilculo Fuente de informacién
informacion
Pincipal Especificas
Valorar la pertinencia v adecuacion del - dido € Plon de D llo M | .
viam e Desarrc 1o suni g vigents |57 € medida ) Plon de Desarralio Municipel < un insirumento aue
ors orientar o1 desarrolio del camtan |ProPOrCiona un marco de trabsjo cfectivo y eficiente para el logro de las
e Quepos en o periodo 2020-20247 | MEt2S de gestion Institucional aue 2perten al desarrolle interal del
cantsn?
Objetivos i
PDM v entrevistas con los jefes de
las unidadades y departamentos,
resultados de : sondeo de
autoridades realizado por el
Comparacian entre los equipo técnico evaluador,
|Grade de cor =nire d=! ¥'2 |priorizacion distrital del curso
2 que medida el @iaznsstics del POM lo= problemas identificados en |situacion actual para gestion distrital del desarralla y| M3 de
refleja la realidad actual del municipio? (el diagnsstico del PDM con la  [determinar condiciones Comparacion
reslidad municipal sctual cimilares, mayor o menor priorizacion de dreas
afectacion estratégicas por parte del CM,
en el taller de Priorizacion de
Politicas Publicas ambas
acciones educativas impartidos
por el IFCMDL
£En qué medida el
1 Alincar el POM con las acciones det | 27 R TR E0 0 |crado de vincutacion de Canticad de propuesas en
Programa de Gobierno periodo 2020- = n que medida el plan de gobierno est ropuestas del plan erno |ambos documentos que atriz de
Gestion 7roErams de Goklers periodo 2020 | jimia 3| Pomy =u relacien {7 GUs medida ol lan de gobierno ssta |propusstas del plan e goblero ambos documentos @t ooy ol e Gobierno waeizde
clon = o 1u realicad nac iomal y |2/ineado al PO que coinciden con lox planss de |comparien los objtivos y linsas comparacise
local frente a la pandemia?| accign del POM de accisn
Plan de Gobierno, Plan Operativa
Anuat 2021 & informes de las
unidadades y departamentos v
resultados del sondeo de
nalisis de las propuestas autoridades realizado por el
ot o o ot Conticad de propuestas equipo técnico evaluador,
del plan de goblerno que .
2En que medida el Plan de Goblamo © & @ consignadas en el plan de i6n distrital del
ot dor resmuesta o 1 afectacion de |T25PENEEN 3 las necesidades |gobierno aus podran responder [PriGrizaciin distrital del curse | yaez e
podri L & actuales del territorio ante las nuevas necasidades zestion distrital del desarrollo y|camparacisn
Ia pandemia? . s | ;
P producto de las afectaciones [territoriales producto de las priorizacién de dreas
de la pandemia atectaciones de Is pandemia  |estratégicas por parte del M,
'en el taller de Pricrizacion de
Politicas Publicas ambas
acciones educativas impartidos
por el IFCMDL
Relacion de las condeo de autoridades locales | 3414 48 sondzo Y
:Qué grado de conocimiento tienen la [Grado de conocimiento de las  [argumentacicn para la . o andlisis de
Alcaldia Municipal, el Concejo oceren ion o improbacién (¥ i F‘ comrespondencia de
v Iy loe . e e del PDM pars Ia aprobacion o |1 | |presusuestoy acta ce .
unicipal y les Concejos de Distrito improkacien del presupuesto el presupuestomunicipal [ o on det presupuesto respuestas con la
sobre el PDM? municipal con los objetives y metas gel [ZFI0 formulacién del
POM POM
2 Determinar el grodo en el que la EEn que medida €1 POM se
Gestion formula: del PDM 2018-2023 ha constituido en un Cantidad de planes de accion de Revision de informes
permite arientar Ia gestion municipal instrumente de sestion  |¢En que medida el PDM ha side considerada % de planes de accion de provectos incluidos en el Poa | Informes de las unidades v/o o o
ara un perion ce cuatrs anos. onicipal? en 1a formuiacion del plan-presupuesta | [proyector del PO aue 22 |Genéral /1ot ae planez ge | |sesartamentas, POA Genera. sboresy Motz de
o N . ! implementacion y
municipal? formulan dentro del Poa General |accion de proyectos del Liquidacion Presupuestaria
i solicitud de recurses.
Cantidad de metas del POM qus
2En que medida la rendicién de cuentas |5 de cumplimiento de las metas A * A | patriz de evaluacion POA, .

N son referides en informe de N N Revision de informes J
institucional establecida en la ley, del PDM referidas en el informe |abores/ total de metas del liquidacion presupuestaria & lists de cheaueo
incorpera el nivel de avance del POM? oual de Isbores de [a olcaldia Informe de Isbores de Alcaldia

OM=100
Canticad de actividades
[% de cumglimiento de las nlcanzacas en o periodo en los .
Matriz de evaluacion POA, informe [ Matriz comparative de|
actividades programadas para  [planes de accion / Cantidad de. | e 1 #° 742! o8 e ot d
|el pericde 2018-2020 en los. acciones propuestas er abores de fas v 2= fuenies de
planes de accign periodo en les planes de accion
- 100
£En qué medida se ha cumplido los planes
de accién con respects a las metas
ropucstas?
Frem . Aportes de los resultados Analisis comparative de los
delas de las acciones Matriz de evaluacion POA, informe  [Matriz comparativa de|
programadas para la alcanzadas en cumplimiento de |de labores de las unidades v Ias fuentes de
consecucisn de las metas 125 metas prop: i v PoM
d ion de I inal
= =eion de 125 PrNCIERIeE | ntidad de limitantes Matriz de Evaluacisn del POA- Matriz comparativa de|
limitantes que han afectado el
T oy |dentificadas enlos planes de  |informe de Gestion-informes de  |las fuentes de
iCuales han sido las principales limitantes ;;'“M“ imiento de las metas 4=t laccion no cumplidos cada unidad o departamento informacion
para el logro de las metas establecidas en el
PN y en que medida han afectado su
cumplimiento? i e las afectaciones de
|erado de afectacion de las o o | e e Gestatr et P de |
ZEn qué medida se ha limitontes en el cumplimienta de |0 LT Lones €1 108 Rlanes de nfarme de Sestien e #1225 lescoln de valoracisn
3. Estoblecer of grado de cumplimiento [ C10 0 TIE0ICR 5 O e accion no cumplides unidades/departamentos
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Acta N° 046-2020 Extraordinaria
25-11-2020
Periodo 2020-2024

CIERRE DE LA SESION
Sin mas asuntos que conocer y analizar el Presidente Municipal finaliza la Sesién

Extraordinaria nimero cero cuarenta y seis - dos mil veinte, del miércoles veinticuatro de
noviembre del afio dos mil veinte, al ser las dieciocho horas con veintisiete minutos. ----

Alma Lopez Ojeda Kenneth Pérez Vargas
Secretaria Presidente Municipal

-29.



